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Dr. Kerem Kinik

Turk Kizilayr Genel Bagkani

Gerek kan bagisinin gerekse
kok hiicre bagisinin toplumsal
yasamin bir geregi olarak
hayatimiza girmesi ve kalict
olmasi onemli. Tiirk Kizilay
bu yondeki bilincin gelismesi
icin de onemli calismalar
yapiyor.

2005 yilinda Guivenli Kan Temini Projesi baglatildi. 1957 yilinda ilk kan merkezlerini
acan Turk Kizilayi, Turkiye'nin kanayan yaralarindan biri olan kan temini sorununu
¢dzmek igin yeni ve zorlu bir stirece girdi.

Aradan 10 yil gecti... 300 bin Unitelerde ve cogu gonlllt olmayan kisilerden alinan
kan bagisi yerini | milyon 937 bine biraktl. Tamami gondillt, tamami glivenli kan
bagiscilarindan alinan | milyon 937 bin Unite kan bagigl...

Bunu bir paragrafta ve t¢ cimle ile anlatinca kolaymis gibi gértintiyor. Ancak, 10
yilin her glininde ve her saatinde kan hizmetleri calisanlarimizin emegi var. Kanin
kime hangi saatte lazim olacag belli olmaz. Bunun igin depolarda stirekli kullanimi
hazir kan bulunmalidir. Kan hizmetleri calisanlarimiz iste bu blydk sorumluluk igin
hep gecelerini giindizlerine kattilar.

2014 yilinda da kan bagisindaki hedefler tutturuldu. Bu bir son degil yeni bir baslangic
oldu. 2015 yili igin yeni ve 6nemli bir hedef belirlendi. 2015 yilinda 2 milyon tnite
kan bagist alinmasi &ngodriildi. Bu rakam Ulkenin kan ihtiyacinin neredeyse ylzde
80'i anlamina geliyor. Kizilay, 2015 yilinda bu hedefin 9%96’sini tutturmus olup
[.937.932 Unite kan bagisi ald..

Turk Kizilayr KHGM 2015 yilinda sadece kan bagisi almadi. Tarkiye'nin énemli
sorunlarindan biri olan k&k hlcre bagsi konusunda da dondr kabullne tam
anlamiyla baslandr. 2014 yilindaki deneme calismalarinda bile 20 binden fazla kok
hicre bagisc adayr bulundu. Bu rakam 2015 yilinda 100 bin sinirina ulasti.

Gerek kan bagisinin gerekse kok hiicre bagisinin toplumsal yasamin bir geregi olarak
hayatimiza girmesi ve kalici olmasi dnemli. Turk Kizilayr bu yondeki bilincin gelismesi
icin de énemli calismalar yapiyor. MEB ve Saglik Bakanligi ile birlikte “Gelecegin Kan
Bagiscllarinin Kazanimi” projesi baglatildi. Avrupa Birligi fonlarindan desteklenecek
olan calisma ile ilkokul seviyesinde baslatilan egitim, ileride sorumlu ve duyarli
bireylerin hayatta daha fazla olmasini saglayacak.

Hukametin 2023 hedeflerinden biri plazmadan elde edilecek olan kan ilaclarinin
Trkiye'de tretilmesi. Tiirk Kizilayl bu dnemli projenin de ¢éziim ortagi. Ulkemize
kazandirilacak bu calismanin icinde olmak hem sorumluluk hem gurur veriyor.

Burada sadece bir kismina deginebildigim calismalar KHGM'nin ne kadar énemli bir
isi yerine getirdigini gbsteriyor. Ben bu hizmetleriylriten ekibi enicten duygularimla
kucakliyor, kurtardiklari her can igin ayri ayr tesekkir ediyor, basarilarinin devamini
diliyorum.




Kuruldugu ilk gtinden bu gtine milyonlara yardim elini uzatan Turk Kizilay'nin kan
hizmetleri alaninda yUrGttigt calismalar herkesin takdirini toplayan énemli bir
noktaya geldi. 2 milyon seviyelerine cikan kan bagisi alimi, Tarkiye'nin ihtiyacinin
tamamini kargilama sinirna ulasti. Bu gurur tim Kizilayclarin ve hayirsever
vatandaslarimizin.

Zaman iginde sadece kan bagisi farkindaligi olusturulmadi; kanin glvenli olarak
alimi, analiz edilmesi, stoklanmasi ve sevkiyati da diinya standartlarina ulastirildi.
Bugiin diinyanin en gelismis alt yapisina sahip bir kan hizmetleri ydnetime sahip olan
Kizilay, bunun devamliligini saglamayi da kararlilikla strdtryor.

2013 yilinda ise kemik iligi bekleyen hastalarimiza sifa olmak i¢in Saglik Bakanligi
ile birlikte TURKOK Projesini hayata gecirdik. Kemik iligi icin yurt disi kaynaklara
basvuran ve bunun icin uzun bir stire bekleyen vatandaslarimiza care olduk. Gorduk
ki, yine cok énemli bir isi basarmig, binerce hastamiza umut olmusuz. Yaklasik 500
bin kemik iligi dondrine ulastigimizda hastalarimizin tamamina sifa olacagimizi
dustinlyor, bu rakama ulagabilmek igin de biiytk gayret gosteriyoruz.

Simdi 6nimiizde yeni bir hedef var: Plazma Fraksiyonasyonu Projesi. Kan
plazmasindan yerli ilac tretmek icin digmeye basildi. Oniimiizdeki dénemde
projenin hayata gecirildigini hep birlikte gérecegiz ve bunun da gururunu birlikte
yasayacagz.

Daha saglikli bir toplum igin Kizilay tizerine diiseni titizlikle yapmaktadir. Ulkemizin
hak ettigi bu yapinin omurgasini olusturan hayirseverlere ve Kizilaycilara sonsuz
tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla!

Prof. Dr. Fatma

Meric Yilmaz

Yonetim Kurulu Uyesi

Daha saglikl bir toplum
icin Kizilay iizerine diigeni
titizlikle yapmaktadur.
Ulkemizin hak ettigi

bu yapinin omurgasini
olusturan hayirseverlere
ve Kizilaycilara sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum.




Dr. Mehmet
Gulltoglu
Turk Kizilayr Genel Maduri

2015 yili sonu itibariyle onemli
bir baraji daha agmamin esigine
geldik. 2010 ythinda 1 milyon kan
bagist rakamint asan Tiirk Kizilay
bu defa 2 milyon barajint asmayi
hedefliyor.

148 yildir insan acisini dindirmek icin galisan Turk Kizilay'nin, en énemli faaliyet
alanlarindan biri, hig kusku yok ki, kan hizmetleridir. Bu &zeligiyle de kan bagislari,
bizlere emanet edilen bagislar icerisinde kuskusuz en kutsalidir.

“Guvenli Kan Temini Projesi’ni hayata gegirdigimiz 2005 yilindan bu yana énemli
mesafeler aldik. Gonulli ve diizenli kan bagiscilarindan elde ettigimiz kani, ihtiyag
sahiplerine ulagtirmadaki hizmet kalitemizi, asama agsama ilerilere tasidik. Ttrkiye’nin
ihtiyaci olan kanin ise %80'ini karsllar duruma geldik. Yillik 2.000.000 Unite kan
bagisi almiyla hayati bir gorevi layikiyla yerine getirdik.

2015 il sonu itibariyle dnemli bir baraji daha asmanin esigine geldik. 2010 yilinda
I milyon kan bagisi rakamini agan Tirk Kizilayr bu defa 2 milyon barajini agmayi
hedefliyor. S6z konusu rakamin tGzerine gikmak Turkiye'de kan bagisina olan ilginin
arttigini gdéstermenin yani sira Kizilay'in Gstlenmis oldugu hayati gorevi basariyla
yerine getirdiginin de yeniden tescili olacak.

Kizilay'in fedakar calisanlari olmasaydi bu basari saglanamazdi hi¢ kuskusuz. O
nedenle Kizilaycr arkadaglarim, takdirlerin en blyUgini hak ediyor. Bu amag
ugrunda bizleri yalniz birakmayan bireysel ve kurumsal kan bagisglarimiza da
tesekkir ediyorum. Daha saglikli bir toplum igin Kizilay Uzerine dlsenleri bundan
onceki yillarda yaptigi gibi bundan sonra da Gzerine énemli katkilar yaparak sunmaya
devam edecektir.

Saygilarimla.




Turkiye'nin kan hizmetleri alaninda gelismis dlkeler ile birlikte anilmasi igin atilan
ilk adimin 10. Yilini geride birakmig bulunuyoruz. Bu stre zarfinda “Guvenli Kan
Temini Programi” Kizilay tarafindan bilinen bir calisma iken gelinen noktada her
gecen yil artan gdnillilerimiz ile desteklenen bir hayat kurtarma vesilesi olmustur.

Ankara ve istanbul da kurulan ilk kan merkezlerinden, teknolojik alt yapisini saglamis,
yetismis insan gliclne sahip, kalite standartlarindan édin vermeyen |7 Bolge Kan
Merkezi ve 65 Kan Bagisi Merkezinden olusan bir faaliyet alanina dontsmastir. S6z
konusu yapilanma stireci ile birlikte tlkenin %80 oraninda kan ihtiyacini génalli ve
karsiliksiz kan bagiscilarindan saglayan Turk Kizilayr bu orani daha yukarilara tagimak
igin 7/24 hizmetlerine devam etmektedir.

‘Gelecegin Kan Bagisglarinin Kazanimi igin Teknik Destek” Projesi dahilinde
saglanan tim hizmetler; T.C. Saglik Bakanligi, T.C. Milli Egitim Bakanligi ve Turk
Kizilayr arasinda etkin bir koordinasyon kurulmasina katki saglamis, gonilli kan bagisi
kapsaminda &grenciler arasinda davranis gelistirmek icin kapasitenin arttirilmasi
hedeflenmistir. Projenin hedef gruplari olan égrenciler, ebeveynler, okul idarecileri
ve Ogretmenler ve kurumlarin ilgili calisanlarinda glvenli kan temini konusunda
davranis degisikligi olusturulurken ttim toplumda kan bagisi konusundaki farkindalig
da arttirilmistir.

TUm kan ve kan bilesenlerinin kalitesi kan bagisgilarimizin segiminden hastaya kanin
verilmesine kadar gecen tim agamalarda glivence altina alinmalidir. Bu agamalardan
biri de kan ve kan bilesenlerinin infeksiyon ajanlari yéninden taranmasidir. Bu
nedenle kan bankacilig riskini minumuma indirmek amaciyla laboratuvar calisma
alanina ndkleik asit teknolojisi dahil edilmistir.

Kan hizmetlerinde 2015 yili itibariyle 2 milyon kan bagisi sinirina yaklasirken T.C.
Saglik Bakanlig ile beraber yuritilmekte olunan “Kék Hicre Projesi” ile Glkemizde
ylz glldlrict sonuglara da ulasiimistir. Bircok hastaligin kesin tedavisi olan kok
hicre icin proje planlamasi dahilinde bilgilendirme yapilan géndllilerimiz bagista
bulunarak projemize destek vermektedir.

Kizilay'in bu dnemli hizmetinin basariya ulasmasinda desteklerini esirgemeyen Kurum
ve Kuruluglara, géntlld bagisgllarimiza, Universite ile ézel sektdr temsilcilerine ve
Tuark Kizilayr Genel Mudurltgu ile Kan Hizmetleri Genel MudarlGgl yoneticilerine
ve calisanlarina tesekkdrlerimi sunuyorum.

yiiriitiillmekte

Nurettin

Hafizoglu

Kan Hizmetleri Genel Mudurt

Kan hizmetlerinde 2015 yih
itibariyle 2 milyon kan bagisi
stmirina  yaklagirken I.C.
Saghk Bakanhg ile beraber
“Kok

Hiicre Projesi” ile iilkemizde

olunan

yiiz giildiiriicii  sonuclara da

ulasilmistir.




3 HAKKIMIZDA

Kizilay, 1868 yilinda “Osmanli Yarall ve Hasta Askerlere
Yardm Cemiyeti” adiyla savag alaninda yaralanan ya da
hastalanan askerlere ayrim gozetmeksizin yardim etmek
amaciyla kurulmustur.

Turk Kizilay1, toplumsal dayanismayi saglamak ve sosyal refahin
gelismesine katkida bulunmak Uzere cesitli sorumluluklar
Ustlenmigtir. 148 yilik kokli gegmisine bagl bilgi birikimi,
deneyimleri ve teknolojik yenilikler 1siginda Turk Kizilay; kan,
afet midahale, saglik hizmetleri, sosyal yardimlar, genclik ve
egitim hizmetleri gibi faaliyet alanlariyla her kosulda, yerde ve
zamanda ihtiyag sahiplerine umut olmaktadir.

Tark Kizilay'nin énemli faaliyet alanlarindan Kan Hizmetleri
ise kurumun misyonu ile uyumlu olarak; Kan Bankacilig
alaninda tip  biliminin  ve teknolojinin  tim imkanlarini
toplumun yararina sunmaktadir. Ayrica gonulli ve stirekli kan
bagisi anlayisini, toplumun her kesimine yaymak amacinda
olan Kan Hizmetleri, bazi kurum ve kuruluslarla isbirliklerine
imza atip; egitsel ve uygulamaya ydnelik cesitli faaliyetlerde

bulunmaktadir.

Ulkemizde kan transfiizyonu ile ilgili ilk caligmalar, 1921 yil
itibariyle Prof. Dr. Burhanettin TOKER tarafindan baglatilmistir.
ik transfiizyon islemi ise 1938 yilinda, Cerrahpasa Tip
Fakultesi'nde gerceklestirilmistir.

1953 vilinda Kizilay Kongresi'nde, Genel Baskan Prof. Dr.
Resat BELGER'in 6nerisiile kan yardim teskilatinin kurulmasina
karar verilmis ve 1954 yilinda ingiltere ile ABD'ye bu konuda
egitim almalari igin tip doktorlari génderilmistir.

1957 yilinda, Ankara ve Istanbul'da e zamanl ilk modern
Kizilay Kan Merkezleri agiimig ve kan bankaciligl alaninda
hizmet vermeye baslamistir.

Turk Kizilayi,
Birimi"ni kurarak bir ilke imza atmistir. Bu kapsamda, halka

1974 yilinda “Kan Bagis Organizatorligu

kan bagisi konulu egitimler verimeye ve gezici kan bagisi

organizasyonlari  dizenlenmeye baslanarak; kan bagisi
calismalarina hiz verilmistir.
Ulkenin ihtiyac dogrultusunda kan merkezleri artis

gosterirken; uzmanlik alani gereken kan bankaciligr icin bir
midarlik aglmasi kararlastirlmis ve 1983 yilinda Turkiye
Kizilay Dernegi Kan Hizmetleri MUdarlagt kurulmustur. Ayni
yil gkan 2857 sayili “Kan ve Kan Uriinleri Kanunu” ile ézel
kan bankalari kapatilarak, glvenli kan temini igin énemli bir
adim atilmis; Ttrk Kizilayr Kan Merkezleri ve Kan lstasyonlari
ile hizmetlerini sirdirmeye devam etmistir.

Ulkemizde bilimsel ve toplumsal alanda giivenli kan temininde
yasanan problemleri ortadan kaldirmayr hedefleyen Kan
Hizmetleri Mudurligt, Dinya Saglk Orgiiti ve Avrupa
Birligi'nin ilgili &nerileri dogrultusunda “Guvenli Kan Temini
Programi”ni hazirlamistir.

2005 vyilindan itibaren hayata gegirilen s6z konusu program

kapsaminda, glvenli bagisglarindan temin edilen kan,
laboratuvar islemlerinden gegirilip; bilesenlerine ayrilarak,
uygun kosullarda hastanelere ulastirimaktadir. Proje Saglik

Bakanligrnin himayesi altinda basari ile sirdtrtlmektedir.
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Giivenli Kan Temini Projesi 10. Yilinda

“Guvenli Kan Temini Projesi” ile yeniden yapilanma strecine
giren Turk Kizilayr Kan Hizmetleri, kan bankaciliginda gelismis
Avrupa Birligi Ulkeleri ve diger Ulke kan merkezlerinin
incelenmesi ile ulasilan sonuglar dogrultusunda, donasyon
birimlerinin fiziki kosullarini iyilestirmis ve yeni donasyon
birimleri agmistir.

2007 yilinda 5624 sayill Kan ve Kan Uriinleri Kanunu'nun
ylrtrlige girmesiyle Ulkenin kan ihtiyacinin karsilanmasi gorevi
Turk Kizilay'na verilmis; tlkenin cografik ve lojistik yapisi gz
onune alinarak bugline kadar |7 BKM olusturulmustur.

Saglik Bakanligi tarafindan, 2009 yili Temmuz ayinda yayinlanan
Ulusal Kan ve Kan Uriinleri Rehberi'nde tanimlanan BKM ve
KBM'ye uygun olarak planlama yapilip, ruhsat basvurusunda
bulunulmustur.

Kan Hizmetleri, 2009 yilinda Kan Hizmetleri Faaliyet Alani
Koordinatorltigi'ne dontsttrilmis, 2010 yili sonunda ise
Yonetim Kurulunun aldigi kararla yeniden yapilandiriimig ve
2011 il itibariyle KHGM olarak calismalarini ylridtmeye
devam etmistir.

2005 senesinden bugline kadar personel sayisini 844'ten
2.393%; kan merkezi ve Istasyon sayisini 29'dan 17 BKM
ve 64 KBM've cikartarak, organizasyonun Ulke genelinde
yayginlasmasi saglanmistir.

Kan bagisi oranlarinda gorilen séz konusu artis dolayisiyla
toplanan kanlarin hizli ve glvenilir sekilde tarama testleri
yapilarak hastanelere sevk edilmesi icin istanbul, Ankara, izmir
ve Erzurum’'da merkezi laboratuvarlar kurulmustur. 2010 yil
Mart ayindan itibaren ise olasi hatalari en aza indirmek amaciyla
tUim kan merkezlerinde alinan numunelerin testleri bu dort
laboratuvarda yapilmaya baglanmistir.

2015 yilinda Ulke genelinde kan ve kan bileseni kullanan 1.143
hastane bulunmakta olup; 1.113 hastanenin tim kan ve kan
bileseni ihtiyaci, Turk Kizilayr BKM'leri tarafindan karslanmaktadir.
2015 yiinda Tark Kizilay, BKM'leri tarafindan hastane transfliizyon
merkezlerinin kan ihtiyacinin 969 Ii kargilanmistir.

Toplam Kalite Yonetimi ve Akreditasyon Calismalari
Kapsaminda;

Turk Kizilayr KHGM tarafindan yasal mevzuat dahilinde ydritilen
kan bankaciig faaliyetleri, Ulkemiz ve dinyadaki gelismeler
yakindan takip edilerek; ulusal ve uluslararasi platformlarda alinmig
akreditasyonlarla gerceklestirimektedir. Kan bankacilig faaliyetleri,
2006 yilindan bu yana TS EN SO 9001:2008 KYS Standard
akreditasyonu cercevesinde yuritiimektedir. S6z konusu standart
kapsaminda, 2014 yilinda gergeklestirilen denetim neticesinde
tUm BKM ile KBM Mudurltkleri belge kapsamina dahil edilmistir.

Uretilen kan ve kan bilesenleri ile sunulan hizmet kalitesinin
strddrdlebilirliginin saglanmasi amaciyla calisanlarin kalite bilincinin
artinlmasina yonelik egitim faaliyetlerin yani sira, 6z degerlendirme,
ic ve ds tetkiklerle sistemin etkinligi ve uygulanabilirligi
izlenmektedir.

Saglik hizmeti kurumlari, verilen hizmet kalitesinin yani sira
saglik hizmeti talep eden vatandaglarin, personelin ve ¢evrenin
givenligini kapsayan sistemler de gelistirmek durumundadir. Bu
alanda JCl Akreditasyonu, uluslararasi platformda en gok kabul
gdrmus olan degerlendirme modelidir. Saglik hizmetleri icin
olusturulmus kalite sistemi olan JCI Tibbi Laboratuvar Standardi
cercevesinde, basta Orta Anadolu BKM Laboratuvari olmak
Uzere sirasiyla Ege ve Kuzey Marmara BKM Laboratuvarlari
akredite olarak hizmet vermektedir. JCl akreditasyonu
ile laboratuvar yénetimi dahil kan bagisinin  alinmasindan,
bilesenlerinin dagtimina kadar tim slreg, bilimsel ve yasal
kurallara dayandirilarak; hem klinik hem de organizasyon idaresine
yonelik standart uygulamalarin yayginlastinlmasi saglanmis olup,
surekli gelisim ve iyilestirme faaliyetleri glivence altina alinmistir.
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2005

21 Kan Merkezi-8 Kan istasyonu
Turk Kizilay: tarafindan kan hizmetlerine
yonelik faaliyetler 2005 yilinda 29 hizmet
birimi ile 27 ilde yuritllmekteydi.

Giivenli Kan Temini Projesi °
baslatildi

Kan istek formlarinin hasta yakinlarinin elinde
dolagmasl, glivenli kanin risk attinda olmasi ve
daha da 6nemlisi gelisen teknoloji, donasyon
bankaclignin  tek elden ve belidenmis
uluslararasi  standartlar  dlclisinde  olmasi
gerekliligini dogurdu. Bu dogrultuda 2005
ylinda Turk Kizilayi; Glkemizin saglik ve sosyal
alandaki problemlerinden biri olan, gtivenli
kan temininde yasanan skintlan ortadan

kaldirmayr hedefleyen “Ulusal Guvenli Kan
Tnerrnnl Projesi’ni Saglik Bakanlig'nin destegi ile ° Aferez bagisi basladi
yUritmeye baslad.

Aferez; kanin 6zel cihazlar yardimi ile dondrden
alinip istenilen kan komponentinin ayristinip
kalan kisminin - dondre geri  verimesidir.
Bu yontemle ik olarak 4 kan merkezinde
tromboferez uygulamasina gegildi.

Otomatik kan gruplama
° . . B
sistemine gecildi

Kan grubu tayini icin tam otomatik colon
agltinasyon sistemine gegildi. Bu sistem ile
ABO gruplari forward ve reverse yontemle

tespit ediimektedir. Ayrica Rh, Rh alt gruplari ve
Kalite Yonetim Sistemi kuruldu @ ° Kell grubu tayin edilebilmektedir.
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan

dokiimanlar  bilgisayar ortaminda aktarilarak

kullanilimaya baslandi. Kalite yénetim sorumlular

atandi. 1k ic tetkikler gerceklestirilerek, ilk

“Yonetimi Gézden Gegirme Toplantisi” yapild.

2 kurumla isbirligi protokolii
e imzaland

Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu,
Cankaya Belediye Baskanlig
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Universiteliler Kan Bagishyor
Kampanyasi

Bogazici Universitesi Sosyal Hizmet Kultibii ve
Toplum Gondillileri Vakfi isbirligi ile ik olarak
Universiteller  Kan  Bagislyor  Kampanyasi
gerceklestirildi. Bu galisma Hedef 25 Projesi'nin
temelini olusturmustur.

Ulke kan ihtiyaci 1.200.000 iinite
olarak belirlendi

2005 yili icerisinde 342.146 Unite kan bagsi
alindi, 2005 yili igin belirlenen kan ihtiyacinin
9629'u karglland.

Kan Bagiscisi ve Goniillii
Yonetimi Birimi kuruldu

“Guvenli Kan Temini Projesi” kapsaminda,
ulusal bazda bagisg kazanmi ve ydnetimi
calismalarinin - daha profesyonel bir sekilde
yUrGttlebilmesi icin 2005 yilinda Kan Bagisgisi
ve Gonullt Yonetim Birimi kuruldu.

Birimin  kurulmasi ile  profesyonel olarak
toplum egitimi faaliyetlerinin yuritilmesi ve
ekip organizasyonlarinin yapilabilmesi igin Kan
Bagisgisi Kazanimi Uzmani profili olugturuldu. .
Ik etapta bu profile uyan |5 kisi &zel bir egitime
tabi tutularak géreve baslad!.

@ .

isdemir A.S. -
Qelik-i§ Sendikasi isbirligi basladi

iskende_run’da demir-celik sektdrinin devi
ISDEMIR AS. Turk Kizilay'nin ylritmekte
oldugu Guvenli Kan Temini Projesine 2005
ylinda destek vermeye baslamistir. “Kan Ver
Hayat Kurtar” sloganiyla baglayan egitim ve kan
bagisi kampanyalarina Isdemir A.S. ve Celik-Is
Sendikasi her yil diizenli olarak destek vermeye
devam etmektedir.

Kanlarin bilesenlerine ayrilmasi
saglandi

Guvenli Kan Temini Projesi baglama asamasi
oncesinde, “Kanin  bilesenlerine  ayrimasi”
mUnferit olarak uygulamaya girmisti ve Projenin
baglamasini takiben tim Ulke genelindeki
laboratuvarlarda duzenli olarak uygulamaya
gecildi.

Tibbi Cihaz Yoénetimi Birimi
Kuruldu

Ege Bolge Kan Merkezi, Orta Anadolu Bolge
Kan Merkezi ve Capa Bolge Kan Merkezinde
biyomedikal teknikeri istihdaminin saglanmasi
le Tibbi Cihaz Yénetim Birimi kuruldu. Tark
Kizilay’'nin tibbi cihaz envanteri glkarild.
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2006

502.102 kan bagisi

JCI Tibbi Laboratuvarlar
Akreditasyonu basvurusu yapildi

Tark Kazlayr Orta Anadolu Bolge Kan
Merkezinin 27-28 Kasim 2006'da JCI On
Denetimi gerceklestirildi.

1SO 9001:2000 KYS Standardi
kapsaminda belgelendirildik

Turk Kzlayr Kan Hizmet Birimleri ve Turk
Kzilayr Kan Hizmetleri Maduriga  1SO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Standardi
kapsaminda belgelendirildi. Turk Kizlayr Orta
Anadolu Bolge Kan Merkezi'nin 27-28 Kasim
2006'da JCI On Denetimi gergeklestirildi.

Dis Miisteri Memnuniyet Olgiim
Sistemi gelistirildi

Kalite Yonetim Sistemi galismalari kapsaminda
dis msterinin memnuniyetinin élgtimlenmesi,
analiz  edilmesi  ve iyilestirici faaliyetlerin
planlanmasi calismalarina bagland.

ISBT 128 Barkodlama Sistemine
gecildi

Torba  kan  numaralarinin  uluslararasi
standartta olmasi saglandi. Numaralarin tek,
kopyalanamaz ve ¢ozimlenemez sekilde
sifrelenmesi  saglandi, izlenebilirlik ~ glivence
altina alinmig oldu.

Diyanet Isleri Baskanlg ile

protokol imzalandi

Ramazan Ay ve Kutlu Dogum Haftasinda kan
bagisi ve egitim etkinliklerinin gerceklestiriimesini
konu alan protokolle gelecek vyillar igin de
Diyanet Isleri Bagkanlig ile isbirligi sagland.

®

© @ O

@

Kalite kontrol laboratuvari
kuruldu

ilk olarak Ankara, izmir ve Istanbulda Kalite
Kontrol Laboratuvarlan kuruldu.

31 Kan Bagiscisi Kazanimi
Uzmani atandi

2006 yilinda 12.500 olan ekip sayilart, 2015
ylinda 42.222 oldu ve ekip sayllarinda %238
artis sagland!.

Sahit numune deposu olusturuldu

Test yapilan kanlardan bir serum &rnegi
doldurularak  saklanmaktadir.  Transflzyonla
ilintili bir enfeksiyon stphesi oldugunda geriye
doénik olarak transfize edilen kanin érnegi
yeniden teste alinabilmektedir.

MEB Protokolii imzalandi

Milli Egitim Bakanligi ile 08.08.2006 tarihinde
imzalanan protokol kapsaminda “Toplumda
Kan Bagsi Bilincinin Olusturulmasi Projesi”
hazirlandi ve uygulamaya konuldu.

Proje dogrultusunda 6., 7., 8. ve 9. Sinff
Turkge, Sosyal Bilgiler, Fen ve Teknoloji, Saglik
Bilgisi, Din Kittirt ve Ahlak Bilgisi derslerinin
mifredatlarina kan bagisi konusu dahil edildi.
Derslerde islenen bu  konulann  etkinligini
artirabilmek igin 373 &gretmene egitici egitimi
verildi. Bu &gretmenler de Ulke genelinde kan
bagisi konularinin islendigi branslardan 65.000
Ogretmene egitim verdi.

Okullarda velileri ve egitim kadrosunu kapsayan
kan bagisi ve egitim etkinlikleri dizenlenmeye
basland!.

26 kurumla isbirligi protokolii
imzaland

Sancaklar Egitim Saglk Kultir ve Sosyal
Yardimlagma Vakfi, Tarkiye Isci Sendikalar
Konfederasyonu, Turkiye Hak Isci Sendikalari
Konfederasyonu, Tarkiye Muhtarlar
Dernegi, Turkiye Devrimci lIsci Sendikalari
Kondeferasyonu, Turkiye Kamu Calisanlari
Sendikalar Konfederasyonu , T.C. Diyanet
Isleri Baskanlig, Samsun Gazi Belediye
Baskanligi, TCDD Genel Madurluga, Tarkiye
Memur Sendikalari  Konfederasyonu, T.C.
Yargtay Bagkanlig, T.C. Maliye Bakanlig
Istanbul Defterdarlig, Samsun Canik Belediye
Baskanlg, Tirkiye lsveren  Sendikalari
Konfederasyonu, Samsun Atakum Belediye
Bagkanligl, TRT Istanbul Bolge Mudurltga,
Samsun  Ilkadm  Belediye  Bagkanlig,
Samsun Taflan Belediye Bagkanligi, Talasemi
Federasyonu, Samsun Altinkum Belediye
Baskanlig), Miistakil isadamlar Dernegi, T.C.
Cevre ve Orman Bakanligi Orman Genel
Mudarltgtd, Milli Egitim Bakanligi, Turkiye
Sakatlar Dernegi, Antalya Sanayici isadamlari
Dernegi, Turk Anneler Dernegi Buca Subesi
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Plazma soklama cihazlan

kullanilmaya baslandi

Taze donmus plazmanin  kalitesi  ve
glivencesinin arttirlabilmesi igin kisa stirede ve
dlizglin bir sekilde dondurulmasi ile etkin bir
sekilde saklanmasini saglayacak plazma soklama
cihazlari temin edildi.

Sabit kan alma yataklar

standartlasti

Ar-Ge calismalart kapsaminda maliyeti gok
yUksek olan sabit kan alma yataklari tek tip oldu.

Johnson Wax Kan Bagis TIRi

“Kaninizi Sivrisineklere Degil Kizilay'a Bagislayin,
Hayat Kurtarin” slogani ile kan bagigina ozel
hazirlanan TIR ile kan bagisi kampanyalar
dlzenlendi. Yapilan protokol ile kan bagisi TIR'l
Turk Kizilay'na devredildi.

Talasemi Cicekleri Solmasin
Projesi

Proje, Talasemi Federasyonu ile yapilan
protokol kapsaminda talasemi hastalarinin
ihtiyag duyduklart kanin, Ttrk Kizilayr tarafindan
saglanmasini kapsamaktadir.

Kan Bankaciligi Bilgi Yonetim
Sistemi kuruldu

Kan Bankacligi Bilgi Yonetim Sistemi ilk
olarak Gapa'da kuruldu ve diger kan bagsi
merkezlerine  vyayginlastinlmasi  sagland..
Kurulan sistem ile kan bagisgisi takibi, gezici ekip
planlama, flebotomi, laboratuvar hizmetleri,
kan drlnlerinin elde edilmesi, uygun sartlarda
depolama ve stok yonetimi, kan Urtinlerinin
hastanelere ve hastalara uygun sartlarda
iletilmesi basamaklarinin kayt altina alinabilmesi;
denetlenebilmesi ve raporlanabilmesi
saglanmaktadir.

Tibbi Cihaz Yoénetimi faaliyetleri
gelisti

Biyomedikal ~ faaliyetlerin  baslatimasi  ile
envanter takibi ve izlenebilidigi sagland;
cihazlara ait karneler olusturuldu, biyomedikal
teknikerleri  tarafindan personele egitimler
verildi, kan bagisi birimlerinde herhangi bir
nedenle atil kalmis cihazlar tekrar kullanima
alindi, kullanim émrtind tamamlamis cihazlarin
[izumlu gorilen parcalan ayrilarak, diger cihaz
anizalarinda  kullaniimak ~ Gzere  transferleri
gerceklestirildi.

Bolge kan merkezi yapilanmasina
gecildi
6 Bolge Kan Merkezi olusturuldu. Orta

Anadolu BKM, Dogu BKM, Ege BKM, Gtiney
BKM, Marmara BKM, Karadeniz BKM.

Hedef 25 Projesi

“Universiteliler Kan Bagisliyor” adi ile baslayan
kampanyalar 2006 yilindan itibaren Hedef
25 adi altinda devam etti. 2005 yilindan
bugline kadar Hedef 25 Projesi kapsaminda
Universite  &grencilerinin bir araya getirildigi
egitim ve esglidim toplantilart planlanmakta ve
Universitelerde faaliyetler yUrttlmektedir.

ilk kan bagis TIR" yolda

Koza Koleji sponsorlugunda istanbul'da ik Kan
Bagisi TIR'l faaliyet gdsterdi.

Gezici ekiplerde hemoglobin
olciim cihazlari kullanilmaya
baslandi.

Kan  bagsgsinn saglgnin korunmasi
kapsaminda gezici ekiplerde de hemoglobin
Olgim  chazi araclig ile kan bagisglarinin
hemoglobin degeri dlglimeye basland.
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2007

Kan bagis sayisi 592.695 unite
6 Bolge Kan merkezi, 17 Kan Merkezi,
20 Kan Istasyonu, |5 Kan Alma Birimi

ilk JCI Tibbi Laboratuvar
Akreditasyonu Belgesi alindi

ik uluslararasi Akreditasyon alindi. JCI Klinik
Laboratuvarlar igin Akreditasyon Standartlar
kapsaminda 27 Haziran 2007 tarihinde Tark
Kizilayr Orta Anadolu Bolge Kan Merkezi
akredite oldu ve Turk Kizilayr Orta Anadolu
BKM, JClI tarafindan Dinya'da ilk defa akredite
edilen Bélge Kan Merkezi olarak lanse edildi.

EN ISO 15189:2007 Tibbi
Laboratuvarlar icin Kalite ve
Ozel Gereklilikler Standardi
Akreditasyonu alindi

Tibbi  Laboratuvarlarin  akreditasyonunda
kullanlan  ENISO  15189:2007  Tibbi
Laboratuvarlar icin Kalite ve Ozel Gereklilikler
Standardi  kapsaminda  DAKKS  tarafindan
06.11.2007 tarihinde, Turk Kzlayr Orta
Anadolu Bolge Kan Merkezi akredite edildi.

AR GE calismalari ile iirettirilen
otomatik ekstraktér kullanilmaya
baslandi

Bolge Kan Merkezlerimizde, Kan Bilegeni
Uretim  Boluminde kullanlan  otomatik
ekstraktdr cihazlar igin Ar- Ge calismasi yapildi.
Sadece yurt digi Uretimi olan cihazin, Turkiye
kosullarinda  da  Uretilebilecegi  kanaatine
varildiktan sonra piyasadaki tUm cihazlarda da
bulunan &zelliklere sahip bir cihaz, Artimed
firmasl ile ortak Uretilerek kullaniimaya bagland.

4 kurumla isbirligi protokolii
imzalandi

iz_r_nir Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi,
TURSAB, Ziraat Bankasi, Finansbank

AR GE calismalari ile urettirilen
kan siyirma pensi kullanilmaya
basland:

Piyasada sadece yurtdisi Uretimleri mevcutken
ihtiyag olunan adette kan siyirma pensi yurt igi
piyasada Urettirilerek, maliyette yaklasik olarak
%80 tasarruf saglandi

Kan Bagiscisi SMS uygulamasi
basladi

Kan bagisglarina ézel glinlerde, bagisladiklari
kan Urlint hastaneye ulastinidiginda ve kan
bagis zamanlari geldiginde SMS gonderiimeye
baslanmistir.

Kan calkalama cihazlari gezici

ekiplerde kullanilmaya baslandi

5624 Sayili Kan ve Kan uriinleri
Kanunu
Kanun | 1.07.2007 tarihinde yayimlandi
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2008

Kan bagis sayis1 654.081 unite

|2 Bolge Kan Merkezi,

45 Kan Bagisi Merkezi

6 Bélge Kan Merkezi daha acilarak Bélge Kan
Merkezi sayisi | 2'ye ciktl.

AR-GE calismalari ile tek
kullanimlik kan gruplama plaklari
uretildi

Kan gruplama plaklan Turk Kizilay'nda galisan
bir tp doktoru tarafindan tasarlanmigtir.
Daha sonra plaklann  dezenfeksiyonunda
yasanabilecek sikintlan  asabilmek amaciyla
kullanimi - daha  pratik ve tek kullanimlik
sekide piyasaya imal ettirildi. Kan alm
islemi  baglamadan  6nce  dezenfeksiyonda
yasanabilecek sorunlari en aza indirebilmek
amaciyla tasarimi tamamen Turk Kizilayi'na ait
olan uluslararasi standartlardaki plaklar, piyasada
imal ettirilmeye basland.

22074 Sayih Kan ve Kan uriinleri
Yonetmeligi yayinlandi

Yonetmelk 04.12.2008  Tarihinde  kabul
edilerek yayinlandi.

Kalite Yonetim Sistemi ISO
9001:2008 KYS Standardy’ na
uyumlastirildi

Turk Kizilayr Kan Hizmetleri Mudurligu ve 40
BKM/KBM; 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi Standard kapsaminda takip denetimine
istinaden belgelendirildi.

Siireg Performans Olciim Yazihmi

uygulanmaya baslandi

Hata  bildirimleri,  istenmeyen  olaylar,
memnuniyet izlem, performans iyilestirme
stirecleri takip edilmeye basland!.

Davranis Degisikligi Kampanyasi
baslatildi

Kapasite artinmina paralel olarak, gondllt kan
bagisgisi sayisinin artinimasi igin 2008 yilinda
bir davranis degisikligi kampanyasi planlandi.
Kampanya “Kanmizin Yetmemesi Kanimiza
Dokunuyor” manifestosuyla basladi. Ardindan
| Haziran 2008 tarihinde, “Bir Milyon lyi insan
Araniyor” slogani ile devam etti. Son olarak 27
Kasim 2008 tarihinde “Birbirimize |htiyacmiz
Var” sloganiyla destekleyici gkis yapild.

Turk Hava Yollari ile protokol
imzalandi

Turk Hava Yollan ve Turk Kzlayr arasinda
imzalanan protokol ile THY tarafindan Kan
ve kan Urlnleri bilesenleri Ucretsiz olarak
tasinmaya bagland!.

12 kurumla isbirligi protokolii
imzalandi

T.H.Y. Ulagim Sponsorlugu, Yerleske 2023,
Data Profil, Turk Hizmet ve Egitim Vakfi,
Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi,
Uluslararasi Lions | 18-U Anadolu Yoénetim,
Cevresi Federasyonu, Altinokta Kérler
Dernegi, Turk Telekom Spor Kultibt, Kadin
Hareketleri Dernegi, Turkiye Tarim Kredi
Kooperatifleri, Seref Makromarket San. ve
Tic. AS.
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2009

Kan bagis sayisi 848.586 iinite

|5 Bélge Kan Merkezi, 45 Kan Bagisi
Merkezi

3 Bélge Kan Merkezi daha acilarak Bélge Kan
Merkezi sayisi |2'den |5°e cikanld.

Ulusal Kan Hizmetleri Faaliyet
Alani Koordinatoérliigii kuruldu

Yonetim Kurulu'nun 27.05.2009 tarih ve 12
saylli karari geregi 01.07.2009 tarihi itibariyle
Kan Hizmetleri Madurltgu; Turk Kizilayr Genel
Madarliga catisi altinda “Ulusal Kan Hizmetleri
Faaliyet Alani Koordinatorltgt” olarak calismaya
baslad.

Kan Toplama ve Stok Yoénetimi
Birimi kuruldu

Ulusal stok yonetimi  sistemine  gegilerek,
Bolge Kan Merkezlerinde ve transfizyon
merkezlerinde dizenli olarak kullanima hazir
kan stogunun bulunmasi ve kan imhalarinin en
aza indirilmesi sagland!.

BKM ve KBM'lerin sorumluluk sahalarindaki kan
toplama performansi ve verimlilikleri izlenerek,
performans ve verimliliklerin arttirilmasi igin
gerekli tedbirlerin alinmasi saglandi.

Kan bagigi, Uretimi, hizmete sunumu ve diger
bir cok konu ile ilgili, glnlik, haftalik, aylik
ve vilik olarak istatistk raporlari hazirfanip
ilgili makamlara sunularak planlama, takip ve
iyllestirme calismalarina katki sagland.

Kan bagisinda mizahin
kullanilmasi projesi

Turkiye KarikatUrciler Dernegi ile yapilan
calisma sonucu 41 adet karikatir hazirlanarak
kitapgk haline getirildi ve kan bagisglarina
dagitildh.

Ulusal Kan ve Kan urunleri

Rehberi yayinlandi

www.kanver.org Kan Hizmetleri
kurumsal web sitesi acildi

Turk Kzlayr Kan Hizmetleri kurumsal web
sitesi www.kanver.org icerikleri hazirlanarak
agldi. Web sitesi tizerinden toplumun kan
bagisi konusunda bilgilendirilmesi saglanmakta;
web sitesi araclligl ile mevzuatlar ve sik sorulan
sorular, gincel haber yaynnlar, kan bagsi
noktalart ve T.C. Kimlik Numarasi sorgusu ile
bagisqi bilgilerine ulagilabilmektedir.

9 kurumla isbirligi protokolii
imzalandi

Viral Hepatitle Savasim Dernegi, Uluslararasi
Lions | 18-E Yonetim Cevresi Federasyonu,
Elektrik Malzeme Saticlari I Adamlar,
Dernegi, Turk Kalp Vakfi, Rotary 2440.
Bolge Federasyonu, Uluslararasi  Lions
Kultpleri Birligi Cogul Yonetim Cevresi |18
Konfederasyonu, Turk Silahli  Kuvvetleri,
Egitim Online, SGK
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2010

Kan bagis sayisi 1.014.586 unite
|5 Bélge Kan Merkezi,
61 Kan Bagisi Merkezi

Orta Anadolu, Kuzey Marmara, Ege ve Dogu
Anadolu Bolge Kan Merkezi Laboratuvarlar,
Ulke genelindeki diger Turk Kizilayl Bélge Kan
Merkezlerinin testlerini galismaya basladilar.

Ege BKM JCI Tibbi Laboratuvar
Akreditasyonu basvurusu yapildi

Ege Bolge Kan Merkezi Mudurligt Merkezi
Laboratuvar'nin JCl Kiinik Laboratuvarlar icin
Standartlar Akreditasyonu  kapsaminda  én
denetimi gerceklestirildi.

Tiirk Telekom isbirligi Protokolii

Kan  bagisgsi  kazanimi calismalarinin
yayginlastiriimasina destek verilmesi igin 2010
ylinda, Turk Telekom ile isbirligi protokoll
imzalandi. Protokol dogrultusunda 201 | yiinda
“lletisimin Kalbi Hayat Veriyor” sloganiyla kan
bagisi kampanyasi baslatild!.

iletisimin kalbi
hayat veriyor!

iletisimin kalbi Tiirk Telekom
iilke kan ihtiyacinin karsilanmasina destek veriyor.

Haydi Tirkiye, siz de kan verin hayat verin.

Ar-Ge calismalariile yerli ajitatorlii
trombosit inkiibatéru gelistirildi

Yiksek maliyetlere ithal edilen cihazin bir firma
ile yapilan Ar-Ge calismalar sonucu daha ucuza
Uretimi - gerceklestirildi. Bu durum ihalede
sunulan fiyat tekliflerini diistirerek cihazin daha
az maliyetle temin edilmesini saglad!.

3 kurumla isbirligi protokolii
imzalandi

Kog Holding, Turk Telekom, Tark Kizilay:
Yerlesim Sistemleri Uretim Isletmesi

@ ® ©
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Koc¢ Holding Protokolii

imzalanan protokol ile “Kan Vermek, Hayat
Verir” slogani ile kan bagis kampanyasi baglatild!.

Kan Acil Degil
Surekli ihtiyactir”
yayinlandi

Kan ihtiyacinin stirekliligine
vurgu yaparak, toplumda
dlzenli kan bagisi bilincinin

olusturulmasi  amaciyla
bir farkindalk  calismasi
gerceklestirildi.

Kalite Kontrol Birimi kuruldu

Birim calismalar dogrultusunda laboratuvarlar
arasi uygulama farkliliklar ortadan kaldirldi ve
her laboratuvarin calismasi izlenebilir hale geldi.

Flebotomi Cilt
Temizleme Kiti
kullanilmaya baslandi

Olusturulan kit, bagisglarda cilt antisepsisini
saglamaya yonelik olarak %70 izopropil alkol ve
%2 Chlohezidin sollsyonlu ped icermektedir.

Sogutmali
santrifiij
cihazlarina ait
godeler ic pazarda
iirettirildi

Yurtdisindan yUksek
maliyetle  ithal  edilen
sogutmall santrifljj
cihazlarina ait godeler ic
pazarda Urettirilerek 9695
oraninda tasarruf sagland.

Egitim Online Protokolii

internet Gzerinden faaliyet gosteren  Mill
Egitim Bakanlg ile uyumlu ders, destek ve
sinavlara hazirlik programi hazirlayan Egitim
Online firmasi ile protokol imzalandi. Protokol
dogrultusunda, 500.000 adet 3 ay kullanm
streli  DigiProtein sifresi kan bagisglarina
dagitildh.

17
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2011

Kan bagis sayisi 1.276.212 iinite
|5 Bélge Kan Merkezi,
63 Kan Bagisi Merkezi

Kan Hizmetleri Genel Miidiirligii
kuruldu

Yonetim Kurulu'nun 23.11.2010 tarih ve
22 sayll kararlan geregi 01.02.2011 tarihi
ttibariyle  Ulusal Kan Hizmetleri  Faaliyet
Alani Koordinatorligt;  Turk Kizilayr Genel
MUdurliga catisi attinda “Kan Hizmetleri Genel

Madarligh” olarak calismaya baglad!.

Ege BKM JCI Tibbi Laboratuvar
Akreditasyonu kapsaminda
akredite edildi.

Ocak 201 | itibariyle gerceklestirilen denetimler
ile Ege Bolge Kan Merkezi MudarlGgu JCI Klinik
Laboratuvarlar Igin Standartlar Akreditasyonu
kapsaminda akredite edildi. Kuzey Marmara
Bolge Kan Merkezi MUdurligt Merkezi
Laboratuvar'nin JCl Kiinik Laboratuvarlar icin
Standartlar  Akreditasyonu  kapsaminda  6n
denetimi gerceklestirildi.

PTT ile isbirligi Protokolii

“Bak Postaci Geliyor Haber Veriyor, Bak
Postaci Geliyor Hayat Veriyor” slogani ile
kampanya baglatidi ve 5.372 Unite kan bagsi
alind.

@ 006

O,

Ulusal Kan ve Kan
Uriinleri Rehberi

giincellendi

Test tupu tasima
kutulan gelistirildi

Test tUplerinin - merkezi  laboratuvarlara
transferinde  kullaniimak  tzere  “Enfeksiy6z
Madde lle Enfeksiydz Tani ve Kink Ornegi
Tasima Yonetmeligi” ne uygun sekilde “test
tUpl tagima kutulan” gelistirildi.

Vodafone Vakfi isbirligi protokolii

Vodafone Telekominikasyon A, Turkiye
Vodafone Vakfi ve Tirk Kizilayl arasinda
2011 ylinda imzalanan protokol ile Vodafone
kullaniclarina, kan bagisi  organizasyonlarinin
etkin - duyurusunun  yapilabilmesi  amaciyla
Ucretsiz SMS gdnderimi uygulamasina gegildi.
Android ve 1OS igletimli akilli telefonlarda
kullanilabilecek  bilgilendirme  amacli - mobil
uygulama hazirlanarak kullanima sunuldu.

Arbella Makarna “Senin Kalbin
Kimin icin Carpiyor”

Arbella Makarna ile baglatilan sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda, 200.000 adet &zel posetli
makarna Uretilerek kan bagisgilarina dagitild.

8 kurumla isbirligi protokolii
imzalandi

PTT, Trkiye Voleybol Federasyonu Is Birligi
Sézlegmesi, Tlrkiye Volaybol Federasyonu,
T.C. Ege Universitesi Rektorligl, Ankara
BUyUk Sehir Belediyesi, Izmir Yuksek
Teknoloji Enstittist, Otokar, Kog Holding
Gezici Kan Alma Araci
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2012

Kan bagis sayisi 1.469.807 iinite
|5 Bélge Kan Merkezi,
63 Kan Bagisi Merkezi

Bilimsel Danisma Kurulu
olusturuldu

Kan Bankaclig ve Transflizyon Tibbi alaninda
kurum igi ve kurum disindan gelebilecek bilimsel
arastrma, tez, proje vs. calisma taleplerinin
kan bankacligl uluslararasi standartlarina ve
Turk Kizilayr kurumsal anlayisina uygun olarak
segilerek gergeklestirimesini saglamak amaciyla
Bilimsel Danigma Kurulu olusturuldu.

UN Sertifikasina sahip 100
numune kapasiteli test tiipii
kutularn piyasada iirettirildi

Numune tdplerinin  test yapimak Uzere
laboratuvarlara karayolu veya havayolu ile
taginabilmesi igin UN Sertifikasina sahip olmasi
gerekmektedir. Piyasada en fazla 10-20
numunelik tagima kutulan meveuttur. Yapilan
arastirmalar  dogrultusunda 100 numune
taglyabilecek UN  Sertifikasina sahip kutular
piyasada Urettirilerek tedarik edildi.

Tiirk Kizilayi ile Aile Saghgi
Merkezleri ve Devlet Hastaneleri
Isbirligi

Alle  Saglg Merkezlerinde ve Tirk
Kizlay'ndan kan tedarik eden devlet
hastanelerinde, uygun  alanlarda
kullanilmak tzere 2 ayn bilgilendirme
afisi hazirfandi  ve  dagtimi
gerceklestirildi.

Proje icin hazirlanan afislerde Turk
Kizlay'nin - Glke kan  ihtiyacini
karglama  yoninde  hizmet

verdigi ve afislerin sergilendigi
hastanelerde kullanilan kanin

Turk  Kazlayr  tarafindan

kargllandigi mesaji yer aldh.

Kan bagiscisi sorgulama
sistemi olusturuldu

Sistem aracilig ile gezici ekiplerde, bagvuran
kisilerin red ve kan bagisi stresi sorgulanabilir
oldu. Tim doktorlara gezici ekiplerde
sorgulama  yapllabilmesi icin  netbook ve
tasinabilir modemler dagtildi.

AB Kan Tedarik Sisteminin
Giiclendirilmesi Projesi

Avrupa Birligi (AB) Ortak Pozisyonu Fasil
28 kapsaminda 27/02/2012 tarihi itibariyle
EuropeAaid 129356 D _SER TR Turkiye'de
Kan Sisteminin  Guglendirilmesi AB  Projesi
baslatild.

“Kan Bagislayan Her Kadin
Sultandir” Kampanyasi

Turkiye Voleybol Federasyonu ile afet,
kan bagsl, egitim ve sosyal sorumluklar
konusunda farkindalik olusturmak ve tanitim
faaliyetlerine katki saglamak amaciyla isbirligi
protokoll imzaland. Protokol kapsaminda A
Milli Voleybol Bayan Milli Takimimiz Filenin
Sultanlart “Kan Bagislayan Her Kadin Sultandir”
slogant ile insanlarin kan bagigina tesvik edilmesi
konusunda katkida bulundu.

Kan Bankaciligi Bilgi Yonetim
Sistemi Merkezilestirildi

Her kan bagisi merkezinde ayri yapida calisan
HemOnline  Otomasyon  Sistemi  verileri
birlestirilerek merkezi yapiya alind.

Kan bileseni tanimlama ve
izlenebilirlik sistemi yazilimi
kullanilmaya baslandi

Yazilm SGK, hastaneler ve Turk Kzilay
arasinda calismakta olup, sistem araciligl
ile hastanelerde kan veren veya red alan
bagisglar  denetlenebilmektedir.  Hastane
Urtn talepleri sistem Uzerinden alinmakta ve
hastanelere kan alma yetkisi sistem Uzerinden
verimektedir. Urtin gkigi yapildiginda SGK'ye
bilgi dlismektedir.

32 kurumla isbirligi protokolii
imzalandi

Dokuz  Eylul  Universitesi, Pamukkale
Universitesi, Turkiye Vodafone Vakfi, Celal
Bayar Universitesi, Izmir Katip Celebi
Universitesi, Turk Hava Yollari, Karadeniz
Teknik Universitesi, Usak Universitesi, izmir
Universitesi, Besir Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Dernegi, Nazilli Berberler Esnaf
ve Sanatkarlar Odasi, Anadolu Ajansi, Manisa
Berberler ve Kuaférler Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi, Aydin Berberler Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi, Adnan Menderes Universitesi, Gediz
Universitesi, izmir_Kuaférler, ManikUr_cUler
ve Guzellik Salonu Isletmecileri Odasi, lzmir
Berberler Odasi, TUMDAR Tum Aktif
Memurlar Dernegi, incekaralar HoldingA.S.,
Tesco Kipa, Ondokuz Mayis Universitesi,
Sinop  Universitesi, Amasya Universitesi,
Bagkent Ankara Dernekler Federasyonu,
Sakarya  Universitesi, ~ Canik  Bagarl
Universitesi, Gaziosmanpaga Universitesi,
!\’Iugla _Universitesi, _Y('jntem Dershanesi,
[zmir Il Kargiyaka ligesi Kaymakamlig,,
Cukurova Universitesi
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2013

Kan bagis sayisi 1.640.878 unite
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Kan hizmet birimleri kalici olarak
ruhsatlandirildi

Mayis 2013 itibariyle Ruhsatlandirmaya esas
Kan Hizmet Birimi Ana Dosyas! olusturularak
Saglk Bakanlig'na sunuldu. Eylil 2013 tarihi
itibariyle Saglik Bakanligi tarafindan Kan Hizmet
Birimlerimizin kalicr ruhsatlandirma denetimleri
basladi ve ruhsatlandirmalar yapildi.

Kuzey Marmara BKM JCI
kapsaminda akredite edildi.

Kasim 2013 tarihi itibaren gerceklestirilen
denetimler ile Kuzey Marmara Bolge Kan
Merkezi Mudurligt JCI Klinik Laboratuvarlar
ign  Standartlar  Akreditasyonu  kapsaminda
akredite edildi.

Kuzey Marmara, Ege ve

Orta Anadolu BKM Merkezi
Laboratuvarlari CD-P-TS Cerceve
Programi (Avrupa Yeterlilik Testi
Programi)’na dahil oldu

Merkezi laboratuvarlarimiz. Mart 2013 tarihi
tibariyle Avrupa llag ve Saglk Hizmetleri
Kalite Mudurugd  (EDQM)nin  Biyolojik
Standardizasyon Dairesi Bagkanligi tarafindan
yUrGtilen programa Saglik Bakanliginin onayi ile
dahil olmug ve bu kapsamda laboratuvarlarmiz
AB-EDOM  dis  degerlendirmeye  tabi
tutulmaktadir.

@ Cografi Bilgi Sistemi Destekli
Yonetim ve Karar Destek Sistemi

Cografi Bilgi Sistemi Destekli Yonetim ve
Karar Destek Sistemi; Turk Kizlayr Kan
Hizmetleri Genel MUdurligti ve Bolge Kan
Merkezleri ile baglilarinda mekdna / konuma
dayali karar verme streglerinde kullanicilara
yardmc  olmak Uzere tasarlanmistir.  Bu
yaziim ile ulusal kan hizmetlerine iliskin blytk
hacimli veriler diger sistemlerden toplanarak
depolanmakta, islenmekte ve ézet veri olarak
gorlntllenebilmekte,  mekansal  analizleri
yapllmakta ve sorgulanmaktadir.

=—]) Laboratuvar Bilgi Yonetim sistemi

devreye girdi

Test cihazlarinin sisteme entegrasyonu ile kan
numunelerine ait test sonuglarinin sisteme direk
ylklendigi, onaylandigi ve Urlnlerin hastanelere
dagitim onayinin verildigi bir sistem olusturuldu.

Turkkok
Protokolii

Imzalandi

TURKOK Projesi
kapsaminda
7 Kasm 2013
tarihinde T. C. Saglik
Bakanlig ile  Turk
Kizilayr arasinda isbirligi
protokoll  imzaland..
Protokol  kapsaminda;
Gonlli Verici
Merkezlerinin - olusturulmasi ile  bagisg
egitim ve kazanim calismalarinin yGr(ttlmesi,
kok hicre bagiscl adaylarindan alinan numune
kanlarin serolojik testleri ile kan gruplamalarinin
caliglmasi ve uygun numunelerin - Doku
Tipleme  Laboratuvarina  teslim  edimesi
planlandr.
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“Kiiglik
Bahaneler
Biiyiik iyiliklere
Engel Olmasin”
Kampanyasi

Toplumda kan bagisi konusunda farkindalik
calismalari kapsaminda olusturulan kampanya
cercevesinde gorseller ve TV spotu hazirlanarak
ilgili mecralarda yayinlanmasi sagland.

TARAFTAR
MISINIZ
IYILIGE
DOSTLUGA

KAN

BAGISINA

Kan Bagisi Ligi Projesi

Futbol takimlarinin  taraftarlarini  harekete
gegirerek toplumda  kamuoyu  olugturmak
amaciyla “Taraftar misiniz, lyilige, Centimenlige,
Dostluga, Kan Bagisina” slogani ile “Kan Bagsi
Ligi Projesi” baglatildh.

HemOnline Kan Bagiscisi
Kazanimi Programi kullanilmaya
baslandi

HemOnline VDRS KBKP  Sistemi  kan
bagisqisi kazanimi faaliyetlerinin her asamasini
bulunduran kaydedebime, sorgulama
yapabilme ve bircok konuda rapor sunabilme
ozelligine sahip bir veri tabani olarak 2013
yllinda faaliyete baglad.

9 kurumla isbirligi protokolii
imzalandi

Qrdu Universitesi, izmir  Ekonomi
Universitesi, Karaman Genglik ve Spor
Madurlagd, Konya Necmettin  Erbakan
Universitesi, §ifa_Universitesi, Mersin  Su
ve Kanalizasyon, Idaresi Genel Mudurldga,
Herkes igin Spor Federasyonu, T.C. Saglik
Bakanhg ile Tark Kiziayr Is Birliginde,
Tarkok Projesi Kapsaminda Gonalla Kok
Hucre Vericisi Kazanim Igin Uygulamaya
Yonelik Yardm Protokoll, Antalya Sanayici
Isadamlari Dernegi

L
HEPATIT B

TURKKZLAN TURKKIZILAYI TURKKIZILAYI

Hastalik Brostirleri

Toplumda  biling  olusturma  galismalarn
kapsaminda HIV (AIDS), Sifilis, Hepatit B,
Hepatit C ve kan ve kan Grlnleri ile bulasan
hastaliklarla ilgili brostrler tasarlanarak Ulke
genelinde kan bagisi merkezleri aracligr ile
dagtimlar gergeklestirildi.

KMTD Poster
Yarismasi Birinciligi

Turk Kizilayr Kan Hizmetleri

Genel Mudarlaga

2013 yilnda  Kan

Merkezleri Transflizyon

Demeginin - her vl

dizenledigi  Ulusal ~ Kan

Merkezleri ve Transfizyon Tibbi

Kongresi kapsaminda gerceklegtirilen poster

yangmasina, “Hedef 25 Projesi ve Universite

Kan Bags Calismalarinda Egitimin - Etkisi”

konulu poster__ile katildi. Poster, Dr. Nilgtin

Acar Tegvik Odtllerinde “Poster Sunumlari
Birincilik Odiili"ne layik gortildu.

Kan Dagitimi ve Stok Yonetimi
Sistemi kullaniimaya baslandi

Kan Dagitm ve Stok Yonetimi Sistemi; Turk
Kizilay Kan Hizmetleri Genel Madurligl ve
Bolge Kan Merkezleri ile bu merkezlere bagl
hastaneleri bitUnlestirmektedir. Bu yazilim ile
hastanelerin kan bilegeni talepleri ile hastane
kan tlketimleri ve kritk stok seviyeleri takibi
elektronik ortamda, merkezi ve gercek zamanli
olarak yapilimaktadir.
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Kan bagis sayisi 1.860.257 iinite
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Tibbi
Yazilimi kullanilmaya baslandi

Cihaz Envanter Yonetimi

Tibbi cihazlarin bakim, onarim ve kalibrasyon
Olclimlerinin takibi yazilim Uzerinden yapilabilir
hale geldi. Tibbi cihazlarin ariza bildirimleri ve
servis formlari yazilim Gzerinden olusturulmaya
baglandi. Cihazlarin arza sikliklar, onarim
maliyetleri bu yazilm sistemi ile takip edilebilir
hale geldi.

Niuikleik Asit Amplifikasyon Testleri

(NAT) uygulanmaya baslandi

Orta Anadolu Bolge Kan Merkezine
NAT (Nukleik Asit Amplifikasyon Testleri)
laboratuvar  kurularak, testler calisimaya
baglandi. 2014 yili sonu itibariyle 4 test
laboratuvarinda da rutin uygulamaya gegildi.
Nukleik Asid Amplifikasyon testleri, kan ve
kan bilesenleri ile hastalara HIV, HCV ve
HBV infeksiyon bulasma riski en az seviyeye
indirilmektedir.

Avrupa Kan Denetim Sistemi
(EuBIS) Programi olusturuldu

Avrupa Ilag ve Saglik Bakimi Kalitesi Miidrliigt
(EDQM) tarafindan Kan Hizmet Birimi denetim
metodolojisinin - standardizasyonu  amaciyla
yayimlanan Denetim Rehberi metodolojisi
Tetkik Yonetim Sistemi’ ne dahil edildi.

AB Kan Kalitesi Yonetim
Programr’ na basvuruldu

Avrupa Ilag ve Saglik Bakimi Kalitesi MuidGrligt
(EDQM) tarafindan  gelistirlen  Kan  Kalite
Yonetim Sistemi Programi’ na dahil olundu.
EDQM uzmanlan tarafindan Bosluk Analizi
gergeklestirildi.

-

@ O

©® ©

Kan bagiscisi sorgulama sistemi
projesi Turkcell tarafindan

“Kamu Kurumlari Arasinda En
lyi Proje Odiili”’ne layik goruldii

Aldiginiz

bu olabilir

TURKKIZILAY

“Aldiginiz En Anlamli Mesaj Bu
Olabilir” Kampanyasi

Kan bagisglarina bagisladiklart kan Grind bir
hastaya ulastinldiginda génderilen sms metnine
vurgu  yapllarak hazirlanan kampanya ile
toplumda farkindalik calismalarina devam edildi.

Kan Tedarik Sisteminin
Yiriitilmesine iliskin Protokol

Saglk Bakanligl ile imzalanan  protokol
kapsaminda Ulke kan tedarik sisteminin; ilgili
yasal dizenlemeler, cagdas kan bankaciig ile
transflizyon tibbinin  gerektirdigi  standartlar
cercevesinde yUrtllmesi hususunda,
kurumlar arasindaki yetki ve sorumluluklarin
tanimlanmasi amaciyla diizenlendi.

Numune kan tiipii nakil kutusu
kullanilmaya baslandi

Numune tlplerinin laboratuvarlara ulastirimas
ign  kullanilmak  Gzere, uluslararasi  tasima
standartlarinda numune kan tUpt nakil kutusu
projelendirilmistir. Béylece laboratuvarlara test
edilmek Uzere gdnderilen tUpler uluslararasi
standartlar gercevesinde, uygun isi kosullarinda
tasinmaktadir.

Plazma Temini Protokolii

T.C. Saglk Bakanligi fle Ttrk Kizilayr Arasinda
“Yerli Plazmadan Plazma Urinleri Elde Edilmesi
Projesi” kapsaminda protokol imzalandi ve
calismalara basland.
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Kok hiicre bagisci
kazanim calismalan
basladi

12 Gonlllt  Verici  Merkezi
ile bagisq egitim ve kazanim
faaliyetlerine basland!.

20.682 Kisi kok hiicre bagisi icin

goniillii oldu

ERP Programinin Hemosoft
programi ile entegresi
gerceklestirildi

2006 Yilindan itibaren kullanmakta oldugumuz
Uyumsoft ERP(Kurumsal Kaynak Planlama)
sistemi ile Kan Bankaclig Bilgi Yonetimi
Sistemi(KBBYS) yazilimi(Hemonline) arasinda
hastanelere yapilan hizmet sunumlart 2008
yllinda kurulan alt yapi ile manuel olarak entegre
edilmitir.

2012 Yiinda Kan Bankacig Bilgi Yonetimi
Sistemi  (KBBYS)  yaziiminin  (Hemonline)
merkezi yaplya gegmesinden dolayi revize
edilmesinden sonra entegrasyonun  ikinci
asamas! olarak 01.01.2014 tarihinden itibaren
Uretim (Donasyon, Kan bilesenleri Gretimi) ve
imha verilerini de igeren yeni bir modelleme
yapimistir. Bdylece her iki sistemde yapilan
kaytt girisleri igin harcanan zaman, veri girig
gecikmesi ve ERP programi kullanici lisans
ihtiyaglan minimize edilerek tasarruf saglanmig
ve Uyumsoft ERP Sisteminde mali sonuglarin
daha detayll izlenebilecegi verilere erisim
imkani saglanmistir.

Personele Bastetkikci Egitimi
verildi

31 personele verilen egtm ile ¢ tetkik
faaliyetlerinin daha etkin ytritiimesi sagland.

9 kurumla isbirligi protokolii
imzalandi

THY Reklam ve Sponsorluk Sézlesmesi,
T.C. Orman ve Su isleri Bakanlig, T.C.
Saglik Bakanlig lle Turk Kizilayr Arasinda
Yerli Plazmadan Plazma Uriinleri Elde
Edilmesi Projesi Kapsaminda Plazma Temini
Protokold, T.C. Saglk Bakanlg lle Turk
Kizilayr Arasinda Kan Tedarik Sisteminin
YUrdtilmesine ili§kin P_rotokol, Lc Waikiki,
Kemalpasa Sanayici ve Is Adamlari Dernegi,
Yasar Universitesi, Manisa Milli  Egitim
Mudurliigi, KTO Karatay Universitesi

® -
.
- ®

2 [ .
ERDEM ve AYSE 18 yasina gelince
kan bagislayarak kahraman olmak istiyor.

= \Lj

KAHRAMANLIK
KANIMIZDA VAR

www.kanvercanver.org

L L] f=i & V)

Gelecegin Kan Bagiscilarinin
Kazammi igin Teknik Destek
Projesi

‘Gelecegin Kan  Bagisglarinin - Kazanimi
Projesi” bir Avrupa Birligi projesi olup; T.C.
Milli Egitim Bakanlg, T.C. Saglk Bakanlig
ve Turk Kizilay'nin isbirligi ile 26 Subat 2014
tarihinde  yUrGtilmeye  baglanmistir.  Proje,
glvenli kan temini konusunda karsilagilan
sorunlarin énlenmesi ile gdndllti ve diizenli kan
bagiscilarinin sayisini arttirmayr hedeflemektedir.

o Do

BiR KAN
BiR FiDAN

Kaniniz fidana, fidanlar agaca...

Tark K
g

sizinle hayat buluyor.

D)

TURKKIZILAYI

868

I Kan | Fidan Projesi

T.C. Orman ve Su Isleri Bakanlig ile protokol
imzalanarak, 5 yil strmesi planlanan proje
cercevesinde toplam 15.000.000 adet fidan
dikilmesi hedeflenmektedir.
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2015

Kan bagis sayisi 1.937.932 iinite
2.500.000 tinite olarak belirlenen ilke
kan ihtiyacinin %78'i Kizilay tarafindan
karsiland.
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NAT dogrulama testleri

calisiimaya baslandi

iyi Laboratuvar Uygulamalan
kapsaminda Laboratuvarlarimiz
ruhsatlandirildi

Kuzey Marmara, Ege ve Orta Anadolu BKM
Merkezi Laboratuvarlarimiz Tibbi Laboratuvar
Yonetmeligi  kapsaminda  Saglk  Bakanlig
Laboratuvar  Daire  Bagkanligl  tarafindan
ruhsatlandirild

istenmeyen Olay Bildirim Modiilii
kullanilmaya baslandi

Ramak Kala dahil olmak Uzere kan bankaciligi
faaliyetlerindeki  tim istenmeyen  olaylarin
bildirimi ve yonetimi izlenebilir hale getirildi.
Tekrarlanmasini - engelleyecek  iyilestirme
faaliyetlerinin etkinligi sagland!.

6 kurumla isbirligi protokolii
imzalandi

Yalova Univ_ersitesi, T.C. Saglik Bakanlig ile
Turk Kizilayr Isbirliginde Ttrkok Blnyesindeki
Kemik ligi Bankasina Gonullu Kok Hucre
Vericisi Kazanimi Igin Uygulamaya Yénelik
Yardim Protokoll, Sosyal Glvenlik Kurumu,
Saglk Bakanhg ve Tirk Kizilayr arasinda
Plazma Urlnleri Elde Edilmesi Projesi
Protokoll, T.C. Saglik Bakanligi ve Turkiye
Kizilay Dernegi Online Veri Paylagimi isbirligi
Protokolt, Gimughane Universitesi, Avrasya
Universitesi
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Kan toplama ekip araclari cift kabinli

ve konteyner kasali kamyonet tipi

aracglara doniisturiildi

Plazma
Uriinleri
Elde
Edilmesi
Projesi
Protokolii

Ulkemizde kan bagiglarindan elde edilen
plazmanin  hammadde olarak endUstriyel
stregte degerlendiriimesi ile insan saglig! icin
dnemli bazi proteinlerin Uretimesi amaciyla
“Plazmma  Urlnleri  Elde Edimesi  Projesi
Protokoll” imzaland.

In-line Filtreli Torba Sistemine
geci

In-line filtreli kan torbalarinin kullanimi ile kan
bilesenlerindeki I6kosit azaltma islemi igin ek
bir filtrasyon islemi yapilmasina gerek kalma-
maktadir. In-line kan torba sistemine gegis
icin 2015 yilinda hazirliklar tamamlanmig

ve 2016 yilinda kullanima gecilmek Uizere
planlamalar yapilmistir.

®

Ik kok hiicre eslesmesi ve ilk kok
hiicre nakli gerceklestirildi

T.C. Safik Bakanig tarafindan TURKOK
Kemik lligi Bankasi veri tabaninda yapilan tarama
calismalar sonucunda eglesmesi gerceklesen
bagisginin onay vermesi ile ilk kdk hicre nakli
islemi gerceklestirildi.

79.317 Kisi kok hiicre bagisi icin
gonilli oldu

2014-2015 yillart icerisinde toplam 99.999 kisi
kok hiicre bagist igin gdnulli verici adayr oldu.

Kalite Yonetim Sistemi yazilimi
otomasyonu tamamlandi

Kalite Yonetim Sistemi Yazilimi ile  tim
kalite ydnetimi  uygulamalan izlenebilir ve
degerlendirilebilir hale getirildi.

17 BKM-64 KBM Faaliyette

istanbul’'da Kuzey Marmara Bélge Kan Merkezi
hem Anadolu hem de Avrupa yakasindaki
kan bagis organizasyonlari ve kan ihtiyacinin
kargilanmasi  calismalarini  yUritmekte  idi.
Bolgedeki calismalarn  daha  efektif hale
getirimesi  kapsaminda, Avrupa yakasinda
Avrupa Bolge Kan Merkezi agildi. Avrupa Bolge
Kan Merkezi'nin agimasi ile BKM sayisi 17'ye
ulasti.

Memnuniyet, Elestiri, Sikayet
Bildirim Modiilii kullaniimaya
baslandi

Kalite Yonetim Sistemi  Yazilimi icerisine
entegre edilen modul ile sahis ya da kurumsal
oneri/bilgilendirme talebi, negatif ya da poxzitif
degerlendirmeler/gorisler ve bunlara iliskin
gerceklestirilen tim islemler izlenebilir ve analiz
edilebilir hale getirildi.




PROTOKOLLER

 “Yerli Plazmadan Plazma Uriinleri
Elde Edilmesi Projesi” Kapsaminda
Yapilan Galismalar ve Imzalanan
Yeni Protokol

¢ TURKOK Projesi Protokolii
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“Yerli Plazmadan Plazma Uriinleri Elde Edilmesi Projesi”
Kapsaminda Yapilan Calismalar ve imzalanan Yeni Protokol

Plazma proteinlerinin, plazmadan tek tek ayirilmasi, saf ve standart
hale getirilmesi icin yuritilen fiziksel ve kimyasal islemlere “plazma
fraksiyonasyonu” denir. Plazmanin fraksiyonasyonu ile elde edilen
ilaclar, travma, kalitsal eksiklikler, bagisiklik sistemi bozukluklari,
enfeksiyonlardan  kaynaklanip yasami tehdit eden durumlarin
onlenmesi veya tedavisi icin kullanilir. Faktor-VIIl, protrombin
kompleks konsantresi (PCC), polivalan imminglobulinlerin damar ici,
kas igi, cilt alti formlari ve hiperimmiin globulinlerden RhAnti-D Dinya
Saglik Orgiitt vazgegilmez ilaclar model listesinde yer almaktadir.

Ulusal Tesis ve Uriin Projesi Cercevesinde Gergeklesmis veya
Yuriyen Calismalar

Yerli Griin ve tesise yonelik calismalar 2013 yilinda Saglik Bakanlig
tarafindan baglatilmistir. Bu kapsamda Saglik Bakanligi ile Tark
Kizilayl isbirliginde 20 Mayis 2014 tarihinde “Plazma Uriinleri
Elde Edilmesi Protokolt” imzalanmistir. Streg igerisinde yapilan
gérismeler dogrultusunda ilgili Protokol yeniden degerlendirilmistir.
Sonug olarak; 20 Agustos 2015'te Turk Kizilayr, Saglk Bakanligr ve
SGK arasinda “Sosyal Guvenlik Kurumu-Saglik Bakanligi ve Turk
Kizilay! Arasinda Plazma Uriinleri Elde Edilmesi Projesi Protokolt”
hazirlanarak imzalanmistir.

Protokoltinamaci: “02.07.2013 tarih ve 1041 karar numarali Onuncu
Kalkinma Planina (2014-2018) uygun olarak Turkiye'de plazma
UrGnlerinin Uretimi icin yatinm yapilarak tesis kurulmasi, Tarkiye'de
halen bulunmayan fraksiyonasyon ve/veya rekombinant DNA
teknolojisinin Ulkeye transferinin saglanmasi, yeterli kalitede plazma
toplanmasl, toplanan ve bagislanan plazmalarin degerlendirilerek
Urtin elde edilmesi, Glkenin plazma Urlnleri alaninda kendi kendine
yeterliliginin saglanmasi konusunda, Saglik Bakanlig ile Turk Kizilayr ve
Sosyal Guvenlik Kurumu arasinda, yasal mevzuat ve cagdag bilimsel
calismalar cercevesinde yetki ve sorumluluklar tanimak, ayni zamanda
bu Urlnlerinin teminine yénelik tim islemleri gerceklestirmektir.”
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Protokole Gore Tiirk Kizilayinin Yukiimliltkleri

YUklenici ile SGK'nin anlagma imzalamasini takiben TK endUstriyel
kullanima uygun plazma Uretimi igin |5 aylik bir yatirm ve hazirlik
dénemine girecektir. Bu doénem bina, cihaz-donanim, insan
kaynaklari, yazilim uyumlanmasi, stre¢ ve kalite dokimanlarinin
elden gecirimesine, egitim ve denetime uzanan cesitli calismalari
icerecektir. YUklenici firma ile isbirligini de gerektiren bu dénemin
sonunda, TK protokolde belirtilen litre plazma Ccreti karsiiginda
yUkleniciye giderek artan ve sonugta dérdinct yil 550.000 litreye
ulasan miktarlarda tam kan ve plazmaferez kaynakli, endUstriyel
kullanimin plazma glivenligi ve biyokimyasal kalite gereklerine uygun
plazmayr 10+opsiyonlu 5 il stireyle daha temin ve teslim etmeyi
taahh(t etmistir.

Taahhidin énemli bir bélimu, bazi illerde kurulacak plazmaferez
merkezlerinde toplanacak plazma ile saglanacaktir. Bu nedenle,
topluma ve mevcut dizenli kan bagisgilarimiza yonelik olarak, plazma
bagiscisi kazanimini hedefleyen calismalar baglatilacaktir.
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TURKOK PROJESI
PROTOKOLU

TURKOK, Saglk Bakanlig'nin Turkiye Kok Hiicre Koordinasyon
Merkezinin adidir. Bu merkez tarafindan ytritilecek olan TURKOK
Projesi, Saglik Bakanligi ve Turk Kizlayr isbiriiginde gergeklestiriimektedir.
TURKOK Projesi kapsaminda 7 Kasim 2013 tariinde Sagiik Bakanligi
le Turk Kizilay! arasinda isbirligi protokolli imzalanmistir. Protokolde
belirtlen hedefin tamamlanmasinin ardindan 16.06.2015 tarhinde
hedefler revize edilerek yeni protokol yuririge girmistir. llgli
protokolle 2016 yil hedefi 80.000 olarak belirenmigtir.
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Bagisci Kazanim Faaliyetleri

Kok hicre bagisi islemi, bagisgl adaylarindan 3 tip toplamda  (Kemik iligi bankasi) aktariimasi ile sonuglanmaktadir.

[0-15 ml numune alinarak Turk Kizilayr tarafindan serolojik

testleri (HbsAg, Anti HCV, Anti HIV ve Sifilis) ve gruplamalarinin KSk  hticre  bagisgsi  kazanimi caligmalari sonucunda,
tamamlanmasinin ardindan uysun bulunan adaylarn HLA 31.12.2015 tarihi itibari ile 99.999 bagisciya ulagiimistir.
numunelerinin Saglik Bakanliginin belirledigi Doku Tiplendirme K&k hiicre bagisqlannin cesitli kategorilerde dagiim grafikleri
Laboratuvarina teslim edilerek; bu laboratuvar tarafindan doku ~ 2s28idaki gibidir:

tiplendirme testlerinin  sonuglarini Bakanligin veri tabanina

2014-2015 Goniillii Verici Merkezlerine Gore Kok Hiicre Bagiscisi Dagilimi
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j||| |
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-
Kok Hiicre Bagiscisi Kok Hiicre Bagiscisi Bagisci kazanimi calismalari
Cinsiyet Dagilimi Yag Dagihmi kapsaminda cesitli kurum

ve kuruluglarda 464 kék
hiicre egitimi verilmis ve
yaklasik olarak 26.517 kisiye
ulasiimistir.

Eslesme Faaliyetleri

W'8-25 W 26-35 Kemik ligi Bankasindan uygun bagisci

MErkek M Kadin W36-45 W 46-50 e con Hyeun eeks
tespit edildiginde, cagirimasi igin Kizilay

Kok Hiicre Kok Hiicre Kok Hucre Koordinasyon Merkezine
Bagis Tipi Dagilimi Bagis Tiirii Dagilimi bildiriimektedir.  Nakil ~ strecleri ile

ilgili - bilgilendirilen kok hicre bagis
adayindan, serolojik testler (HbsAg,
Anti HCV, Anti HIV ve Sifilis) ve
gruplamalari  yapilmak Uzere tekrar
numunelerinin alinabilmesi icin GVM'ye
davet edilmektedir. Test sonuglarina
gore bagiscl olmasina engel bulunmayan
adaylarin - HLA numunesi, ileri doku
tipleme testi yapiimasi igin Doku tipleme

laboratuvari'na ulastiriimaktadir.
W TK+Ko6k Hicre IMAPLT+Kék Hicre M Gezici Ekip B Merkez

Kok Hucre
Bakanlik tarafindan yapilan tarama-eslesme calismalari sonucu 196 eslesme bilgisi iletilmis olup, eslesen bagisgilardan yaklasik
%85 oraninda olumlu geri donis alinmistir. 9/10 ve 10/10 olan eslesmelerde nakil basarisinin yiksek olmasi nedeniyle
bu oranlardaki eslesmelerde nakil karari alinmaktadir. Nakil planlamasi Bakanlik ile Kizilay arasinda yuritilen koordineli
calismayla bagiscl ve hastanin durumlar degerlendirerek yapilmaktadir. Periferik yéntem ya da kemik iligi yontemi yine
hastanin durumu da degerlendirilerek planlanmakta, bagisginin karari dogrultusunda uygulama ydntemi belirlenmektedir.

Eslesmesi gerceklesen bagisgilarin onay vermesi ile |7 kisiden kok hiicre toplanarak nakil islemleri gerceklestirilmistir.

Toplam bagiscr sayist gz dnline alindiginda eslesme orani ve bu oranlardaki olumlu geri déndslerin, diger Ulkelere gdre daha
fazla oldugu dustintimektedir.

2015 Yilh Kok Hiicre Bagiscisi Eslesme Dagilimi

I-IﬁIlIﬁI I I I I I |I||
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2015 Yih Diger Faaliyetler

TURKOK  Projesi  ve Turk  Kizilay'nin — calismalarini
degerlendirmek Uzere 2015 yilinin Mart, Eylil ve Aralik
aylarinda esgidim toplantilari gerceklestirilmistir.

Hemofili ve Talasemi Derneginin (HETADER), gerceklestirdigi
“Kemik Iligi (Kdk Hiicre) ve Kordon Kani Bankaciligi Paneli’nde
ve “10. Aferez Kongresi’nde Tirk Kizilayr olarak TURKOK
Projesi hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

One cik,
hayat kurtar.

I Nisan 2015 tarihinde gerceklestirilen basin toplantisi
sonrasinda “One Cik, Hayat Kurtar” slogani ile kamu spotu
ve gorseller ile toplumsal bilinglendirme calismalarina hiz
kazandiriimigtir.

belirlenen
kamu

Projenin ilerleyen
dogrultusunda  yeni

yillarinda
sloganlar,

aylk  hedefler
spotlari, gorseller,
bilgilendirme brosurleri, egitim filmleri ile calismalara devam
edilecektir.

Artik kok hiicre tedavisinde badisci olmak isteyenler Tiirkiye'nin ilk Kemik iligi
Bankasi'nda bulusuyor, ihtiyag sahiplerinin uygun ilik bulma sansi artiyor.

twitter.com/kanverOrg
facebook.com/kanver.Org
youtube.com/kizilaykanver

N

168

GAGRI
MERKEZi
7/24 ILETiSIM

BAGISI
HAYAT

KurRTARIR | www.kanver.org

Tﬁrﬂ(ék

TURKKIZILAYI
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Faaliyetler

Kalite Yonetim Sistemi

Bilimsel ve Teknolojik
Arastirmalar Mudurligu

Sistemler Yonetimi Mudurlagu

Operasyon Miidurligi




KALITE YONETIM SISTEMI

Kalite  Koordinatérlgt, ulusal Kalite Yoénetim  Sistemi
(KYS) tetkik

edilmesi, performansin degerlendirilmesi ve dizenlenmesi

altyapisinin - tasarlanmasi,  gelistirilmesi,
faaliyetlerinden; bunun yani sira, KYS yaziliminin veri tabaninin
yoénetilmesinden, sdrekli iyilestirme faaliyetleri dahil olmak
lUzere kalite kUltirindn degisim programinin yurttiimesinden

de sorumludur.

Avrupa Birligi Kan Kalite Yénetim Sistemi’nin iyi uygulama olarak
kendi sistemimize dahil edilmesi sireci Koordinatdrligimiz
tarafindan projelendirilerek ytritiimektedir. KYS Yaziimi ile
streclerin iliskilendirilmesi saglanarak degisikliklerin kontrolt
daha etkin yapilabilmekte; bilgi haritalama teknikleri kullanilarak
is akiglarinin - olusturulmasina 6zen gosterilmektedir. Daha
kolay anlasilir, daha net ifadeler kullanilarak dokimanlarin
basitlestirilmesi projenin temel hedeflerinden biridir. Proje
kapsaminda Dokiman Yoénetim Sistemi revizyonu baglatilmis,
toplam 161 dokiman (yaklasik %32) yeni formata uygun hale
getirilmek amaciyla glincellenmistir.

KYS kapsaminda yUrUtllen tim bu bltlncll faaliyetlerin
bazda
dogrulanmasi ve  bu

bolgesel yayginlagtirilmasi,  faaliyetlerin - yerinde

sireclerin  eksiksiz  isletildiginin
degerlendirilebilmesi amaciyla objektif olarak dénem dénem
tetkik edilmesi ve bosluk analizleri ile degerlendirilmesi; Kalite
yonetim sorumlulari tarafindan gergeklestirilmektedir. Ayni
zamanda, Sureg Performans Yoénetimi kapsaminda gerek
bulgularin yénetimi gerekse geri bildirimlerin ve istenmeyen
olaylarin degerlendirilmesi ve sireclerde iyilestirmeye agik

alanlarin zamaninda kapatilmasi izlenmektedir.

BKM  Mudurluklerimizde  gorev  yapan kalite  ydnetim

sorumlularimizin kendi sorumluluklari analiz edildiginde bir yil
icerisinde gerceklestirdigi faaliyetler asagidaki gibidir.

Yl igerisinde yaklasik;

e |17-127 giintetkiklere (capraz tetkik ve 6zdegerlendirme)

*  30-50 glin slireg analizi ve iyilestirme faaliyetlerine

*  53-63 gln kalite kilttirinin yayginlastiriimasi faaliyetlerine
mesai harcamaktadirlar.

KBM  Mudurluklerimizde ise
gorevlendirilen kalite ydnetim sorumlularimiz  kan bagisi

ikiz gdrevlendirme olarak

toplama faaliyetlerinin yani sira KYS gercevesinde asagidaki is
ve islemleri yUritmektedirler.

*  Boglukanalizi kapsaminda 6zdegerlendirmelerin yapiimasi,
*  Tespit edilen bulgularin raporlanmasi,

¢ Kabuledilendneri, gdzlemve uygunsuzluklariginiyilestirme
faaliyetlerinin baslatiimasi ve yerinde dogrulanmasi,

e Kalite  kUltGrindn

gergeklestirimesi.

yayginlagtilmasi  faaliyetlerinin

Tespit edilen iyilestirmeye agk alan veya uygunsuzluklarin
kayit altina alinmasi ve raporlanmasi Tetkik Yénetim Surecinin
bir parcasidir. lyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve
etkinliginin  degerlendirimesi ise lyilestirme Sistemi Sireci
ile yonetilmektedir. KYS donglsl icerisinde bir iyilestirme
faaliyetinin dogru sekilde gergeklestirilip gergeklestirilmedigi,
Tetkik Yonetimi kapsaminda yapilan &zdegerlendirmelerle
yerinde dogrulanarak kapatiimaktadir. Eger faaliyet etkin sekilde
strece yansitilamamissa; iyilestirme faaliyetinde goérevli calisma
komitesi kdk neden analizini tekrarlayarak hata kaynagini
ortadan kaldiracak faaliyeti gerceklestirmekten sorumludur.

Koordinatérligimuz tarafindan  Avrupa Birligi'nin - Biyolojik
Standardizasyon Departmani, OMCL Network&HealthCare
(DBO) Kan Transfizyon Boluminin hazirladig) laboratuvar
calismasina iliskin - olusturulan  CD-P-TS kodlu cerceve
programina basvurumuz gerceklestirilmistir. Saglik Bakanlig'nin
onaylarina muteakip Orta Anadolu, Ege ve Kuzey Marmara
Bolge Kan Merkezlerimize bagl faaliyet gosteren g
merkezi laboratuvarimiz; B-PTS programina dahil edilmistir.
Laboratuvarlarimiz 2015 yilinda Programin; B-PTSOI9 anti
HCV, B-PTS020 anti HIV/p24, B-PTS02| AgHBs, B-PTS022
anti-HBc, B-PTS023 ABO Rhesus testlerini iceren dig kalite

kontrol degerlendirmelerini basariyla gergeklestirmistir.
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Kalite Yonetim Sistemi Tetkik Edildi

Her kan hizmet birimi ve calisanlari, Uretilen Grinler ve sunulan
hizmetlerin kalite ve glvenligi kapsaminda periyodik olarak
tetkik edilmektedir. Tetkik Yonetim Sistemi ile kalite seviyemiz
test edilmekte, raporlamalar yapilarak sistemin = sdrekli
iyilestirilmesi glivence altina alinmaktadir. KYS'nin uygulanmasi,
surdardlebilirligi;  Kurumumuz — tarafindan  gerceklestirilen
tetkikler (6zdegerlendirme, capraz tetkik ve ic tetkik), yetkili

otorite tarafindan yapilan denetimler, sistem belgelendirme

hizmeti sunan kurum ile i sagligi ve glivenligi hizmet saglayicilari
tarafindan yapilan dis tetkiklerle degerlendirilmektedir.

lyilestirmeye ack alanlar ile tespit edilen uygunsuzluklar,
yazilimin ilgili alanlarinda kayit altina alinmaktadir. Yapilan kok
neden analizleri sonucu calisan ve slrec sahipleri tarafindan
belirlenen spesifik faaliyetlerle iyilesme saglanmaktadir. Bu

kapsamda gerceklestirilen tetkikler ve dagilimlari asagidaki
gibidir.

. N . KAN BAGISI MERKEZi BOLGE KAN
TETKIKLER TETKIK TURLERI . .
MERKEZI LABORATUVAR MERKEZI
L. Ozdegerlendirme 1023 19 86
KURUM ICI .
. Capraz Tetkik 438
TETKIKLER . - -
Ig Tetkik 64 4 17
TC Saglik Bakanligi Kan Hizmetleri
Daire Baskanligi-Ruhsat Denetimi Ve 64 B 16
Rutin Denetimler
TC Saglik Bakanligi Kan Hizmetleri 0
Daire Bagkanligi Rutin Denetimler - -
TC Saglik Bakanligi Laboratuvar Orta Anadolu BKM
Hizmetleri Daire Baskanlig -~ Kuzey Marmara BKM _
KURL!M DIst Laboratuvar Ruhsati Denetimi Ege BKM
TETKIKLER
Erzliznrzgryw Sgkarzz, Bati Karadeniz,
Royalcert Firmasi—TS EN ISO E ' ' Dogu Anadolu,
) . rzurum, Capa,
9001:2008 KYS Belgelendirme . , Avrupa,
e Mersin, Basaksehir, ;
Denetimi ; Orta Akdeniz
Iskenderun KBM e
DT BKM Mudurldkleri
Madartltkleri
Is Saglig ve Glvenligi Hizmet 64 4 17

Saglayicilarinin Denetimi

Kurum igi ve kurum digi tetkikler yildan yila artis géstermektedir. Alinan hizmetler binyesinde is sagligi ve glivenligi hizmetine binaen

gerceklestirilen dis tetkikler, Kurumumuzdan bagimsiz olarak yapilmaktadir. Tespit edilen bulgular ise kan hizmet birimlerimizin i

Sagligi ve Guvenligi Kurullari tarafindan degerlendirilerek yine Kalite lyilestirme Sistemi igerisinde yonetilmektedir.

Gectigimiz yillarda oldugu gibi 2015 yilinda da tim tetkikler ve dig denetimler basariyla gerceklestirilmis, strekli iyilestirme

kapsaminda tespit edilen bulgulara istinaden iyilestirmeler baglatiimistir.

37
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Kan Hizmet Birimlerimiz Ruhsatlandirildi

T.C. Saglik Bakanligi Kan Hizmetleri Daire Baskanligi tarafindan
2015 il igerisinde ruhsatlandirma denetimleri  basariyla
tamamlanmig, Kan hizmet birimi ruhsatlari yenilenmistir.
Ruhsatlandiriimis kan hizmet birimleri'nin faaliyetleri ise T.C.
Saglik Bakanligi tarafindan yapilan rutin denetimler ile yil
icerisinde gézden gegirilmistir. Denetimlerde hizmet biriminin
fiziki yapisi, teknik donanimi, insan kaynaginin yénetimi,
kanin temini, depolanmasi, dagitimi, immunohematolojik ve
mikrobiyolojik testlerde kullanilan yontemler ile tim streclerde
tutulan kayitlarin mevzuatta belirtilen asgari standartlara uygun
olup olmadigr degerlendirilmistir.

Ayrica Ege BKM, Orta Anadolu BKM ve Kuzey Marmara
BKM  Mudurltkleri Laboratuvaralarimiz; Tibbi
Yonetmeligi cercevesinde Saglik Hizmetleri Genel Mudurltgu

Laboratuvar

tarafindan  ruhsatlandiriimistir.  Merkezi  laboratuvarimizin
fiziki kosullari, teknik donanim ve insan kaynag yonetimi
ile laboratuvarlarda gerceklestirilen testler ile algoritmalar

degerlendirilmistir.

Dogu Anadolu BKM Laboratuvarimizin 2015 yili sonu itibariyle
baglatilan fiziki altyapi calismalarinin tamamlanmasina muteakip
Tibbi Laboratuvar Yonetmeligi kapsaminda ruhsat bagvurusu
ruhsat

yapilacaktir. Ruhsatin alinmasinin  ardindan BKM

denetimi gerceklestirilecektir.
ISO Sertifikasyonu Yenilendi

TS EN ISO 9001:2008 sertifikasyonu Royalcert Firmasi
tarafindan 2015 yili itibariyle genis kapsamli bir tetkik programi
uygulanarak yenilendi.

Bu akreditasyon ile

Gondllt, karsiliksiz ve dlzenli tam kan ve kan bileseni
bagisgllarinin - kazanimi, tam kan ve kan bilesenlerinin
toplanmasi, test edilmesi, tam kanin bilesenlerine ayristirilmasi,
uygun kosullarda depolanmasi, bolge kan merkezleri arasinda
transferi, transfizyon merkezlerine ulastiriimasi, transfizyon
oncesi ve sonrasl yan etki ve istenmeyen olaylarin takibi”
hizmetlerinin yasal mevzuatta tanimlanan zorunluluklar yerine

getirilerek gerceklestirildigi,

ISO tarafindan belirlenen kalite gerekliliklerinin tam olarak
yerine getirildigi belgelendirilmistir.

is Saghg ve Giivenligi Tetkikleri Tamamland

TC Caligma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi tarafindan yayimlanan
s Saghg ve Guvenligi Yonetmeligi biinyesinde tanimlanan
calisma usul ve esaslari kapsamindaki sorumluluklarimiz yerine
getirimektedir. Bu kapsamda hizmet saglayicilardan alinan
Guvenlik ve Saglik Risk Degerlendirmesi kapsaminda bagimsiz
tetkik hizmetleri alinmistir. S6z konusu tetkiklerde belirlenen

tespitler; KYS'ye dahil edilmistir, Yapilan iyilestirmeler KYS
lyilestirme Sistemi icerisinde yonetilmektedir.

Yasal mevzuatin yani sira kurulusta uygulanan saglik ve glvenlik
sisteminin  referans standartla karsilastinlip - uygunlugunun
belgelendirildigi OHSAS 18001 lsyerinde Saglik ve Guvenlik
Sistemi'nin altyapi olusturma calismalari baslatilmistir.

Plazma Fraksiyonasyonu Projesi Mevcut Durum

Analizi Yapildi

TC Saglk Bakanlig Yerli Plazmadan Plazma Uriinleri Elde

Edilmesi  Projesi kapsaminda Plazma Temini Protokoll

cercevesindeki proje calismalari  Operasyon Mudurltgu
tarafindan ydritilimektedir. Proje kapsaminda mevcut durum
analizi 2015 vili i¢ tetkiki kapsaminda rastgele segilen bolge
kan merkezlerinde yapilmistir. Yapilan bosluk analizi sonucu
projenin stratejik alt hedefleri ile kargilastirima yapilarak Ust

yénetime sunulmustur.
Tetkik Yonetim Sistemi Yeterliligi Saglandi

Tetkik yonetimi kapasitesinin  artirlmasi ve sistemin etkin
ve objektif olarak izlenebilmesi amacyla ic Tetkik Calistayi
gerceklestirilmistir. Calistay programinda; 1SO 9001:2008
KYS, JCI Tibbi Laboratuvar Akreditasyonu gereklilikleri gdzden
gecirilmistir. Calistay esnasinda; drnek olaylar ile Avrupa Birligi
Kan KYS (EBQM) Denetim Programi ile GMP Rehberi'nin
tetkik streclerine ve raporlama calismalarina yansitilmasi
saglanmistir.

Ic tetkik ekibi, sistemin tiim faaliyet ve proseslerinin, bildirim
yonetimi ve olay ydnetimi kapsaminda kayit altina alinan
tUm islemlerin tetkik edilmesinden sorumludur. Tetkikler,
orneklemler  Uzerinden  gerceklestirilir.  Gergeklestirilen
tim islemlerin blytkliklerine gére drneklem sayisi tetkik
ekibi tarafindan belirlenir. Bu ekipler; ekip baskani ve ekip
Uyelerinden olusmaktadir. Tetkik ekipleri, ayrica yerelde
dokiman kontrold, degisiklik kontrold, Grlin/proseslere yonelik
yapllan geri cagirmalar varsa ilgili kayrtlarin  &drneklemlerle
incelenmesinden, kalite sistemleri egitimlerinin saglanmasi gibi

KYS aktivitelerinin gdzden gegirilmesinden de sorumludur.
Kalite Iyilestirme Sistemi Etkinligi Sagland

Gerceklestirilen tetkiklerin yani sira 2015 yili itibariyle Bildirim
Yonetimi ve Olay Yonetimi ile Ramak Kala Olay Yoénetimi
kapsaminda kayit altina alinan tespitlerin yénetimi ve sistem
Uzerinden izlenebilirligi de saglanmistir.

KYS  Yazilimi
kaydedilmesi, verilen termin siresi icerisinde sUreg sahipleri

ile tim bildirimlerin  sisteme anlk olarak

(yoneticiler) tarafindan iyilestirme caligmalarinin baslatilabilmesi
de saglanabilmistir. Baslatilan iyilestirme faaliyetlerinde ise
gelistirici ve onleyici faaliyetlerin oranindaki artis slreclerde
proaktif yaklasimin yerlestiginin géstergesi olarak kabul edilebilir.




Kan Hizmetleri Genel Mudurltgi 2015

.
Kalite iyilestirme Sistemi Trend Analizi
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. Diizeltici Faaliyet

Bildirim Yonetim Sistemi Devreye Alindi

KYS'nin en énemli parcasi hizmet alan ve hizmet saglayicilar
tarafindan gelen geri bildirimlerdir. Memnuniyet Elestiri Sikayet
Bildirim Yénetim Sistemi'nin etkin olarak isletimesi ile asagidaki

hedeflere ulasilabilmistir.

*  Bildirimlerin zamaninda girilmesi,
*  Bildirimin kaynagl olan strec sahiplerinin anlik olarak
haberdar ediimesi,

Bildirimlerin stire¢ sahipleri tarafindan tanimlanan termin
sureleri icerisinde degerlendiriimesi,

Yapilan bildirimlerin trend analizinin yapilabilmesi,

. Onleyici Faaliyet

. Gelistirici Faaliyet

Sistem iginden veya digsindan gelen onerilerin yetkililer
tarafindan degerlendirilerek uygun olmasi halinde; hayata
gegirilmesi,

Sunulan  Bildirim  Yénetimi  hizmetini  alan  kisilerin

memnuniyetinin yonetilmesidir.

Memnuniyet Elestiri  Sikdyet Bildirim  Yoénetim  Sistemi,
Operasyon Muadurligt ve Sistemler Yonetimi Madurluga
tarafindan yonetiimektedir. Bildirimlerin, yazilima kaydedilmesi
ve yonetimesi 2015 yili Mart ay itibariyle baglatimistir.
Bildirim Yénetim Sistemi incelendiginde; iyilestirmeye ragmen

tekrarlayan negatif bildirimlerin dagilimi asagidaki gibidir.

Memnuniyet Elestiri Sikayet Bildirim Yoénetim Sistemi Trend Analizi
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. Pozitif

. Negatif

. Oneri

Vatandaglarimiz tarafindan gelen pozitif bildirimlerin ¢ogunlukla Facebook, Twitter ve Instagram gibi SoLoMo teknolojileri
tzerinden anlik bildirimler ile yapildigi gdzlemlenmektedir. Ancak bu bildirimler, ilgili hesaplarda tutulmasi nedeniyle séz konusu
analizlere dahil edilememistir. Bildirim Yonetimi Sistemi'nin etkinligini degerlendirmek amaciyla 201 6 yiliicerisinde bu teknolojilerin

analizinin de gelistirimesi planlanmaktadir.
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Memnuniyet Sikayet

Kurumumuz tarafindan mdsteri memnuniyeti 6lcimu anketlerle
gerceklestiriimektedir. S6z konusu memnuniyetlerin toplanmasi

online ve offline ¢cdzUmler gelistirilerek yaziima yansitilmaktadir.

Kan bagisi fonksiyonuna dair stirecin etkin yoénetilip yonetimedigi;
hem kritik kontrol noktalarinin izienmesiyle hem de ig ve dis misteri
tarafindan yapilan memnuniyet élciimlerinin degerlendirilmesiyle
gerceklestirilmektedir. Gegmis yillarda kullanilan anket analizlerinin
etkinligi degerlendirilerek, Avrupa Birligi Kan Bagisgisi Yonetimi
Rehberi (DOMAINE) icerisinde tanimlanan metodoloji ve iyi
uygulama &rnekleri incelenerek glincelleme yapilmistir.

Guncellenen memnuniyet anketlerinin - dlctimleri icin - coklu
boyutta bir sistematik gelistirilmistir. Bu sekilde; hem i¢ hem de
dis mUsterilerimiz tarafindan yUritilmekte olunan caligmalarin,
etkinliklerin, yeterliliklerin ve varsa eksikliklerin bir butlin olarak

tim yoénleriyle gdzden gegirimesi saglanmistir.

Kan bagisglarimiz ve kurumsal kan bagisqlarimiz tarafindan
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Bilgi Talebi Oneri

doldurulan memnuniyet anketleri; alaninda yetkin kan bagiscisi
kazanimi  personelimiz tarafindan analiz edilerek kan bags
organizasyonlarinin gelistirilmesinde  kullanilmaktadir. Kan bagsi
fonksiyonunda kan bagsi toplama ekibi olarak calisan personelimiz
tarafindan ise i¢ musteri olarak ilgili kan bagisi organizasyonlarinin
etkinligi degerlendirilmektedir. Boylelikle bir ekibin coklu boyutta
analizi yapilabilir hale getirilmistir.

Kan bileseni dagitimifonksiyonuna dair stirecin etkinligi ise hem kritik
kontrol noktalarinin izlenmesiyle hem de anlasmali saglik kuruluslar
tarafindan Turk Kizilayr Kan Bileseni Tanimlama ve izlenebilirlik
Yaziimi Uzerinden online doldurulan anketlerle saglanmaktadir.
Daha iyi hizmet verebilmek ve strdirilebilifigi glvence altina
alabilmek amaciyla anlagmali saglik kuruluglarindan gelen geri
bildirimlerle mevcut anket metodolojimiz degerlendirilmis, gerek
yonlendirilen sorular gerekse anket degerlendirme sistematigi

glncellenmistir.

Memnuniyet Anketlerinin Degerlendirilmesi

%98

%97

Kan Bagiscist Memnuniyet Orani

Kurumsal Kan Bagisgisi
Memnuniyet Orani

%84

%83

Anlasmali Saglik Kurulusu
Memnuniyet Orani

W20 M 2015

Olay Yonetim Sistemi Devreye Alindi

Kalite risk yonetimi, olasi kalite ve glvenlik sorunlarinin tespit
edilerek kontrol altina alinmasini amaglamaktadir. Hatalarin
surekli izlenebilmesi sayesinde erken dénemde fark edilebilmesi
ve dnlenmesi hedeflenmektedir.

Ozellikle olay ydnetimi kapsaminda bir énceki senelere ait
veriler ile Mart ayi icerisinde devreye alinan bu sistemdeki
kayitlar incelendiginde; gegmis yillara oranla ilgili tespitlerin ve/
veya énerilerin kayitlarinda artis oldugu goriilmektedir. Ozellikle
Olay Yonetimi kapsaminda calisanlarimizin desteginin saglandigi
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gdzlemlenmektedir. Olay Yoénetimi ile dzellikle calisanlarimizin
geri bildirimlerinin slreclere yansitimasi, proaktif faaliyetlerle
istenmeyen olaylar olmadan engellenmesi hedeflenmektedir.

Ayrica; kan bileseni dagitimi fonksiyonuna dair srecin
etkinliginin - artirimasi amaciyla anlasmali saglik kuruluslari
tarafindan gelen hata bildirimlerinin - otomasyonu  Turk
Kizilayr Kan Bilegeni Tanimlama ve izlenebilirik Yazilimina
modul eklenerek saglanmistir. Hata bildirim mekanizmasinin
daha pratik ve etkin isletilebilmesi adina tim anlagmali saglik
kuruluslan bilgilendirilmistir. Kurumumuz tarafindan hizmete
sunulan  UrGnler igin  bildirilen hatalarin  dogrulanmasina
muteakip hata kaynaginin belirlenerek tekrarini engelleyecek
is ve islemlerin yapilmasi hedeflenmistir. Yapilan bildirimlerin

analizleri ilgili birim tarafindan degerlendirimektedir.

Olay Yoénetimi kapsaminda kayit altina alinanlarinin etki alani
daglimi; %46 Kan Bagisgisi Guvenligi, %26 Hasta Guvenligi,
%15 Calisan Guvenligi, %5 Sistem Guvenligi seklinde
gerceklesmistir. Incelenerek dogrulanmis bildirimlere istinaden
iyillestirme faaliyetleri baglatiimistir.

Kalite Kiiltiiriniin Yayginlastiriimasi Saglandi

BKM  mdudurliklerimiz - ve  baglilarinda  hizmet  veren
calisanlarimiza kalite yonetim sorumlularimiz tarafindan 2015

yili icerisinde verilen egitimler ile dagiimlari asagidaki gibidir:

* ISO 900! KYS standardi egitimi 235 personele verilmistir.

*  Oryantasyon ve re-oryantasyon kapsaminda 2| 7 personel
cesitli egitimler verilmistir.

*  Kan Hizmetleri binyesinde gérev yapan tim personele;
KYS Rehberi ve KYS Yazilimi kullanicr egitimi verilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi Performansi Gézden
Gegirildi

KYS'nin, kalite politika ve hedeflerinin gézden gegirilmesi
amaciyla  Avrupa BKM  Mudurliginde YGG  Toplantisi
gerceklestirilmistir. Gozden gecirme sonucunda KYS'nin ve
Uretilen Urtn ile sunulan hizmetin iyilestiriimesine yonelik
kararlar alinarak duyurulmaktadir. Bu kararlar; risk yonetimi
kapsaminda degerlendirilerek kit kaynaklarin etkin kullanimi
prensibiyle alinmakta ve KHGM tarafindan takip ediimektedir.

Kalite Koordinatérliigii 2016 Yili Projeksiyonu

Dogu Anadolu BKM Laboratuvar ve kan hizmet birimi
ruhsatlandiriimasi calismalar dncelikli hale getirilmistir.

TSENISO 9001:2015 KYS'ye gecis stirecindeki is ve islemlerin
asagidaki siralama ile planlanarak ylritilmesi hedeflenmistir.

*  Gegis strecinin planlanmasi,

*  Yapllacak temel degisiklikler, kavramlar ve uygulamalarin
belirlenmesi,

*  Risk Tabanli Proses Yaklagimi sistematiginin olusturulmasi,

* Bilgllendirme egitimlerinin  icerigi ve  formatinin

belirlenmesi,

*  Bilgilendirme egitimlerine baslanmasi.

Standardin 2015 yenilenmesinde koklu degisiklik; Risk Tabanli
Proses Yaklasimi sistematigidir. Bu kapsamda KYS Yaziimr'nin
altyapisi gelistirilirken risk tabanli disiinme baglaminda her
bir prosesin izlenebilmesi mantigl temel alinmistir. Dokiiman
Yonetim Sistemi ve Tetkik Yonetim Sistemi'nde risk tabanli
yaklasimin  getirilmesi, hale

sirecler icerisinde  &ncelikli

getirilmistir.

JCI Tibbi Laboratuvar Standardi Akreditasyonu kapsaminda
Orta Anadolu BKM ile Kuzey Marmara BKM Laboratuvar
Yonetim Sistemleri'nin yeniden akreditasyon denetimleri 2016
yili sonu itibariyle gerceklestirilecektir.

Avrupa Farmakopesi llag Kalitesi icin Avrupa Baskanligi (EDQM)
tarafindan gelistirilen CD-P-TS kodlu ¢ergeve programin B-PTS
programi kapsaminda dis kalite degerlendirme faaliyetleri
devam edecektir.

“Avrupa llag ve Saglik Bakimi Kalitesi Midirligl tarafindan
EDQM
kuruluglarinda KYS'ye yonelik olarak gelistirilen “Kan Kalitesi

olusturulan  ve tarafindan  desteklenerek kan
Yonetim Programi” altindaki agagidaki faaliyetlere bagvurular;
Orta Anadolu ve Kuzey Marmara BKM Mudurltkleri igin
gerceklestirilmistir. Program, kan hizmet birimi ziyaretleri,
EDQM uzmanlan tarafindan yapilan yerinde denetimler ile
program kapsaminda AB standartlarina ve gerekliliklerine
uygunlugun denetlenmesi  olmak Uzere g faaliyetten
olusmaktadir. Programa girilmesi halinde; yerinde yapilacak
egitim ziyaretleri ile kan hizmet birimi personeli icin teknik
ve KYS bagliklar altinda kisiye 6zel egitim saglanabilecek,
karsilikl ziyaretler ile KYS'nin gelistirimesi ve yurGttlmesine
yonelik EDQM uzmanlari tarafindan dis bir degerlendirme

yapilabilecektir.

*  Kan ile ilgili Egitim Ziyareti (B-TV) Alt Programi; yerinde
ziyaret ve kan hizmet birimi personeli icin teknik ve KYS
bagliklarinda egitimi icermektedir. Egitimler; gdzlenmis
olaylara dayali kisisel egitim seklinde organize edilmektedir.

* Kargiliki Ortak Kan Ziyareti (B-MJV) Alt Programi;
Avrupa Konseyi Rehberi'nin minimum standartlarinin
kan hizmet biriminde kullanilan diger standartlar kadar
iyl yUrGtlmesine iliskin - seviyenin gdzlemlenmesi de
programin temel hedefidir. Bu dogrultuda; kan hizmet
biriminde olusturulan KYS'nin  gézlemlenerek KYS'nin
yurttdlmesine yonelik tavsiye verilmesini icermektedir.

Bildirim  Yonetimi'nin  etkinliginin  artirlabilmesi  amaciyla;
SolLoMo teknolojileri araciligyla yapilan bildirimlerin de analize

dahil edilmesi calismalari dngorilmektedir.




BiLIMSEL VE TEKNOLOJIK
ARASTIRMALAR MUDURLUGU

Bilimsel Calismalara Verilen Destekler:

Kurum i¢i ve/iveya kurum disindan basvuruda bulunulan
lisanststl caligmalar, arastirma projeleri, bitirme projeler; vb.
ortak calisma teklifleri Turk Kizilayr Bilimsel Danisma Kurulu
tarafindan “www.tkbdk.org” Uzerinden degerlendirilmektedir.
2015 vyili icerisinde bagvurular arasinda degerlendirilerek;
Bilimsel Danisma Kurulunca uygun bulunan ve faaliyetlere
baslanan calismalar asagida listelenmistir:

*  Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiitesi Tibbi Mikrobiyoloji
Anabilim Dali “Bazi Risk Gruplarinda ve Kan Donérlerinde
Hepatit G Virls Prevelansinin Arastirimas’”  konulu
uzmanlik tez calismasi.

*  Orta Dogu Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstittisti
EndUstri Mihendisligi BoIumU “Kan Toplama ve Dagitim
Lojistigi” konulu doktora tez caligmasi.

* Yidz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitisii
Endlstri Mihendisligi BolimU “Lojistikte Optimizasyon
Uygulamalar” konulu doktora tez calismasi.

* istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Tibbi
Mikrobiyoloji Anabilim Dali “HIV!/2'nin Serolojik Temelli
Tanisal  Algoritmasinda  Guincel  Sorunlar:  Tirkiye'de
HIVY4 Dogrulamasinda immiinoblot Testlerinde Tekrar
Degerlendiriimesi” konulu bilimsel calisma.

Turk Kizilayr Bilimsel Danisma Kurulu kurum icinden gelen
ulusal ve/veya uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulmak tizere
s6zIU bildiri, poster sunumlari vb. calismalar degerlendirmekle
de gorevlidir. 2015 il icerisinde Kurumumuzca ulusal ve
uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan bildiriler asagida yer
almaktadir:

o Ulke Aferez Eritrosit Stspansiyonu Kullanimina Bakis.
Stkrti Caglak, Dervis Ulger, Hiseyin Coker, Dr. Levent
Sagdur, Dr. Armagan Aksoy, Nurettin Hafizoglu, Prof. Dr.
Fatma Merig Yilmaz. KMTD, 2015.

Bagisci Seciminde Escinsel Bagisg Adaylarina Yaklagim;
Duinya Uygulamalari, Elestiriler, Ulusal Mevzuat. Dr. Unal
Ertugrul, Stkri Caglak, Dervis Ulger, Dr. Levent Sagdur,
Dr. Armagan Aksoy, Nurettin Hafizoglu, Prof. Dr. Fatma
Merig Yilmaz. KMTD, 2015.

ilk Kez Bagis Yapanlar ile En Az iki Defa Bagig Yapan
Bagiscilar; HBV, HCV, HIV ve Sifilis Risk Karsilagtirmasi. Dr.
Kadri Demirel, Dr. ilhan Birind, Dr. ismet Karahacioglu,
Dr. Levent Sagdur, Dr. Mustafa Nuri Gungkan, Dr.
Armagan Aksoy, Prof. Dr. Fatma Meri¢ Yilmaz. KMTD,
2015.

Turk Kizilayr Laboratuvarlarinda Seropozitiflik Saptanmig
Donorlerin Dogrulanmis Test Sonug Oranlari. Erdogan
Kosan, ilkin Mistiki, Dr. Can Murat Beker, Dr. ilhan Birindi,
Dr. Kadri Demirel, Dr. Armagan Aksoy, Prof. Dr. Fatma
Merig Yilmaz. KMTD, 2015.

Turk Kizilayr Laboratuvarlarinda Calisilan Testlerinin Run
Kontrol, Dis Kalite Kontrol Programlari Ve Sonuclar.
Dr. Kadri Demirel, Dr. Mehmet B. Saygan, Dr. ismail
Hakki Diindar, Sibel Eldemir, Dr. ismet Karahacioglu, Dr.
Armagan Aksoy, Prof. Dr. Fatma Meri¢ Yilmaz. KMTD,
2015.

Tuark Kizilayr 2014 Yili Kan Bagislarindaki Zayif D Pozitiflik
Oranlarimiz. Dr. Kadri Demirel, Dr. Mehmet B. Saygan,
Dr. ismail Hakki Dtindar, Dr. Levent Sagdur, Dr. Mustafa
Nuri Gingikan, Dr. Armagan Aksoy, Prof. Dr. Fatma
Merig Yilmaz. KMTD, 2015.

Turk Kizilayr Laboratuvarlarinda Parsiyel D Caligmalar Ve
Onemi. Dr. Kadri Demirel, Dr. ilhan Birinci, Dr. Ismet
Karahacioglu, Dr. Levent Sagdur, Dr. Armagan Aksoy,
Prof. Dr. Fatma Meri¢ Yilmaz. KMTD, 2015.

Hata Bildirimi ile lade Edilen Kan Ve Kan Bilesenleri. Bekir
Can, Sukrli Caglak, Hiiseyin Coker, Dervis Ulger, Sedat
Denger, Erkan Oguztirk, Nurettin Hafizoglu, Prof. Dr.
Fatma Meri¢ Yilmaz. KMTD, 2015.
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*  Thelmplementetion Of Nucleic Acid Amplification Testing
For Screening Blood Donors In Turky, Preliminery Data.
Saygan M. B., Beker C. M., Aksoy A, Gingikan M. N.,
Gillioglu M., Sencan I., Ozet G. ISBT, 2015.

* Prevelance Of Tranfusion-Transmitted Insfections In
Turkish Res Crescent Blood Donors At Asgean Regional
Blood Centres, 2007-2014. Beker C. M., Diindar I. H.,

Gok G., Karahacioglu I., Aksoy A., Ozet G. ISBT 2015.

*  Turkish Red Crescent Blood Domors’ Infect, Ous Marker
Seroprevelances For 2012-2014. Demirel K., Saygan M.,
Guingkan M. N., Birinci I., Aksoy A., Ozet G. ISBT 2015.

*  Efficient Incidient Management In Blood Services With
Kaizem Approach. Eldemir S., Ozet G., Aksoy A,
Hafizoglu N. ISBT 2015.

*  Evaluation Of Mobile Blood Drive Survey Assessment.
Ogan D., Ozet G., Eldemir S., Aksoy A. ISBT 2015,

TRALI Riskine Karsilik Onlem

Transfizyon kaynakli istenmeyen olaylar arasinda en sik
rastlanan transfizyon kaynakli akut akciger hasari (TRALI),
yUksek 6lim oranina sahiptir. ABD, Birlesik Krallik ve Almanya
hemovijilans  verileri incelendiginde transflizyon kaynakl
Olumler arasinda en sik rastlanan reaksiyon olarak, TRALI
ortaya ¢ikmaktadir. TRALI olusumunda ise I8kositler ve insan
|6kosit antijeni (HLA) antikoru arasindaki etkilesimin majér role

sahip oldugu literattirde yer almaktadir.

HLA; gebelikte, organ naklinde ve kan naklinde olugsmaktadir.
Gebelik,
plazmalarinda ise HLA'va karsi meydana gelmis antikorlar

organ nakli veya kan nakli gecirmis kisilerin

bulunmaktadir.

Literatirde genellikle gebelik geciren kadinlardan elde edilen
kan Urdnlerinin transfizyonu sonucunda, bircok vakanin
olustugu raporlfanmis ve ozellikle kan Grnin 60 ml'den
daha fazla miktarda plazma icermesi durumunda, séz konusu
reaksiyonlarin sikliginin arttigr belirtiimistir.

TRALI vakalarinin gérilme sikliginin azalmasina yonelik bir
onlem olarak Mart 201 5 tarihinden itibaren kadin bagiscilarindan
elde edilen plazma bilegenleri transfiizyon amagli TRALI riski
nedeniyle Turk Kizilay: tarafindan kullanilmamaktadir.

Bagiscilarda Ferritin Balilmasi:

Tuark Kizilayr Kan Bagisi Merkezleri ve Kan Alma Birimlerinde
her kan bagisi islemi sirasinda, gorevli olan personeller
tarafindan bagiscilarin - hemoglobin seviyeleri dlcllmektedir.
Kadin bagisgilar icin hemoglobin dizeyinin en az 12,5 g/dl
olmasi gerekirken; erkek bagiscilar iginse sinir 13,5 g/dl olarak
belirlenmistir.

Demir eksikligi ise serum ferritin = seviyesi Olcllerek
degerlendirilebilmektedir. Dlzenli kan bagiscilarinda bazen
demir eksikligi gortlebilmekte ve bu durum ek demir destegi

ile zamanla énlenebilmektedir.

Olctilen normal hemoglobin degerine karsin serum ferritin
degeri, hassas bir erken indikator gorevi gormektedir. Belirli
bagis araliklarinda yapilan ferritin Slgimleri ile bagisg takibi,
bagiscinin demir eksikligi yasayip yasamadigi konusunda fikir
verebilmektedir.

Turk Kizilayr, rutin uyguladigi hemoglobin 6lciimi ile beraber
degerlendirmek Uzere bagiscllarda serum ferritin diizeyinin
kontrollne yonelik 2015 yilinda alt yapi galismalarina baslamig
olup, 201 6é'da rutin uygulamaya gececektir.

Bakteriyel Kultir Sistemleri

Kan bilesenlerinin  transflzyonuna bagli en 6nemli
komplikasyonlardan biri olan bakteriyel enfeksiyon, kan ve
kan bilesenlerinin kontaminasyonu nedeni ile olusmaktadir.
Bagiscidaki bakteriyemi, tam kanin alinmasi esnasinda meydana
gelebilecek kontaminasyon, kan torbalarinin kontaminasyonu
ve kan ve kan bilesenlerinin islenmesi esnasinda meydana
hastada

gelebilecek  kontaminasyonlar, transfiize edilen

enfeksiyona neden olmaktadir.

Gelismis Ulkelerde transflizyon nedenli bircok enfeksiyonun
en blyUk nedeni trombosit sUspansiyonlarinin  bakteriyel
kontaminasyonudur. Bakteriyel kontaminasyonun olusma riski,
potensiyel viral enfeksiyonlarin (HIV, HCV, HBV ve HTLV
V-I/T) gorilme riskinden 50-250 kat daha yuksektir. FDA,
2005 ve 2009 tarihleri arasinda bakteriyel enfeksiyonlarin,
transflzyon kaynakli élumlerde Gglncl sirada yer aldigini
raporlamistir.

Trombosit sUspansiyonlarin gaz gecirgen torbalarda, sabit
ajitasyon ile oda sicakliginda (20-24°C) muhafazasini gerektiren
saklama kosullari bakterilerin cogalmasini desteklemekte ve
kiguk bir bakteri kiimesinin bagisin hemen ardindan trombosit
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sUspansiyonunun saklanmasi esnasinda, ylksek titrelere kadar
ulagmasina neden olacak Uremeye olanak saglamaktadir.

Bakteriyel kontaminasyonun olasi riski nedeni ile Turk

Kizilay'nda, toplanan  kanlardan  Uretilen  trombosit

sUspansiyonlarindan  numune alimi ile  gerceklestirilecek
bakteriyel kiltlr calismalar ile bakteriyel tarama calismalarinin
yUrGtUlmesi ihtiyaci dogmustur. S6z konusu  galismalarin,
baslangic asamasinda kalite kontrol strecleri dogrultusunda
yaritilmesi ve ilerleyen dénemlerde ise bilesenlerin serbest
birakiimasi igin bir kosul haline getirilmesi planlanmistir. 2015
yilinda, bakteriyel kiltir calismalarina yonelik Tark Kizilay:
laboratuvarlarina kurulmasi planlanan tam otomatik mikrobiyal
tespit sistemlerinin teknik degerlendiriimesi, i slreclerimiz
dogrultusunda gerceklestirilmis ve 2016 stratejik planimiza

eklenmistir.
In-line Filtreli Torba Sistemleri

Tam kan veya kan bilesenlerinin transfiizyon icin gtvenli
olabilmesi igin AIDS ve Hepatit gibi transfizyonla bulasabilen
hastaliklar acsindan tarama testlerinin yapilmasinin yaninda,
allojenik I6kositten de arindiriimis  olmasi  gerekmektedir.
Lokositler normalde kan hicrelerinin 9% 1’den az bir kismini

olusturmaktadir. Eritrosit ve trombositlerden fiziksel olarak
oldukca farklidir. Tum alt tipleri ile birlikte I6kositlerin ana
gorevi, vicudu enfeksiyona karsi korumaktir. — Lokositler
yabanaci istilacilarin (protein, virls ve bakteri gibi) buylk bir
oranini tanimakta ve elimine etmektedir. Lokositler vicuda ait
kendi hiicrelerini ve kendisine ait olmayan hlicreleri, gekirdeki
hlcrelerin hiicre membraninda bulanan ve kisiye ézel (her bir
kisiye has, bir digeri igin yabanci istilaci olarak gorilebilecek bir
proteinden farksiz) olan insan I6kosit antijeni (HLA) sayesinde

ayirt edebilmektedir.

Transflize olan hastalarda yukarida bahsedilen nedenlerden
Otird kan bagisgisinin - [6kositleri yani  allojenik  [6kositler
reaksiyona neden olabilir. Allominizasyon, transfizyon nedenli
sitomegaloviris (CMV) enfeksiyonu, atesli hemolitik olmayan
transfiyon reaksiyonlari (FNHTR) ve reperflizyon hasari gibi
|6koside bagli istenmeyen etkilerden hastayr korumak icin
transflize edilen kan bilesenindeki I6kosit iceriginin, etkin olarak
azaltilmasi gerekmektedir.

Kan veya kan Urlnlerinde I6kosit konsantrasyonunu distrmek
igin yapilan filtrasyon igslemleri sonucunda elde edilen kan
Ix106 (1.000.000)/
Unite’nin attina inmektedir. Bu da yaklasik lkosit iceriginin
9%99'unun

filtrasyon islemleri esnasinda eritrositler

bilesenlerinde rezidlel [6kosit saysl,
uzaklagtinlmasi  anlamina  gelmektedir, ancak
%90 oraninda

korunmaktadir.

Kan bilesenlerinde I6kosit azaltma islemi mevcut 6kosit
indirgeyici filtreler entegre edilmis kan torba sistemleri ile
gerceklestirilebilmekte; kan bilesenleri ek bir filtrasyon islemi
gerekmeksizin hazirlanabilmektedir.

Tark Kizilayr In-line filtreli kan torba sistemlerine ait ihale
strecini 2015 yilinda tamamlamig olup, satin alma strecini
sonlandirmistir. Bolge kan merkezlerine verilmesi gereken
kullanici egitimleri organize edilmis, 2016 yili icerisinde Ulke
genelinde kullanima gegcilecek sekilde gerekli planlamalar
yapilmistir.

Yurtdisina Bagh
Saglanan Katkilar

Kalmadan Ar-Ge GCalismalarina

|51 1-TUBITAK ~ Oncelikli Alanlar ~ Arastirma  Teknoloji
Gelistirme ve Yenilk Projeleri Destekleme Programi,
Saglik oncelikli alaninda 151 1-Saglk-2013-TK-03 kodlu ve
“Biyokimyasal Tani Kitlerinin ve/veya Referans Materyallerinin
Gelistiriimesi” baglikli ulusal ¢agri kapsaminda BOME firmasi
“Klinik Kimya I¢ Kalite Kontrol Materyali ve Kalibratorii
Gelistiriimesi ve Pilot Uretimi” projesi ile destek alan
BOME Sanayi Uriinleri Dis Tic. A.S. firmasi; klinik kimya
laboratuvarlarinin glinltik olarak uyguladiklari, tekrarlanabilirlik
ve sonug glvenilirliginin takibinde kullanilan, hedef degerleri
ve referans araliklari calisilan test ve metoda gbre &nceden
belirlenmis, numuneler olan i¢ kalite kontrol materyalleri
Uretmeyi amacladiklart projeleri igin Turk Kizilayr ile 2015
yilinda birlikte sézlesme imzalamistir.

Turk Kizilayi, TUBITAK projesi kapsaminda; i¢ kalite kontrol
materyali Gretimi igin BOME firmasinin ihtiyag duydugu insan
plazmasinin tedarikini saglayacaktir.

Imzalanan sézlesme kapsaminda, Ttirk Kizilayr'nin danismanligini
ylritecegi MikroEliza/MakroELiza ve NAT  testlerinde
kullanilacak run kontrol serumlarinin Gretimine yénelik Ar-Ge
projesi icin TUBITAK projesi basvurusunda bulunarak ve proje
giktist Urlinleri 2024 yili sonuna kadar Turk Kizilay'na tedarik
edecektir.
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Kan ve Kan Bilesenlerinde Rezidiiel Lokosit Sayimi

Flow sitometri, hicre veya partikdllerin akmakta olan bir
akiskanin icindeyken karakteristiklerinin - dlgtlmesidir.  Akim
sitometrisi ile bir sispansiyon halindeki hiicre ya da partikdller,
lazer 15181 ile aydinlatimakta olan bir bdlmeden gegirilir;
hicrelerin

I8N ondnden  gegerken verdikleri  sinyaller

toplanarak analiz edilir.

Kan ve kan bilesenlerindeki rezidtiel I6kosit miktarinin “Ulusal
Kan ve Kan Urtinleri Rehberi’nde belirtilen kriterlerine uygun
olup olmadiginin tespiti 2015 yilina kadar Hemasitometrik
yontemle Slcllerek gerceklestirilmekteydi. Bu tarihten sonra
kan ve kan bilesenlerindeki rezidUel beyaz kan htcrelerinin
sayimi akim sitometrisi yontemi kullanilarak yurittlmektedir.
Ozellikle in-line I6kosit filtreli kan torba sistemlerinin kullanimi
ile birlikte bu &lcim ydnteminin kan bankaciligl rutin kalite
kontrol uygulamalarindaki énemi daha da artacaktir.

NAT Dogrulama Testleri

NAT testlerinin 2014 yilindan
bankaciliginda rutin tarama testleri kapsamina girmesiyle birlikte

itibaren, Ulkemiz  kan
NAT dogrulama testlerinin kullanimi da zorunlu hale gelmistir.
2015 vyilindan itibaren Orta Anadolu BKM (Ankara) NAT
laboratuvarinda HBV DNA, HCV RNA ve HIV-1 RNA kitleri
kullanilarak; gercek zamanli polimeraz zincir reaksiyonu (Real-
time PCR) metodu ile belirlenen algoritmalar dogrultusunda,
NAT testleri dogrulama caligmalari yurittlmektedir.

Butanediol Plakalar

Yeni bagislanmis olan tam kan sicakliginin, vicut sicakligindan
(37°C) kanin toplanmasini takip eden 4 saat icerisinde
22°C=*2°Cye dustrtlmesi 6zellikle in-line filtreli kan torba

sistemlerinin kullanimi ile birlikte dnemli bir kalite kosulu hale
gelmektedir.

Bazi kimyasallar 0°C'nin ¢ok Ustiindeki sicakliklarda erime

noktasina sahiptir ve buzdolabi sicakliginda kati faza

dontseceklerdir.  Bu ozellikleri s6z konusu kimyasallari iyi
birer sogutucu sollisyon yapmaktadir, butanediol da 18°C
civarindaki erime noktasi ile sogutucu soltisyonuna érnektir. Bu
ozellikleri butenadiolun yeni bagigslanmis olan tam kanin, kisa
sirede istenilen sicakliga dustrtlmesi igin kullanima elverigli

kilmaktadir.

Kan alma ekiplerinde yukaridaki ¢zeliklerinden dolayi butanediol
iceren plakalar tasarlanarak; yeni bagislanmis tam kanlarin
en kisa slrede istenilen sicakliga dismesinin saglanmasina
yonelik ozel plastik kasalar icerisinde, |,4-butanediol iceren
aliminyum plakalarin tasarimina ve alimina yénelik calismalar
2015 yilrigerisinde baslanmistir.
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SiISTEMLER YONETiIMi MUDURLUGU

insan Kaynaklari Yénetimi Birimi

Personel Yonetmeligi, Oduil/Disiplin Yonetmeligi, imza
Yetkileri Yonetmeligi kapsaminda, BKM ve kan bagsi
merkezlerinde gerekli kontrol slirecinin standartlastiriimasi
gerceklestirilmistir.

insan kaynaklariile ilgili stireclerde evrak akiginin zamaninda
gerceklestiriimesi amaglanmistir.

Genel yonetmelikler cercevesinde BKM ve KBM'lerin
insan kaynagy ile ilgili is streglerinin ytrittlmesi saglanmistir.
BKM ve KBM'lere insan kaynaklari ydnetimi hakkinda bilgi
aligverisi, atama, nakil, terfien nakil, ayrilig islemleri ve diger
insan kaynaklari mevzuati ile ilgili her konuda yardmci
olmak dolayisiyla isleyisle ilgili problemlerin ¢dzilmesine
katkida bulunulmustur.

Mavi yakali hizmet alimi ile ilgili bdlge kan merkezlerinin
temizlik elemani, sofér, promotér ve Veri Girig Elemani
ihtiyaclar karsilanmustir.

Ihtiyac duyulan pozisyonun gerektirdigi profil ve yetkinlik
kapsaminda gerekli personel istihdaminin gerceklestirilmis
ve oryantasyon prosedurti dogrultusunda Turk Kizilay’'na
adaptasyonu saglanmistir.

2015 yilr I. (15 Mayis-15 Haziran) ve Il. (I5 Eylul-15
Ekim) nakil doénemleri cergevesinde nakil talebinde
bulunan personelin nakil kriterleri cevresinde talepleri
degerlendirimis  ve  Genel Mudurlik  tarafindan
sonuglandiriimasinin takibi saglanmistir.

Tahakkuk streglerinin (maaglar, e-bildirge, fazla mesai,
asgari Ucret artigi) saglikli bir sekilde yUritiimesi ve kontrol
edilmesi saglanmistir.
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Lojistik Yonetimi Birimi

Lojistik Yonetimi Biriminde, malzeme ve hizmet satin aliminda gerek
Urdn, gerek ydntem anlaminda standardizasyonun saglanmasi;
toplu satin alma ydénteminin avantajlarindan faydalanilmasi; stok
kontrolU neticesinde satin alma talebinin olusturulmasi yontemi ile
etkin kaynak kullaniminin saglanmasina yénelik calismalar; gelen/
giden evraklarin kayd, takibi ve idari ve destek hizmeti fonksiyonlari
yarttilmektedir.

2005 yilinda “Guvenli Kan Temini Programi” hayata gegirildiginde,
KHGM filosunda 2015 yili itibari ile arag sayisi 673’e ylkselmistir.
2015 yili itibariyle arag maliyetlerinin azaltimasi dogrultusunda
merkezi kiralama hizmeti alinmig ve filonun etkin kullanimi
saglanmistir. Bolge kan merkezleri ve kan bagisi merkezlerinde
kullanilan araglarin 153 adedi, Tark Kizilayr KHGM'ne ait olup;
520 adedi ise merkezi kiralama yolu ile Lojistik Yénetimi Birimi
tarafindan tedarik edilmistir.
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Bolge Kan Merkezleri Genel Arac Filosu

Binek/ )
4 Kan Tasima Dernek Kiralik
-- onangy | AraaH. Ticari | (20 TORATE Araclan | Araclar | Bolgelere
o | BOLGEKAN et A, (Kan Dagitimi) Toplami | Toplami | Gore
> | MERKEZI AL AN Arag
< Toplami
@ Dernek Kiralik
wv
KUZEY MARMARA
! (ISTANBUL) 14 1 2 15 3 1 2 6 40 46
AVRUPA BKM
2 (ISTANBUL) 21 17 2 24 1 6 2 9 62 71
GUNEY
3 MARMARA 9 1 9 4 9 5 1 10 27 37
(BURSA)
ORTA ANADOLU
4 (ANKARA) 14 1 18 4 19 1 7 1 13 51 64
iC ANADOLU
5 BKM (KAYSERI) 5 8 5 8 1 3 1 9 21 30
DOGU
6 KARADENIZ 5 3 4 3 2 2 4 12 11 23
(TRABZON)
ORTA KARADENIZ
7 (SAMSUN) 8 8 2 9 1 5 1 8 25 33
DOGU ANADOLU
8 (ERZURUM) 6 1 5 4 5 2 1 7 16 23
GUNEY DOGU
9 (VAN) 2 4 1 3 1 2 9 11
DOGU AKDENIZ
10 (GANTEP) 11 1 8 3 13 2 1 6 32 38
GUNEY ANADOLU
T (DIYARBAKIR) 7 1 8 1 6 1 2 1 5 21 26
EGE
12 izmiry 24 3 21 9 25 8 4 1 2 25 70 95
BATI AKDENIZ
13 (ANTALYA) 7 6 4 9 1 1 1 1 7 22 29
BATI ANADOLU
14 (ESKISEHIR) 6 2 5 1 6 1 2 1 5 17 22
BATI KARADENIZ
5 DUZCE 8 9 8 8 5 13 25 38
ORTA AKDENIZ
16 (ADANA) 12 1 14 2 16 4 2 1 10 42 52
GUNEY BATI
17 ANADOLU 4 1 13 2 7 1 4 14 18
(MALATYA)
KAN HiZM. GENEL
8 MUDURLUGU L ! L
TOPLAM 1 163 15 158 57 184 21 55 3 15 1 153 520 673

Bolge kan merkezleri ve baglilarinin ihtiyaci olan sarf malzemelerin takibi yapilarak, hedefler dogrultusunda aylik ihtiyaglarin
tedarigi, giris-gikis kayitlari, glinltk stok kontrolleri UyumSoft ERP ile yapiimaktadir.
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Giivenli Kan Temin Projesi Kapsaminda 2015 Yilinda Merkezi

Alimlari Yapilan Malzemeler ve Sayilari

MALZEME ADET/MiKTAR *Kan ba§|§ organizasyonlarlnda

Faktor VIl Tayin Kit 3940 Test kullanilmak Gzere |4 adet tir kiralanmasi,

Von Willebrand Faktér Tayin Kiti 240 Test *Yeni alinacak - Preanalitic ve  NAT
Fibrinojen Tayin Kit 640 Test S‘|stem‘|er|nde Sal|§a§ak olan testlerin LIS
Hbs AG Makro Eliza 41,400 Test setemine testisternl,

. . e Ekiplerde bagisgi bilgilerinin girimesi
Anti HCV Makro Eliza 45.600 Test . e

icin 222 adet dizUstU bilgisayar ve 222
Anti HIV Makro Eliza 41.200 Test
: : adet kablolu barkod okuyucu alimi,
Treponema Pallidum Makro Eliza 40.600 Test «10. KBKP ve BKBKPP Esgiidim
b Vil Sl LTI e Toplantisi ve 3. BKM ve KBM Mudirleri
Anti HCV Mikro Eliza 2.182.080 Test Degerlendirme Toplantsi
HIV 72 Ag+Ab Mikro Eliza 2.178.240 Test *11.461.557 adet kakao kremal biskiivi
Treponema Pailidum Total Ab Mikro Eliza 2.172.480 Test (Cokoprens) alimi,
HBsAgNbtralizasyon Konfirmasyon 3.310 Test *Kan Bagisinda bulunan bagiscilara
Anti HBC Total 7.350 Test verilmek Uzere 396 adet plaket ve
Anti HCV Dogrulama Kiti 3.200 Test plaket kutusu, 17.500 adet madalya
Anti HIV /2 Dogrulama Kiti 4.260 Test kutusu alim,
Kan Sayim Soltisyonu 513.000 Test *KHGM ve bagli kan hizmet birimlerinin
Kan Torbasi 3 T&T, T&8 1.680.620 Adet Ug yllik intiyac igin TS EN 150
Kan Torbasi 416 T&B 360.000 Adet 9001 :200.8 Kalite Yonle‘u.m S|stem|§r|
Vakumlu Edtali Ttip 2.258.200 Adet Belgelendirme  Denetimi - ve  Takip
Vakumlu Jelii Teip 1,942,400 Adet Denetimleri hizmet almi,
- *Enfeksiydz tarama testleri ekstrenal
Igne Ucu 249.000 Adet )
A 51560 A Galisma  kalite  kontrol  serumlari
w ' © (E-CKKS) alim,
Anti B 18980 Adet * Genigleyebilen hacimli kan alma kabini
Anti AB 19.395 Adet
alimi,

Anti D 20.650 Adet *215 adet elektrikli kan nakil kutusu
Tek Kullanimlik Holder [20.400 Adet alimi
Aferez Sefi 31,222 Adet *33 adet derin dondurucu alimi,
Hemoglobin Tayin Stribi 2.792.850 Adet e Akilli kart (Karth Sistem) yemek karti
Rezidtel Loékosit Sayim Kiti 300 Test hizmeti alimi,
Laboratuar Tipi Lokosit Filtresi 80.000 Adet *Kuzey Marmara BKM 2 yillik sicak

yemek hizmet alimi,

*8.600 adet Anti HIV /2 dogrulama test kiti ve 20.800 adet  ®Hava sogutmali su sogutmali grubu chiller cihazi alimi,

Anti HCV dogrulama test kiti alimi, *25 adet 7 segmentli hortum kapama cihazi alimidir.
¢8.000.000 adet hemoglobin tayin sistemi (Mikrokiivet) alimi,  *Ege (izmir) BKM Gaziemir KAB,

* | 68 adet Tam otomatik ekstraktor cihazinin bakimi, *Dogu Akdeniz (Gaziantep) BKM Sanliurfa KAB,

¢ |.100.000 adet tek kullanimlik kan gruplama plagi alimi, *Dogu Karadeniz (Trabzon) BKM bagli Rize KBM,

¢ | 000 adet butanediol plakali plastik kasa alimi, *Dogu Anadolu BKM (Erzurum) Kars KAB,

*NAT dogrulama (Kantitatif PCR) Test Kitleri alimi, * Avrupa BKM'nin ikinci katinin kiralanmasi,

* |0. Hedef 25 calistayr hizmeti alimi, *Glney Bati Anadolu (Malatya) BKM ve Elazig KBM'dir.

*7.500.000 adet flebotomi cilt temizleme cubugu alimi,
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Mali isler Birimi

KHGM  ve
dogrultusunda

baglilarin  belirlenen hedef ve projeler

kurumumuzun  mevzuatlari - dogrultusunda
bitceleri hazirlanmistir. KHGM ve baglilarinda yapilan finansal
hareketlerin kontroll; nakit akisinin dizenli ve strekliligi ile
gereken mali tablolarin hazirfamasi saglanmistir. Bu sayede
KHGM’nin  mali durumunu ortaya koyarak alinacak olan
karar ve vyapllacak olan yatiimlara mali anlamda &ngéra
sunulmustur. KHGM ve baglilarin mali agidan seffaflig ve
hesap verilebilirliginin saglanmasi igin glinltk aylik ve yillik olarak
asagida belirtilen islemler yapilmistir;

| .Muhasebe islemlerinin gtinltik olarak hesap plani mevzuata
uygun yapilmistir.

2. Bagl BKM'lerle ilgili dekontlasmalar yapilmistir.

3.Banka ve kasa hareketleri glnlik olarak ERP'de
muhasebelestirilmistir.

4.Allg  faturalant  muhasebelestirilmis  ve gerekli  kesintiler
yapilmistir.

5.Tedarikgi firmalarin bakiyelerinin takibi ve 6deme evraklarinin
hazirlanmasi saglanmistir.

6.Aylik olarak, muhtasar beyannamesi hazirlanmistir.

7.Bagh Bolge Kan Merkezleriyle 393 hesap mutabakati
saglanmistir.

8.Aylik bazda cari muhasebe kontrolleri yapilmistir.

9.Aylik bazda bolgelere ait tahsilat raporu hazirlanmistir.

| 0. Teminat bakiyelerinin takibi ve blokelerin ¢cdzulerekfirmalara
iadesi yapilmistir.

I'1.Yillik kapanis islemlerinin yapiimasi ve tUim bdlgelerin
kontrolU saglanmistir.

| 2. Tedarikgi firmalara yapilan sézlesme geregi sponsorluk vb.
kesintilerin takibi yapilmistir.

I3.Bagh Bolge Kan Merkezlerinin kasa ve banka limit
kontrollerinin yapilmasi saglanmistir.

| 4. Bolge Kan Merkezlerinin kendi aralarindaki mutabakatlarinin
kontrolt saglanmustir.

| 5.ERP Sisteminde kontrol raporlarinin alinip hatali kayitlarin
duzelttirilmesi saglanmistir.

| 6.Gelecek il bitcesinin hazirlanmasi, bltce yonetmeligi ve
kalemlerin kontrold saglanmistir.

|7.Bolge Kan Merkezlerinin aylik olarak mizanlarinin kontrol
edilmesi saglanmistir.

18.Kan Hizmetleri ve bagl Bolge Kan Merkezlerinin demirbas
kayitlarinin kontroliniin yapilmasi saglanmistir.

[9.Kan Hizmetleri ve bagli Bolge Kan Merkezlerinin aylik
olarak mali tablolarinin hazirlanmasi saglanmistir.
20.Hazirlanan tim mali tablo ve raporlarin Ust yoneticilere
sunulmasi saglanmistir.

2 |.Malitablo ve diger bitln raporlarin zamaninda ve mevzuata
uygun hazirlanip raporlanmasi saglanmistir.
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Bilgi Teknolojileri Yonetimi Birimi

[.2011 yilinda baslanan Hemonline Sistemi ve ERP sistemi
entegrasyonuna 2015 yilinda eski entegrasyon icin yeni yilda
kargilagilan durumlara gdre revizyonlarin yani sira Aferez
donasyonu entegrasyonu ve aferez imhalarinin entegrasyonu,
degisen torba tiplerine gore yapilan kurgusal degisiklikler ve yine
bu torba tiplerin lot numaralarinin takibi icin hemonline ve ERP
sistemlerine sistem tarafindan belirlenen lot semalarina uygun
sekilde lot numaralarinin tanimlanmalari yapilmistir. Bolgeler
arasi Urln transferlerinin entegrasyon kurgusu hazirlanmig
olup devreye alinabilmesi icin Operasyon Mudarligl kan
toplama ve stok yénetimi birimi ile bu konuda aksakliklar ortaya

clkmamasi igin gdriismeler devam etmektedir.

2.Laboratuvar Bilgi Yonetimi Sistemi (LBYS) Uzerinde Medikal
Koordinatorltgu tarafindan istenilmis olan gerekli gincellemeler

(22 madde) yapilmistir.

3.HemOnline yazilimi (izerinde Kan Bagisgisi Istenmeyen
Reaksiyonlari Veri Girisi islemlerinin yapilabilmesi icin Kalite
Koordinatorliginin taleplerine yonelik gerekli glincellemeler

yapilmistir.
4.Dogu Anadolu BKM'ye bagli Kars KAB agllisina dair yaziimsal

ve donanimsal gerekli alt yapi galismalari tamamlanmistir.

5.Kan Bankacligl esaslarinin en &nemli hususlari baginda
bagiscilardan alinmis ve isleme tabi tutulmus olan kan ve kan
bilesenlerinin  uygun sicakliklarda saklanmasi ve taginmasi
amaci ile kan ve kan bilesenlerinin uygun sicakliklarda
saklandiginin ve tasindiginin  DATA bilgilerinin anlik olarak
tutuldugu sistem, Medikal Koordinatorligin isteklerine yonelik
gerceklestirilmistir.

6.Kan Bagisi Bilgi Yonetimi Sistemi (KBBYS) lzerinde Medikal

Koordinatorlik, Kalite Koordinatorligl taleplerine  yonelik

yazilim glincellemeler yapilmistir.

7.Guvenli Kan Temini Projesi kapsaminda yari online kan
alma ekiplerinin online olarak calisabilmesi amaci ile calismalar

gerceklestirilmis ve 9100 basari elde edilmistir.

8.Turk Kizilayr Genel Mudurlugince 23.10.2010 tarih ve
27903 saylli yazi ile imzalanarak yurtrlige giren KHGM hedef
gerceklestirme ve degerlendirme sistemi Uzerinde yapilan
onerge degisiklikleri~dogrultusunda, sistem duzenli olarak

glincellenmistir.

9.Kan Bilegeni Tanimlama ve izlenebilirlik Sistemi tizerinde Saglik
Bakanlig), Kalite Koordinatérligl ve Medikal Koordinatérliga

1243
Hastane Transflizyon Merkezi, 30 Sireli BKM'ye gereki

tarafindan istenilen glincellemeler gerceklestirilmis;

calismalar aktariimis tam entegrasyon saglanmistir.

10.Y6netim Kurulunun 31.03.2015 tarih ve 7 sayili kararina
istinaden Nizip KAB'In aglmasi amaci ile gerekli yaziimsal ve
donanimsal islemler tamamlanmistir.

| I.Kék Hicre Projesi kapsaminda Saglik Bakanligr ve Tuark
Kizilay! arasinda veri glivenligini esas alarak eslesmelerin takip
edilmesi amaci ile uygulama gelistirilmistir.

[2.Saglk Bakanhgr'nin 08.06.2015 tarih ve 31678769-700
saylli yazisina istinaden E-Nabiz sistemi muayene teknik ve
tedavilerin nerede vyapildigina bakilmaksizin; kisinin - adina
Uretilmis saglik bilgilerini yonetebilecegi tibbi 6zge¢misine tek
bir yerden ulasabilecegi sistem Uzerine web servis yazilarak

gerekli entegrasyonlar saglanmistir.

| 3. Turk Kizitayr mobil uygulamasi igin gerekli alt yapi calismalari
arastirilip, tasarim web servis islemleri gerceklestirilerek Bilgi

Teknolojileri Direktorltgiine teslim edilmistir.

[4.KHGM'ye bagli bulunan BKM kan bagiscllarinin istedigi
hizmetin kabulinden énce, hizmet icin gereklikleri gdzden
gegirir ve istenilen hizmetin kurulug tarafindan yerine
getirilmesini saglar. Hizmetin en iyi sekilde kargilanmasi ve
mdsteri memnuniyeti icin hedefler dogrultusunda ilerlemeyi
amaglar. Bu kapsamlar dogrultusunda Kalite Koordinatorligl

talebi izerine Memnuniyet Anketi Sistemi gelistirilmistir.

I5.Kan Bagisi Bilgi Yonetimi Sistemi (KBBYS) icerisinde
kullaniimasi planlanan RFID etiketleme ve baglantili olarak
GATE sisteminin entegrasyon calismalari Orta Anadolu
BKM'de gerceklestirimis ancak 999 basari saglandigindan

dolay beklemeye alinmistir.

|6.KHGM blnyesinde kullanilmasi amaci-ile insan kaynaklari
CV bankasi sistemi gelistirilmistir.

| 7.KHGM'ye bagli olarak calismakta olan | 7 BKM’nintaleplerine
istinaden GHDSL ve FIBER hat temininin, hattin bagka bir
noktaya tasinmasi islemleri tarafimizca gerceklestirilmistir.

[8.Turk Kizilayr Genel Mudurligince 23.10.2010 tarih ve
27903 saylli yaz ile imzalanarak yurtrlige giren KHGM hedef
gerceklestirme ve degerlendirme sistemi Uzerinde her ay
personelin hak edisleri diizenli olarak hesaplatiimis, veriler ilgili
kan merkezi mudurligine génderilmistir.
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OPERASYON MUDURLUGU

Kan Bagiscisi Kazanimi Birimi

I1.Kan Bagiscisi Egitimi Faaliyetleri
a.Toplumda Kan Bagisi Bilincinin Olusturulmasi Projesi

Turk Kizilayr ile Milli Egitim Bakanligi arasinda 08.08.2006 tarihinde imzalanan “Gondlld Kan Bagisgisi Egitimi ve Kazanimi
Faaliyetlerinin YurGttlmesi” ile ilgili protokol dogrultusunda; okullarda &grenci ve velilere yoénelik kan bagisi egitimi ve kan bagisi
kampanyalari calismalari ytrittlmektedir. 2015 yili boyunca ilk ve orta dereceli okullarda verilen 475 egitimde 100. 146 kisive
ulagilmistir. Ayni zamanda 1938 kan bagisi kampanyasi dizenlenmis ve 57.477 kisiden kan bagisi alinmistir. Protokol kapsaminda
yarttilen proje; 2014 yilinda Ttrk Kizilayr, MEB ve T.C. Saglik Bakanlig'nin isbirliginde “Gelecegin Kan Bagiscilarinin Kazanimi igin
Teknik Destek Projesi” adiyla bir Avrupa Birligi projesi olarak devam etmistir (Bkz: Projeler).
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Harekete Gegin

Ulkemizde her 4 sn'de 1 linite kana ihtiyag var.
Her bir kan bagisi 3 kisinin hayatini kurtarir.
Dakikada 5 bagisci 1 dakikalik ihtiyaci karsilar.
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b.Hedef 25

Hedef-25 Projesi ile Turkiye'de 25 vyagina kadar olan
geng nifusun harekete gegirilerek; kan bagisi konusunda
bilinclenmeleri, "Goéndlld ve Duzenli” kan bagisgisi olmalari
ve ayrica bu bilinci gelecek nesillere aktarmalandir. Geng
nifusun, gelecegin  eriskinleri olacag  dustnlldigunde;
geng bireylerle yUrGtllen calismalarin gerekliligi glin yUzine
gkmaktadir. Hedef-25 kapsaminda bir araya gelen genclerde,
kan bagisinin ve kan bagiscisi kazaniminin énemi hususunda
biling olusturulmus ayrica onlara, egitimler sayesinde, kisisel
gelisimlerine  katki  saglayacak yetkinlikler —kazandirilmistir.
2005 ve 2006 yilarinda “Universiteliler Kan Bagishyor” adi
ile baslayan kampanyalar 2006 yilindan itibaren Hedef 25 adi
altinda devam etmistir. 2005 yilindan bugtine kadar Hedef 25
Projesi kapsaminda Universite &grencilerinin bir araya getirildigi

egitim ve esglidim toplantilar planlanmistir.
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Yillara Gére Medef 25 Kapsamend a Kan Bags Yapan Kig Saops

2005 yilinda “Universiteliler Kan Bagishyor” kampanyasi ile
hayata gegirilen ve buglin halen Hedef-25 adi altinda devam
eden 10 calistayda, toplam 907 &grenciye egitim verilmistir.
Her yil Gniversitelerde yapilan kampanyalarda, alinan kan bagisi
sayllarinda duzenli bir artis kaydedilmistir. 2006-2015 vyillari
arasinda Universitelerde yapilan 22.688 ekipten bugline kadar
toplam 840.828 Unite kan bagisi kabul edilmistir. Ayrica bugtin,
Hedef-25 kapsaminda Universitelerde yapilan calismalar bir
adim daha ileri gitmis; artik Universiteler ile isbirligi protokolleri
bagisci
calisiimaya baslanmistir. Hedef 25 calismalari her yil artan bir

imzalanarak, kendileriyle birer kurumsal olarak

grafik ile basari ile devam ederken 42.925 gonullt dgrencisini
dizenli kan bagisgisi olarak kazandirmistir.
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2016 yilinda Hedef 25 Projesi Avrupa Birligi 4. Dénem sivil
toplum Diyalogu Hibe Programi kapsaminda “Tiketicinin
ve Sagligin Korunmasi” basligr altinda yuritilecektir. Boylece
Hedef 25 projesi uluslararasi platformda &rnek bir calisma
olarak yerini alacaktir.

Bir gendlik hareketi olan “Hedef-25 Projesi’nin yeni yUzi
ile hedeflenen; genclerin bakis agsi ile beklentilerinin daha
lyi anlagilarak, dogru yoéntemlerle programin etkinliginin
artinlmasidir. Tark Kizilayr olarak, yurtitmekte oldugumuz
Hedef-25 Projesi'nin bugiin geldigi seviyede Universite
yonetimlerinin katkisi oldukga blyUktir ve projenin strekliligi
yine Universite yonetimlerinin destekleriyle mimkin olacaktir.




Kan Hizmetleri Genel Mudurltgi 2015

c.Toplum Egitimleri

KHGM'ye bagli kan hizmet birimlerinin yuritmekte oldugu kan
bagisi faaliyetleri arasinda kan bagisi alimi etkinliklerinin yaninda
bilgilendirme calismalari da genis yer tutmaktadir. Gondlld,
bilingli kan bagisgisi adaylarinin kazaniimasinin yaninda toplumda
kan bagisi konusundaki eksik ya da yanlis alginin degismesi icin
egitimler veriimektedir. 64 KBM tarafindan Givenli Kan Temini
Programi kapsaminda yetiskinlere MEB isbirligi ile yurtttlen
“Gelecegin Kan Bagisgilarinin Kazanilmasi Projesi” kapsaminda
ilkokuldan lise dgrenicilerine bilgilendirmeler yapilmaktadir.

2015 yil boyunca yetiskin ve ¢grencilere 3.074 direkt egitim
verilmis 644.937 kisi séz konusu egitimlere katilmuistir. Direkt

b.Diinya Goéniilli Kan Bagiscilar1 Giinii (14 Haziran)/
Kan Bagiscisi Madalyalari

Turk Kizilayr tarafindan 2005 yilinda Ulusal Guvenli Kan Temini
Programi’'nin hayata gegirilmesi ile kan bagisi alma, alinan kanlari
test ve islemlere tabi tutma ve hastanelere dagitim konularinda
kurulan modern ve teknolojik alt yapr ile ylksek standartlarda
calismalar ytritilmektedir.

Kan bankaciligi alaninda yuritilen tim bu calismalarda en
onemli girdi, génulld kan bagisgilarinin varligi olup; bu dogrultuda
kan bagiscilarinin  egitilmesi, motivasyonu, kazanilmasi igin
bircok etkinlik dizenlenmektedir. Bu etkinliklerden en dnemli
ve dinya genelinde en yaygin olani ise “Dinya Gonulla Kan
Bagisgilar GUnd”dur.

TuUm dinyada her yil ABO kan grubu sistemini bulan Nobel

egitimin yaninda sabit kan bagisi noktalarinda, gezici kan bagsi
etkinliklerinde, kurumsal iletisim yollarini kullanarak dolayli
bilgilendirmeler de yapilmaktadir.

2.Kan Bagiscisi Kazanimi Faaliyetleri
a.Toplumsal Algi Yontemi

Algl yonetimi; hedef kitlenin, gérislerini etkilemek icin yapilan
aktivitelerin tamamini igerir.

Gondlla ve surekli kan bagisi anlayisini toplumun  her
kesimine yaymak amaciyla KHGM tarafindan gerceklestirilen
kampanyalar, egitimler, projeler, isbirlikleri,
organizasyonlar, Toplumsal Algilama Yéntemi slrecinin birer

etkinlik ve

agsamasidir.

6dulld Karl Landsteiner'in dogum glinG olan |4 Haziran tarihi
“Dunya Gonulla Kan Bagisgilar GUnd” olarak kutlanmaktadir.
64 KBM ile faaliyet gosteren Turk Kizilayr da bu ézel glind
cesitli etkinliklerle kutlamaktadir.

Bu kutlamalarda bagiscilarimizi onurlandirmak amaciyla Tirk
|0 defa kan
bagisinda bulunan bagiscllara bronz, 25 defa kan bagisinda

Kizilayr Madalya Yonetmeligi dogruttusunda;

bulunan bagiscilara gimis, 35 defa kan bagisinda bulunan
bagiscilara altin madalya ve 45 defa kan bagisinda bulunan
bagisgilara ise plaket takdim edilmektedir.

2015 yili 14 Haziran Dinya Gonulla Kan Bagisgilart Gind'nde
30.431 kan bagisgisina bronz, 2.366 kan bagiscisina gimus,
971 kan bagisgisina altin madalya, 458 kan bagiscisina ise plaket
takdim edilerek dizenli kan bagislart igin tesekkir edilmistir.
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c. Projeler

BiR KAN BiR FiDAN

| Kan | Fidan Agaclandirma Is Birligi Protokolii

Turk Kizilayl, T.C. Orman ve Su lgleri Bakanlig'nin destegi
ve isbirligi ile gdnullt kan bagiscilarinin her bagisi icin bir fidani
toprakla bulusturarak, dogaya da hayat verecek iki yonlt bir
sosyal sorumluluk projesini hayata gecirmistir. Proje aracilig
ile hem géndlld kan bagisinin hem de agaclandirmanin dnemi
konularinda halkimizda farkindaligin artiriimasi hedeflenmektedir.

Proje, |7 Nisan 2014 tarihinde T.C. Orman ve Su Isleri Bakani =

J . . . BiR KAN
Prof. Dr. Veysel Eroglu'nun katilimi ile gerceklestirilen torende . .
imzalanan protokol ile hayata gecirilmistir. Bes yil stirmesi BlR FlDAN
planlanan proje gercevesinde toplam 15.000.000 adet fidan Kaniniz fidana, fidanlar agaca...

dikilmesi hedeflenmektedir. Turk Kizilay'na bagisladiginiz her kan,
Ug insanin hayatini kurtariyor.
Siz goénullu kan bagiscilarimiz adina

Protokol imza tarihi itibari ile 2014 yilinda 1.424.777 adet e s Yoo
fidan, 2015 yilinda ise 2.032.000 adet fidan T.C. Orman ve Su
Isleri Bakanligi'nin uygun buldugu tilkenin cesitli noktalarindaki
fidanlik alanlarina dikilmistir. Orman Boélge Mudurlikleri, Yerel
Yonetimler, Turk Kizilayr Sube Baskanliklar, Turk Kizilayi
Gonulltleri, BKM ve KBM Madurlikleri ve yerel basinin katilimi
ile gesitli illerde etkinlik yapilmis, “I Kan | Fidan Agaclandirma
Sahasi” tabelalari fidanlik alanlarina yerlestirilmistir.

2016 yilinda da fidan dikim calismalarina devam edilecek olup, ‘ -
) § TURKKIZILAYI

BiR KAN BiR FIDAN 1868

2.055.000 adet fidanin toprakla bulusturulmasi planlanmaktadir.
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