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KALITE VE STRATEJIK

YONETIM DIREKTORLUGU

1.KALITE YONETIM SISTEMI
FAALIYETLERI

Kalite Yonetimi Mudurltgu olarak; kanunen zorunlu
olunan programlar ile birlikte mikemmeliyet
belgelerinin etkin kaynak yonetimi ile alinarak sisteme
kazandiriimasini, AB muktesebatina uygunlugun
yerinde tespitiyle ilgili programlara dahil olunmasini,
plazma fraksinasyon gerekliligi olan; risk yénetimi,
validasyon ve doklmantasyonu sUreci, sapma yonetimi,
degisiklik kontrol yonetimi, ekipman kalifikasyonu
kapsaminda kalite glvence sureclerinin isletilmesi,

lyi Imalat Uygulamalarinin hizmet ici egitim strecine
dahil edilmesi, Plazma Tesis Dosyalarinin olusturularak
kan bankaciligi uygulamalarti ile ila¢ endUstrisi
hammadde Uretim uygulamalarinin esgtdtmlt

olarak dizayn edilmesi, ruhsatlandirma ve sorumlu
hekimlik belgelerinin gtincelliginin saglanmasi, kalite
uygunluk kapsaminda istatistiksel proses kontrol
kurgusunun modellenmesi ile proses yaklasimi ile
entegre kalite yonetim sisteminin etkinligini saglayacak
iyilestirmelerin yUruttlmesi, bolgesel bazda kalite
glivence is ve islemleri, bulgu, sikayet, kaza, sapma,
ramak kala, etki vb. geri bildirimlerin yonetimi ve
sistemde tespit edilerek kayit altina alinan tim
iyilesmeye aclk alanlarin sistem sartlarina uygun sekilde
buttnsel yaklasimla iyilestiriimesi streclerini Genel
Mudurlagun ilgili birim ve/veya bagllariyla koordineli
olarak yonetir.

Kan hizmet birimlerimiz akredite edildigimiz/
belgelendirildigimiz standartlar ve GMP-lyi imalat
Uygulamalari kapsaminda kalite glvence sureclerini
yUrttmektedir. Ayrica 5624 sayili Kan ve Kan Urtnleri
Kanunu, Kan ve Kan Urtnleri Yonetmeligi, Kan
Hizmet Birimleri Kalite Yonetim Sistemi Rehberi, Kan
Hizmet Birimleri icin Uluslararasi Standartlar, Ulusal
Hemovijilans Rehberi, Ulusal Kan ve Kan Bilesenleri
Hazirlama, Kullanim ve Kalite GUvencesi Rehberi

gibi ulusal mevzuat ile birlikte kan bankaciligi ve ila¢
Uretimine iliskin Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi
direktifleri, uluslararasi yayimlanmis ve tabi oldugumuz
rehber ve kilavuzlarda belirtilen hususlara gére

hizmetlerimizin yarttalmesi gerekliligi bulunmaktadir.

Gerek Kurumumuzun uyum saglamasi gereken
sartlarin artmasi gerekse bu sartlarin sisteme entegre
edilerek kontroltine yonelik is ve islemlerin artmasi
Kalite GUvence Uzmanlarinin is yakund arttirmistir.
Surduartlebilirligin saglanmasi amaciyla kan hizmet
birimlerinin bdlgelerinin genisligi, verdigi hizmetler,
yapisinda bulunan birimler, ihtiyaclari, kapasitesi(is
glcd, altyapi, vb.), sahalarinin karmasiklik derecesi,
Uretim sayisl, kan bagisi noktalari ve alinan kan bagis
sayIsl vb. gibi bir cok kriter g6z dnine alinarak bir
bolgede gorev yapmasi gereken Kalite Glvence
Uzmani (Tetkikei) sayisi belirlenmis. Bu sayede hem
sUreclerimizin etkin olarak ve periyodik sekilde
kontroltndn yapilmasinin saglanmasi hem de artan is
ve islemlerin personel sayisina uygun olarak dagitilarak
zamaninda ve verimli olarak yUrdttlmesi hedeflenmistir.

1.1.Kalite Giivence Faaliyetleri

Akredite oldugumuz entegre kalite yonetim
sistemlerinde yonetilen tim dokUman ve kayitlarin,
duzeltici ve dnleyici faaliyetlerin, kalite izleme
kapsaminda yUrutulen tetkik islemlerinin ve gelen geri
bildirimlerin yonetimlerinin organizasyon ve kontrolU
kapsaminda kagitsiz bir kalite yonetim sistemi kurularak
yonetilebilmesi amaciyla Kan Kalite Yonetim Sistemi
Yazilimi olusturulmustur. Iyi imalat Uygulamalari
cercevesinde Kan Kalite Yonetim Sistemi Yazilimi yil
icerisinde valide edilerek streclerin dogrulugu gtvence
altina alinmistir. Yazilim GMP gerekliliklerine gore
iyilestirilerek DokUman Yonetim Sistemi, DUzeltici ve
Onleyici Faaliyet Modulleri yenilenmis, Sapma Yénetimi
ve Dedisiklik Yonetimi modulleri ise projelendirilerek
eklenmistir. Degisikliklere yonelik kullanici egitimleri
verilmistir.

Kuzey Marmara BKM Tesis Ana Dosyas! olusturulmus,
kalite s6zlesmesi kapsaminda kayitlarin tutulmasi
saglanmistir.

Yillik sapma bildirimleri bélgesel diizeyde analiz
edilerek Kan Hizmet Birimleri ve KHGM Yonetimi ile



paylasiimistir. Yani sira yapimi planlanan avan projelere
lyi iImalat Uygulamalari kapsaminda destek verilmistir.

Kan guvenliginin ve kalite standartlarinin yukseltilmesi
ve uluslararasi mikemmeliyet belgelendirmelerinin
tamamlanmasi stratejik projelerimiz arasinda yer
almaktadir. Bu cercevede TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemleri Standardi, TS ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgelendirmeleri
alinmistir. TS ISO 22301 s Surekliligi Yonetim Sistemi ve
TS EN ISO 15189 Tibbi Laboratuvarlar Kalite ve Yeterlilik
icin Ozel Sartlar Standardinin belgelendirmeleri GMP
dis denetimlerinden sonrasinda gerceklestiriimek Uzere
2021 yilricerisinde planlanmis olup, ilgili standartlarin
bosluk analizleri tamamlanmistir.

TS ISO 22301 is Surekliligi Yonetim Sistemi ve TS EN
ISO 15189 Tibbi Laboratuvarlar Kalite ve Yeterlilik icin
Ozel Sartlar Standardinin belgelendirmeleri GMP dis
denetimlerinden sonrasinda gerceklestirilmek Gzere
planlanmis olup, ilgili standartlarin bosluk analizleri
tamamlanmistir.

1.1.1. Yonetimi G6zden Gecirme Toplantisi

Gerek politika calismalari gerekse sistemin
gereksinimlerine gore kalite yonetim sureclerinin
tasarlanmasi ve sistemin periyodik olarak gdzden
gecirilmesi strecleri Kalite GUvence Birimi'nin
uhdesinde gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda 09
Ocak 2020 tarihinde Kan Hizmetleri Genel Mtdurlagu
yoneticileri ve Bolge Kan Merkezi Mudurleri ile Turk
Kizilay Direktorluk Yoneticilerinin katilimi ile Yonetimin
Gozden Gecirmesi Toplantisi Turk Kizilay Genel
Madurltgt’nde gerceklestirilmistir.

1.1.2. Siirekli Egitim Faaliyetleri

Kan Hizmet Birimlerinde gorev yapan personelin
yaptigi faaliyetlerin éneminin ve Grin/hizmet
uygunlugu farkindaliginin saglanmasi ve kalite yonetim
sistemi hedeflerinin basarilmasi amaciyla hizmet ici
egitim plani ¢cercevesinde egitimlere dair strecler Kalite
GUvence Birimi tarafindan yonetilmektedir.

Egitim Faaliyetleri Katihmci Sayisi
FMEA Hata Tdrleri ve Etki Analizi Egitimi 46
Uygulamali Risk Yonetimi Egitimi 32
Farmasotik Kalite Yonetim Sistemi Egitimi 66

GMP Tazeleme Egitimi

Degisiklik Kontroli Egitimi 98
Sapma Yonetimi Egitimi 98
i¢ Tetkik Egitimi 39

Bu kapsamda yil icerisinde cesitli kademe ve
kadrolardaki calisanlarimiza verilen egitimler tabloda
gosterildigi gibidir.

Yani sira Bolge Kan Merkezi Mudurltklerinde gorevli
Kalite GUvence Uzmanlarinin kalifikasyonlarinin
saglanmasi amaciyla teknik egitimlerinin verilmesi ve
performanslarinin degerlendirilmesi yine Kalite Glvence
Birimi tarafindan gerceklestirilmektedir.

1.2. Kalite Uygunluk Faaliyetleri

Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde iyi imalat
uygulamalari kapsamindaki kayitlarin ve basta
validasyon ve kalifikasyon yonetimi olmak Gzere

sUrec etkinliklerinin kontroll ile Grin uygunluguna

dair saptanan uygunsuzluklarin analizleri ve
iyilestirilmelerinin takibi Kalite Uygunluk Birimi'nin
sorumlulugundadir. Bu kapsamda, raporlamalar
yapilarak gbzden gecirme faaliyetleri periyodik olarak
gerceklestiriimekte olup sapma ve degdisiklik kontrol
sUreclerinin standart uygulamaya alinmasi saglanmistir.

1.2.1. Sapma Bildirim Yénetimi Faaliyetleri

Kurumumuzda yurattlen is ve islemlerin etki alanlarina
gbre Urln veya hizmeti etkileme potansiyeli olan tim
plansiz durumlar Kan Kalite Yonetim Sistemi Yaziliminda
kayit altina alinarak sapma yonetimi sureci cercevesinde
yonetilmektedir. Degerlendirilen durumun sapma olarak
yonetilmesi kararina istinaden tim sapmalar icin Grdn
etki analizi ile risk degerlendirmeleri yapilmakta ve
sistematik oldugu tespit edilen durumlar icin ise kok
neden analizleri gerceklestirilerek iyilestirmeler etkin
sekilde saglanmaktadir. Strec ve sUrece dair analizler
yapilarak sapma egilimleri degerlendirilmektedir.
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2020 yilinda etki alanina goére olusan sapmalar
asagidaki grafikte sunulmustur

Calisan Hasta Kan Bagisgisi Sistem
Giivenligi Giivenligi Giivenligi Giivenligi
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Sapma bildirimlerinin konularina gore analizi
yapildiginda ise dagilim asagidaki gibidir::

Kaza %1 Kan Bagisinda

_ Goriinen
Istenmeyen
Reaksiyon

Kan
Bileseni

Standart Uygunsuzlugu

Sapma

1.2.2. Degisiklik Kontrolli Yonetimi Faaliyetleri

Riskin azaltilmasl, iyi imalat uygulamalari
gerekliliklerinin saglanmasi, degisikliklerin ortaya
cikarabilecedi sonuclarin neler olabilecegi hakkinda
arastirma yapilarak muhtemel sorunlarin énlenmesi
ve tum bunlara iliskin is ve islemlerin nasil ytrtttlmesi
gerektiginin belirlenmesi amaciyla degisiklik yonetimi
uygulamalari sisteme dahil edilmistir.

Bir Grtntn kimligi, kalitesi, etkinligi veya safligi tizerinde
etki yapabilecek veya ruhsatlandirma isleminde
glincelleme gerektirecek, validasyonu etkileyebilen,
Grantn ozelliklerini dogrudan veya dolayli etkileyen

Uretim metodunu etkileyen, kullanilan cihaz veya
ekipmanin kalifikasyon durumlarini etkileyen her

tarlt konu Kan Kalite Yénetim Sistemi Yaziliminda
aksiyonlari da planlanarak projekte edilmektedir.
Degisiklik istemi Kan Hizmetleri Genel MUdurlagu’'nin
tum personelleri tarafindan baslatilabilmekte olup
ilgili Birim Yoneticisinin degerlendirmesinin ardindan
isleme alinmaktadir. Aksiyon planlarinin atanan komite
tarafindan hazirlanmasinin ardindan termin tarihleri
belirlenerek surec isletilmektedir. Degisiklik kontrolintn
sUrece uygun yurattldugu Kalite Guvence Uzmanlari
tarafindan periyodik olarak ve ic tetkik kapsaminda

da Kalite izleme Uzmanlari tarafindan yilda bir defa
yerinde degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda Plazma Fraksinasyon Sureclerinin yeni
olusturulmasina binaen 2020 yilinda 208 degisiklik
istemi sistemimizde kayit altina alinarak islem
gormaustar.

2020 Yilinda etki alanina gore degdisiklik istemleri

asadidaki grafikte sunulmustur:

Calisan Hasta
Giivenligi Giivenligi

Kan Bagisgisi Sistem
Gilvenligi Giivenligi

— 174

0
1.3. Kalite izleme Faaliyetleri

Kan Hizmetleri Genel Mudurlugumuzce yasal mevzuat
dahilinde yurutalen kan bankacilidi faaliyetlerimiz;
Ulkemiz ve dunyadaki gelismeler yakindan takip
edilerek, ulusal ve uluslararasi platformlarda alinmis
akreditasyonlarla strekli olarak iyilestirilmektedir.

Bu kapsamda 2020 yilinda Royalcert Belgelendirme
Kurulusu tarafindan TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemleri Standardi ve TS ISO 10002:2018
Kalite Yonetimi-Musteri Memnuniyeti-Kuruluslarda
Sikayetlerin Ele Alinmasi Standardi Entegre Kalite
Yonetim Sistemi Gdzetim Denetimi gerceklestirilmistir



ve denetim basari ile tamamlanmistir.

Avrupa lac ve Saglik Bakimi Kalitesi Mudurlaga
(EDQM) tarafindan kan kuruluslarinda kalite yonetim
sistemine yonelik olarak “Kan Kalitesi Yonetim
Programi” gelistirilmistir. EDQM tarafindan Ucretsiz
olarak denetci saglanan programin Kurumumuzda
uygulanabilmesi, AB standartlarinda dis denetimin
EDQM denetcileri tarafindan yapilabilmesi, kan
bankaciligl alaninda diger Avrupa kan hizmet
birimlerinin kendi deneyimlerini paylasarak teknik
bilginin artirilmasi ve kalite yonetim sistemini
glclendirilebilmesi amaciyla “Kan Kalitesi Yonetim
Programi”na dahil olunmustur. Program ¢ercevesinde
21-23.01.2020 tarihleri arasinda Kuzey Marmara Bolge
Kan Merkezimize yapilan denetimden Kurumumuz
basari ile cikmustir.

Plazma Fraksinasyon Projesi kapsaminda lyi

Imalat Uygulamalari dogrultusunda 06-09 Aralik
2019 tarihinde Saglik Bakanligi TITCK tarafindan
gerceklestirilen denetim belgesi 2020 yili icerisinde
Kurumumuza iletilmistir. Yani sira fraksinator
firmanin sistem denetimi pandemi nedeniyle
ertelenmesinden dolayl uzaktan denetim seklinde
16-20 Kasim tarihlerinde gerceklestirilmistir. SGK
Plazma Fraksinasyon Komisyonu tarafindan 08 Ekim
2020 tarihinde ziyaret gerceklestirilerek fraksinasyon
surecleri yerinde incelenmistir.

Pandemi nedeniyle Yetkili Otorite denetimleri
gerceklestirilememis olup ruhsatlandirma (lisanslama)
ve tesis ana dosyalarinin olusturulmasi kapsaminda
alti ruhsat dosyasi, on yedi sorumlu hekimlik belgesi
guncellenmistir.

Kan Hizmetleri Genel Mudurlagd ve tim Kan Hizmet
Birimlerinin belgelendirildigi standartlar ve lyi imalat
Uygulamalari (GMP) kapsaminda olusturdugu

Kalite Yonetim Sisteminin etkin olarak uygulandigini
belirlemek, eksikliklerinin ve hatalarinin tespit edilerek
giderilmesini saglamak, yasa ve dizenlemelere
uygunlugunu dogrulamak, strdardlebilirligi glvence
altina almak, risk ve firsatlari degerlendirmek, personel
farkindaligini artirarak strekli iyilestirmeyi saglamak

amacilyla sistemde Uc farkli tetkik sUreci isletilmektedir.

Kalite izleme Faaliyetleri uygunlugun yerinde tespiti
kurgusu ile denetim yerine tetkik ifadesi kullanilarak
tasarlanmustir. Tetkikcilerimiz yillik olarak yetkinliklerini
artiracak rutin egitimlerden gecmekte ve alanlarina
gore degerlendirme sinavlarina muteakip kalite izleme
faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Tetkikcilerimiz kendi bagli oldugu DirektorlUk veya
BKM icerisinde gerceklestirdigi tetkikleri capraz tetkik,
bagl oldugu yoneticinin tim faaliyetlerini kapsamasi
halinde 6z degerlendirme, Genel Mudur onayi ile
planlanarak yilda bir defa tim sureclerin blttn olarak
gozlemlenerek tetkik edilmesini ic tetkik kurgusuyla
gerceklestirmektedir.

Bu baglamda yilsonu itibariyle toplam 626
capraz tetkik, 68 6z degerlendirme ve 86 i¢ tetkik
gerceklestirilmistir.

i¢ Tetkik;
86

Oz
Degerlendirme;
68

Capraz
Tetkik; 626

ilgili denetimlerden asagida belirtilen nitelikte ve sayida
bulguya ulasiimistir:

819
646

105
[ | . — [ |

Gozlem Kritik Major Minér Oneri Pozitif
Uy Uy Uy Bulgu
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BULGU SAYILARI
5
2717 2717
1898 1617
646 646
376 481
S mmBl ' 3 4 U 48 59 35 .52 24,
Goézlem Kritik Majér Minér Oneri Pozitif Bulgu TOPLAM
Uygunsuzluk Uygunsuzluk Uygunsuzluk

Pandemi nedeniyle dis denetim de dahil olmak

Uzere i¢ tetkikler TURKAK tarafindan 23.03.2020

tarih ve P705 kodlu yayimlanan Uzaktan Denetim
ProsedurU cercevesinde uzaktan gerceklestirilmis,
stirec ve orneklemler sisteme kayit edilerek dokiimante
edilmistir. Tespit edilen bulgular raporlandirilarak strec
sahiplerince degerlendirilmis olup iyilestirme faaliyetleri
baslatilarak sistemin gelismesine katki saglanmistir.

Gerceklestirilen ttm tetkik faaliyetleri TS EN ISO 19011
Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu sartlarina ve ICH
Q10 Kalite Yonetim Sistemine uygun olarak yuratdlmus,
tetkikin ve tetkikcilerin performanslari analiz

edilmistir. Yasanan SARS-CoV-2 pandemisi nedeniyle
degerlendirmeler gecmis yillardan farkli olarak
gerceklestirildiginden trend analizi yapilamamistir. Bu
kapsamda yeni degerlendirme sonuclarina gore tetkik
analizinde 3,22/4, tetkikci analizinde ise 3,30/4 olan cok
iyiye yakin iyi sonucuna ulasiimistir. Sonuclarin daha da
iyilestirilebilmesi ve tetkikgci kalifikasyonunu saglamak
amacilyla 2021 yilinda alinmasi gereken egitimler
belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarimizin beklentileri de
g6z 6nlne alinarak tetkik strecinin yeterliligi icin tespit
edilen acik alanlar iyilestirilmistir.

Hizmet birimlerinin kapasitesi, sahalarin karmasiklik
derecesi, kan bagisi sayilari ve risk yonetimi
kapsaminda analizler yapilarak 2021 yili icin capraz
tetkik ve 6z degerlendirme sayilari belirlenmistir.

ic tetkik, capraz tetkik ve 6z degderlendirmelerde
gozden gecirilmesi gereken kritik kontrol noktalari
belirlenerek tetkik dokiimanlari hazirlanmistir.

Kalite Yonetim Sisteminin kurulusumuzun stratejik

yonu ile uyumlulugunu gtvence altina almak icin

planli araliklarla Kalite Yonetim Sisteminin gdzden
gecirilmesi yapilmaktadir. 2020 yilinda gdzden gecirme
(¢ asamada gerceklestirilmis olup, birinci asama 67 kan
bagdisi merkezinde yilda dérder defa, ikinci asama 18
bolge kan merkezinde yilda ikiser defa, Gclincd asama
ise Kan Hizmetleri Genel Mudurltgunde yilda bir defa
gerceklestirilmistir. Kan bagisi merkezi ve bolge kan
merkezlerinde yarttulen toplantilar ve alinan kararlar
takip edilerek sistemin gelistirilmesi amaciyla yénetimin
godzden gecirmesi toplantisina dahil edilmis, Ust
yonetimimiz tarafindan degerlendirilmesi saglanmistir.

Kalite ve Stratejik Yonetim Direktorlugu ile Genel
Mudurltgun validasyon protokol ¢calismalarina, iyi
uygulamalarin entegrasyonu calismalarina ve bilgi
yonetim sistemi kapsamindaki calismalara katilim
saglanmistir.

Kan Kalite Yonetim Sistemi Yaziliminin gelistirilmesi,
isletilmesindeki hatalarin kontrolU, diger yazilimlarla
entegrasyonu ve GMP gereklilikleri dogrultusunda
validasyonu calismalari yartttlmastar. Yazilimin etkin
olarak kullanilmasinin saglanabilmesi amaciyla KKYS
Rehberi ve Kullanicr Kilavuzu guncellenmis, yazilimin ve
iliskili standart isletim prosedurlerinin egitimine iliskin
videolar cekilmistir.

1.4. lyilestirme Faaliyetlerinin Yénetimi
Faaliyetleri

Kan hizmet birimlerimizde kit kaynaklarla temel
hedefi sorumluluk sahasindaki glvenli kan
ihtiyacinin karsilanmasi olan yapinin potansiyel veya
saptanmis uygunsuzluklarin veya iyilestirmeye acik



alanlarin sebeplerini ortadan kaldirmak ve tekrarini
onlemek amaciyla dizeltici ve énleyici faaliyetler
yurattlmektedir. ilgili aksiyonlari almasinda sorumluluk
slrec sahiplerine ait olup aksiyonun yerindeligi

alana gére BKM’nin Kalite GlUvence Uzmanlari ve
Direktorligun Kalite izleme Uzmanlari tarafindan
yerinde dogrulanmaktadir. Stirec Kalite izleme Birimi
tarafindan yonetilmektedir.

Her bir uygunsuzluk veya uygunsuzluga neden
olabilecek potansiyel durum Kan Kalite Yonetim Sistemi
Yazilimda kayit altina alinmakta, kok neden ve hata
etki modu analizleri gerceklestirilerek uygunsuzlugun
arkasinda yatan temel sebepler tanimlanmaktadir. Kok
nedenler birden fazla belirlenmesi halinde potansiyel
etkileri degerlendirilerek dnceliklendiriimekte sirasiyla
aksiyon planlari belirlenmektedir. Yapilan iyilestirme
faaliyetleri ile sistemin strekli olarak gelistirilmesi
glivence altina alinmistir. Yilsonu itibariyle 1545
duzeltici faaliyet ve 64 6nleyici faaliyet sistemimizde
islem gormustar.

SECILEN ETKi ALANI

Kan

Calisan Hasta Bagiscisi Sistem
Giivenligi Giivenligi Giivenligi Giivenligi

BULGU SAYILARI
Organizsyonun Calisma
Farkindalik Personel Planlama Siireg Ortami Ekipman
Eksikligi Yaklasimi Yetersizligi  Uygunsuzlugu Uygunsuziugu Anzasi

413

1.5. Dokiiman Yonetimi Faaliyetleri

Kan Kalite Yonetim Sistemi Yazilimi kanali ile
dokUmanlarin hazirlama, gbzden gecirme, revizyon
yonetimleri ile iptale iliskin is ve islemlerine dair
calismalar Kalite ve Normlar Birimi tarafindan
yurattlmektedir.

ilgi yil icerisinde ilgi yil icerisinde gerek plazma
fraksinasyon sureclerinin sisteme dahil edilmesi,
gerekse pandemi nedeniyle baslatilan immun plazma
tedarikine baslanmasindan dolayi toplam 217 yeni
doktman yayinlanmis, 196 adet doktman gereklilikler
dogrultusunda revize edilmistir. GUncelligini yitiren,
mevcut streclere uygun olmayan 107 adet dokiman
yarurlukten kaldiriimistir.

Yeni Yayinlanan Dokiimanlar
Form

Ekipman Yonetimi Proseduri
Yonetsel Prosediirler

Kalite Yonetim Dokiimanlari
Uretim Prosediirleri

Test Prosediirleri

Sureg Dokiimanlari
Hemovijilans Proseddrleri
Validasyon Dokiimanlari
Defter

TOPLAM

Giincellenen Dokiimanlar
Form

Ekipman Yoénetimi Prosediri
Kalite Yonetim Dokimanlari
Uretim Prosediirleri

Yonetsel Prosediirler
Test Prosedirleri
Hemovijilans Prosediirleri
Sure¢ Dokimanlari
Defter

TOPLAM
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Yiiriirlukten Kaldirilan Dokiimanlar
Form

Talimatlar

Ekipman Yonetimi Proseduri
Yonetsel Prosediirler

Gorev Tanimlari

Uretim Prosediirleri

Test Proseddrleri

Prosediirler

Siire¢ Dokiimanlari

Defter

TOPLAM

Kan Hizmetleri Genel Mudurltgd’ndn isleyisinin
tanimlandigi yasal mevzuat ve dizenlemelerle tim
Kurum ici uygulamalar dis kaynakli dokiiman olarak
sisteme kaydedilmekte olup takip ve kontrol Kan
Hizmetleri Genel Mudurltga birimleriyle koordineli
olarak yurattlmektedir.

Dis Kaynakh Yardimci Dokiimanlar
Sisteme Dahil Edilen

Giincellenen

Kaldirilan

TOPLAM

Revizyon talepleri

Sistemde Yanitlanmis Olan Revizyon Talep
Sayisi

Degerlendirme Asamasinda Olan Revizyon
Talep Sayisi

TOPLAM

56

fyi imalat Uygulamalari Kilavuzu kapsaminda Dokiman
Yonetim Sistemi’'nde yer alan dokiimanlara yonelik

is ve islemler icin yeniden degerlendirme calismalari
baslatiimistir. Hali hazirda; toplam 1698 dokiman
sistemde yonetilmektedir. Bu doktimanlar arasinda

dis kaynakli doktiman olarak tanimlanan mevzuat, atif
yapllan standart ve referans kaynaklarin toplami 693
iken, Kurum i¢ diizenlemelerine dair calisma, talimat
ve genelgeler toplam 283 adet olup yardimci kaynak
seklinde surec icinde yonetilmektedir. Kalan 722

doktman; Kalite El Kitabi, Prosedur ve Talimatlar ile
kayitlarin tutuldugu Formlardan olusmaktadir.

2. STRATEJIK YONETIM VE i$
SUREKLILiGI FAALIYETLERI

is Surekliligi Mudarlugu; entegre kalite yonetim
sisteminin etkinliginin cesitli analizlerle (deger akisi,
sdrec¢ haritalama vb.) incelenmesi, iyilestiriimesi,
yeterliliginin dogrulanmasini, yani sira stratejik
dokUmanlarin ise 6zel analiz metotlari (baglamlarin
tespiti, risk ve firsatlarin analizi, paydas ve problem
analizlerinin gerceklestirilerek stratejik kalkinma
planlamalarinin yapilmasi, Hata Etkileri Modu
Analizleri (FMEA) vb. metotlar) kullanilarak streclerin
entegrasyonunu, veri butinlugu esasi ile strec
yeterlilik analiz metotlarinin incelenerek raporlama
sUreclerinin kurgulanmasini, kritik strec kontrollerinin
(anahtar performans goéstergeleri (KPI) ile anahtar risk
gostergeleri (KRI) ve anahtar kontrol gostergeleri (KCI)
belirlenerek etkin sekilde izlenip degerlendirilmesini,
denetim mekanizmasinin iyilestirilerek streclerde
iyilesmeye acik alanlarin dogru sekilde objektif
raporlanmasini Genel Mtdurlak Birimleri ile koordineli
olarak gerceklestirir.

Hedef 2030 dogrultusunda Turk Kizilay Genel
Mudurltgu tarafindan baslatilan Turk Kizilay 2021-
2030 Stratejik Plani Hazirlik Calismalari kapsaminda
Kan Hizmetleri Faaliyet Analizi, Mevcut Durum
Analizi, Mevzuat Analizi ve Paydas Analizi calismalari
gerceklestirilmistir.

Bir dnceki stratejik plan dénemine iliskin Kan Hizmetleri
proje ve faaliyet gerceklesme raporlari sunulmus olup
Turk Kizilay 2021-2030 Stratejik Plani Kan Hizmetleri
stratejik hedef ve performans gostergeleri planlama
faaliyetleri, yol haritasinin belirlenmesi amaciyla
tamamlanmistir.

Turk Kizilay Kurumsal Dénustm Programi kapsaminda
gerceklestirilen yayginlastirma, yonetim bilgi sistemleri
doéntstim ve sUrec tasarim calismalari gerceklestirilmis;
faaliyet alaninda kolaylastirici rol Ustlenilerek uygulama
ve koordinasyon calismalari yarattlmustar.



is strekliligine dair tim analiz, raporlama ve
degerlendirme streclerinin Kan Hizmetleri faaliyet
alani icerisinde olusturulmasi ve uygulanabilirliginin
saglanmasi amaciyla 2021 yilinda belgelendiriimek
Gzere Is Surekliligi Yonetim Sistemi calismalari
baslatiimis, bosluk analizi tamamlanarak sunulmustur.

Turk Kizilay Genel Madurltgt tst yonetim raporlama
ihtiyac ve talepleri dogrultusunda is birimleri bazinda
koordinasyon ve raporlama calismalari yurttlmektedir.
Genel Merkez tarafindan kullanilan karar destek
sistemlerine raporlama girisleri saglanmaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemleri bazinda analiz ve verimlilik
acisindan Kan Hizmetlerine ait performans
gostergelerinin Stratejik Plan dogrultusunda belirlenen
basari kriterlerine, Kalite lyilestirme Plani’na, strec
performans beklentilerine gére takibi yapiimaktadir.
Bu kapsamda yilda iki kere alti aylik periyotlar icin
performans goéstergeleri analiz edilerek belirlenen
intiyac ve gelistirmeler dogrultusunda gtincelleme
calismalari gerceklestiriimekte ve yayimlanmaktadir.

Sureclerin etkin yonetimini saglayacak verimlilik
analizleri kapsaminda is ettdd calismalari
gerceklestirilmistir. Cesitli is birimlerinde verimliliginin
arttiriimasi amaciyla, is akislari olusturulmus ve
standart isgtcu sureleri belirlenmis, is yuka analizleri
yapilmistir.

Risk Temelli Kan Kalite Yonetim Sisteminde gerceklesen
degisiklik, sapma ve iyilestirici faaliyetlerin verimlilik

ve is etkinligi acisindan degerlendirilme calismalari
gerceklestirilmis, is etki analizi calismalari planlanmistir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi kapsaminda kullanilan
SAP Yazilimi ile kan bankaciligi alaninda kullanilan
bilgi teknolojileri coztmlerinin entegrasyon
gereksinimleri belirlenmis, gerekli gincellemeler
gerceklestirilmistir. Sistem uyumlastirma ve standart
raporlarin olusturulmasi strecinin tamamlanmasinin
ardindan kullanici doktimanlari hazirlanarak on bir
Genel Mudurluk personeli ile otuz alti BKM personeline
kullanici egitimleri verilmis ve ilgili kontrol islemleri asil
sorumlu is birimlerine yayginlastiriimistir.
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2.1. Risk Yonetimi

Kan Kalite Yonetim Sistemi, Ulusal Mevzuat,

Entegre Kalite Yonetim Sistemi sartlari ile Avrupa
Komisyonu’nun lyi Uygulama Rehberi (GPG) ve lyi
imalat Uygulamalari (GMP) Rehberleri ile Quality by
Design prensiplerinde kabul edilmis ICH-Q9 Kalite Risk
Yonetimi Kilavuzlari cercevesinde gelistirilmistir. Kan
Kalite Risk Yonetimi Streci kapsaminda risk ve firsatlar
belirlenerek yonetilirken, Glclt Yonlerle Tehditleri ve
Firsatlarla Zayif Yonleri ele alarak belirlenen stratejiler
dogrultusunda izlenip degerlendiriimektedir.

Belirlenen risk ve firsatlar sistemin gézden gecirilmesi
kapsaminda periyodik olarak analiz edilmektedir. TUm
sUrecler etki alanlarina gore belirlenerek deger akis
analizleri gerceklestirilerek surec etkilesimleri kurumsal
ve operasyonel esasta degderlendirilmekte kontrol
edilerek izlenip yonetilmektedir.

Risk degerlendirme calismalarinda risk puanlari, olasilik,
saptanabilirlik ve siddetlerine ait beserli likert skalalari
ile olusturulur, riskler dnem derecesine gore siralanarak
islenir. Her Kan Hizmet Biriminin ve Genel Mudurltgin
yonetimin gdzden gecirmesi strecinde ele alinir.

Risk yonetimi, risk iletisim stratejilerini de icerecek
sekilde Kan Hizmetlerinin tim sureclerinin yénetiminde
ayrilmaz bir yaklasim olarak benimsenmistir.

Kan Hizmet Birimlerimizde gerceklestirilen risk
yonetimi calismalarinin etkinligini artirmak icin Bolge
mudurltklerimizde goérevli Kalite Glivence Uzmanlarina
kurumumuz tarafindan benimsenen risk analizi yontemi
olan Hata Turleri ve Etkileri Analizi (FMEA) Egitimi
verilmistir.

Kan Hizmetleri Risk Yonetimi calismalari kapsaminda
Kan Hizmet Birimleri (BKM ve KBM) dlzeyinde risk
analizi calismalari gerceklestirilmis ve dnceliklendirme
calismasi yapilarak kritik riskler belirlenmistir.

Riskler analiz edilirken, strecin veya personelin etkinligi
ve sistemin (yazilim, altyapl, cihaz, tesis, vb.) yeterliligi
Kan Hizmetleri faaliyetlerinin etkiledigi dort temel
alanda (Kan Bagiscisi Guvenligi, Hasta Guvenligi,
Calisan Guvenligi, Sistem Guvenligi) degerlendirilir.
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Kan Hizmet Birimleri kritik risklerinin etki alanlarina gére
dagihmi asagidaki gibidir:

Kan
Bagisgisi

Genel Mudurltgimuz sorumluluklari cercevesinde
yonetilmekte olan riskler, Kan Hizmet Birimlerimiz
tarafindan calisilan riskler de degerlendirilerek Genel
Muadurluk Risk Analizi calismalari kapsaminda ilgili is
birimlerimiz tarafindan belirlenmis olup gtincelleme ve
gbzden gecirme calismalari devam etmektedir.

Riskleri azaltmay, iyi imalat gerekliliklerini saglamayi,
degisimin ortaya cikarabilecedi sonuclarin neler
olabilecedi hakkinda arastirma yaparak muhtemel
sorunlari 6nlemeyi amaclayan Degisiklik Kontrol
Yonetimi SUreci kapsaminda belirlenen riskler de bu
kapsamda takip edilmektedir.

2.2. Kan Hizmetleri Performans Yonetimi

Kan Hizmetleri Genel Mudurligu olarak trin/
hizmet sunumu ile en ylksek seviyede, strdUrulebilir

Kan Hizmetleri Genel Miidiirliigii 2020
12 Performans Gostergeleri

5

Adet

deger Uretme ve gelecek icin entegre kan kalite
yonetim modeli yonetilmekte ve kan kalite iyilestirme
programi ile izlenip degerlendirilmektedir. Buttnsel
yonetim sistemi olusturma ve sirdtrme amaciyla
Kalite Yonetim Sistemi Sartlari ile Kurumsal Stratejik
Yonetim Yaklasimi ve EFQM Mukemmellik Modeli
calismalari birlestirilmistir. Bu baglamda, butunlesik
olarak stratejik ve operasyonel performans izlenmekte
ve surekli iyilestirme cercevesinde gerekli calismalar
yonetilmektedir.

Kan Hizmetleri alaninda kritik basari faktorlerinin dogru
yonetilerek is streclerimizin strekli iyilestiriimesi,
surekliliginin glivence altina alinmasi, mevcut risklerin
etkin sekilde yonetilebilmesi adina kritik strecler tespit
edilerek kontrol noktalari belirlenmistir. Kabul edilebilir
degerler gecmis yillarin gerceklesmeleri de g6z 6niine
alinarak trend analizleri ile belirlenmis ve yazilim
cozUmlerinde algoritmalara eklenmistir.

Kan Bagiscisi Guvenligi, Hasta Guvenligi, Calisan
GUvenligi ve Sistem Guvenligi basliklari altinda

tespit edilen is etki alanlari kapsaminda otuz yedi
adet performans gostergesi tanimlanmistir. Kalite
iyilestirme Programi kapsaminda belirlenen performans
gostergeleri Genel Mudurluk ilgili birimlerince izlenip
analiz edilmektedir. Yil icerisinde performans izleme,
raporlama calismalari ve kabul edilebilir degerler
disina ¢ikan durumlarda gerekli analizler yapilarak kok
nedenleri ortadan kaldirarak tekrarini engelleyecek
sekilde iyilestirici faaliyet calismalari yarttalmastar.

---iiﬁ

Kan Kan Kan insan Kok Kan Laboratuvar Tibbi Biitce Kalite
Bagdisi  Bileseni Bagisi Kaynaklari Hiicre Bagdiscisi  Yonetimi Cihaz Y
Toplama Dagitimi Hazirlama Yénetimi Bagdisi Yonetimi Yonetimi Slsteml Kazanimi



Yillik gbzden gecirme ve revizyon c¢alismalari
kapsaminda performans gostergelerine iliskin analizler
ve gerekli revizyon calismalari gerceklestirilmistir.
Pandeminin etkiledigi performans gostergeleri icin
baslatilan iyilestirme faaliyetlerinde ise datanin

analiz donemleri uzatilarak trendin anlamli kilinmasi
saglanmistir. Onimuzdeki sene gerceklesecek

faaliyetler ile ilgili olarak 2021 Yili Kalite lyilestirme
Programi (KIP) calismalari Aralik ayinda baslatiimis
olup Urtin ve hizmetlerinin etkinligi ve etkililiginin
analizlerini gecerli kilacak otuz sekiz performans
gostergesi belirlenmistir. KIP 2021 cercevesinde 01 Ocak
2021 itibariyle yazilim ¢dzumlerinde ihtiya¢ duyulan
glncellemeler yapilmistir.

g
)




70 | Kan Hizmetleri Genel Mudurlugu 2020

2020 YILINDA TOPLANAN KAN BAGISLARININ BOLGELERE GORE DAGILIMI
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2020 YILI DUZENLI KAN BAGISCILARI
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|
YILLARA GORE MERKEZ VE EKIiP KAN BAGISI SAYILARI

-

129,

2004

2005

2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2.076.098
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)

2006 - 2020 YILLARI ARASINDA YAPILAN EKiP SAYILARI VE ALINAN
KANLARA GORE EKIP BASINA VERIMLILIK

-
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2018 » 41.650 2018 *» 1.958.981 2018 » 47
2019 * 40.770 2019 * 2.076.098 2019 » 51
2020 * 37.488 2020 * 1.581.770 2020 » 42
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2005 - 2020 YILLARI PERSONEL SAYILARI VE KAN BAGISI
SAYILARI
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2020 YILI AYLARA GORE KAN BAGISI SAYILARI
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Bir Ayda Toplanan Maksimum Kan Bagisi Sayisi
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1.196.951
269.251
69.276
54.466
Kan Bagisi Eritrosit Taze Havuzlanmis CRYO Aferez
Sayisi Siispansiyonu Donmus Trombosit Trombosit
Plazma

2020 YILI HIZMETE SUNUM RAKAMLARI
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2020 YILI KAN BAGISI SAYISI

HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS ARALIK TOPLAM
9.594 8.372 9.376 11973 111.312
3.449 4711 3321 1.402 4.143 4.500 4.804 3.130 3.475 4.265 3.305 3.578 44.083
8.953 9.740 4.765 1464 5.267 7.367 5.596 4414 4.703 6.604 6.226 5.863 70.962
505 351 - - - - - - - - - - 856
1717 1434 1.076 518 1345 1.605 1327 952 1.125 1373 946 1.426 14.844

1.486 9.582

251.639

75.688

1.601 2.716 1.696 816 1.104 1318 1.403 853 673 1327 1.209 1376 16.092
924 1.091 652 144 438 1172 615 418 752 523 485 426 7.640
828 1.026 479 128 486 581 388 165 121 523 355 460 5.540

YOZGAT kKBM 1.148 219 563 1.158 845 563 658 385 361 531 8.892
BOLGE TOPLAMI 9.505 2.628 6.780 12.450 11.205 9.206 10.116 11.276 8.863 6.842 113.852
|GAZIANTEP KBM 7.297 4.224 6.427 8.580 7.758 7.405 8.193 7.301 6.289 7.426 88.003
KiLis KBM 696 660 927 337 545 761 583 298 167 286 559 684 6.503
|SANLIURFA KBM 5.293 5.082 4.105 1.973 4189 4.973 4979 4542 3327 5.472 3.785 4826 52546
K.MARAS KBM 2.063 627 1332 2.900 2.107 1.705 1.804 1.631 1134 2.345 24.043
BOLGE TOPLAMI 14.392 7.161 12.493 17.214 15.427 13.950 13.491 14.690 11.767 15.281 171.095
MALATYA KBM 2.611 910 2.571 4.058 3.874 3.003 3.662 3.766 3.521 3.356 38.625
ELAZIG KBM 2.103 1.455 1.917 635 1.511 2.153 2.302 2.200 2.300 2.350 2.114 1.445 22.485
ADIYAMAN KBM 1.599 614 1.479 1.943 1.866 1.526 1.712 1.839 1.803 1.530 20.026
BOLGE TOPLAMI 6.127 2.159 5.561 8.154 8.042 6.729 7.674 7.955 7.438 6.331 81.136

ADANA KBM 6.467 3.138 7.241 8.858 6.139 6.952 8.081 8.233 7.847 7.498 87.123
i KBM 4.915 4.989 4.256 1.560 4.225 5.210 3.589 3.290 4.319 4.074 4.023 3.959 48.409
MERSIN KBM 4.418 2.518 5.161 6.217 4.353 4.578 4.649 5.395 5.539 5.063 59.784
BOLGE TOPLAMI 15.141 7.216 16.627 20.285 14.081 14.820 17.049 17.702 17.409 16.520 195.316

DIYARBAKIR KBM 3410 1.971 4119 4804 4420 3254 4208 4.665 4173 4237 45.838
MARDIN KBM 938 957 1102 786 1024 1.140 1.163 1.065 1139 1.138 936 1038 12.426
SiiRT KBM 785 321 602 647 633 532 702 766 688 635 7.320
[BATMAN KBM 1.031 657 1074 1.138 1.154 1.008 1377 1.190 1.022 1.069 12.893
BOLGE TOPLAMI 6.328 3.735 6.819 7.729 7.370 5.859 7.426 7.759 6.819 6.979 78.477

CAPA KBM 9.829 6.983 12121 14.160 15.254 13.267 12415 14.359 10.528 11920 144.935
BASAKSEHIR KBM 10.099 9.314 7.655 5.060 11675 11273 11.215 11.737 10391 10.586 8.296 12533 119.834
[EDIRNE KBM 1.883 1.899 1.446 792 1.760 1678 2.230 1.418 1.815 2.746 1.576 1.699 20942
LULEBURGAZ KBM 1308 1.485 1.038 502 1.260 1152 737 71 273 628 - - 8.454

CORLU KBM 2.619 1.386 2.981 2.645 3.638 3.405 3.166 3.375 2.640 2.916 33.424
BOLGE TOPLAMI 22.587 14.723 29.797 30.908 33.074 29.898 28.060 31.694 23.040 29.068 327.589

KARTAL KBM 3.904 3.678 8.490 6.904 6.281 5.207 7.159 7.326 7.184 7.653 76.597

Z.KAMIL KBM 6.338 6.016 4.198 2.365 4.820 6.333 5.974 4914 5.627 5.191 4.580 5.490 61.846

CEKMEKOY KBM 2.652 1361 3.004 3.643 3.341 2.860 2.789 3.094 2.099 3.264 34.522
BOLGE TOPLAMI 10.754 7.404 16.314 16.880 15.596 12.981 15.575 15.611 13.863 16.407 172.965

DUZCE KBM 1.549 784 1.809 2.088 1.682 1.603 1.736 1.729 1.500 1.925 20536
ZONGULDAK KBM 1.809 1.865 1.881 382 1.543 1.927 1.448 1.607 1.813 1.804 1.481 1.825 19.385
KARABUK KBM 1582 1351 798 318 877 835 846 720 1.509 687 506 1.234 11.263
[SAKARYA KBM 2.488 3.142 2184 1.060 2.357 3.319 3.291 3.022 2.688 2.802 2.303 2911 31567
iZMiT KBM 3.300 1.511 4.028 4.679 3.478 3.601 4.278 3.749 3.353 4.368 45.368
BOLGE TOPLAMI 9.712 4.055 10.614 12.848 10.745 10.553 12.024 10.771 9.143 12.263 128.119
BURSA KBM 5.647 3.249 6.161 7.875 5.961 6.810 7.177 6.840 5.318 8.015 76.815
BALIKESIR KBM 3.430 3.393 2.857 1.160 2.946 3.395 2.429 2.781 3.147 3.264 2.584 3.257 34.643
CANAKKALE KBM 1302 2.322 1215 323 776 1.688 1.617 1.372 1.308 1.387 1.357 1.041 15.708
YALOVA KBM 692 369 811 1.101 1.174 1.109 1.107 1.136 679 1.013 11.276
BOLGE TOPLAMI 10.411 5.101 10.694 14.059 11.181 12.072 12.739 12.627 9.938 13.326 138.442
izMiR KBM 9.084 4.340 8.949 11622 9.922 9.657 11762 9.903 9.989 9.361 120.512
AYDIN KBM 3.679 3.576 2.823 1.189 3.377 3.934 3.213 3.291 3.524 3.476 3.035 2.983 38.100

MANISA KBM 5593 6203 5.155 2000 5139 5077 4561 5.639 5610 5136 4116 4984 59.213
(ODEMIS KBM 913 376 1.535 1.422 1.188 1.213 1.307 1.192 988 1.342 13.897
BOLGE TOPLAMI 17.975 7.905 19.000 22.055 18.884 19.800 22.203 19.707 18.128 18.670 231.722
DENiZLi KBM 3247 1.79 3.739 4164 4014 3297 3.786 2754 2866 4526 41.985
USAK KBM 1.465 623 1418 1723 1.660 1,602 1425 1.338 890 1302 16.639
MARMARIS KBM 2995 1118 3352 3354 2,688 2364 3.196 2832 3205 2510 34.074
BOLGE TOPLAMI 7.707 3.537 8.509 9.241 8.362 7.263 8.407 6.924. 6.961 8.338 92.698

ANTALYA KBM 6.320 3.398 7.896 8.446 5.589 6.658 8.983 7.894 8.430 7.413 87.024

ISPARTA KBM 1.927 1.996 1.561 393 1.149 2.227 2.309 1.816 1.879 2,942 1.368 2.019 21586

BURDUR KBM 394 183 628 1.047 788 718 799 826 552 579 8.635
BOLGE TOPLAMI 8.275 3.974 9.673 11.720 8.686 9.192 11.661 11.662 10.350 10.011 117.245
ERZURUM KBM 2.720 960 1711 2.870 2.724 1779 1.993 2.375 2313 1.952 28.170
ERZINCAN KBM 1.274 1.408 906 228 501 618 1.351 1.144 887 896 988 469 10.670
KARS KBM 933 241 772 1.025 1.279 1.083 656 1.165 748 847 10.640
BOLGE TOPLAMI 4.559 1.429 2.984 4.513 5.354 4.006 3.536 4.436 4.049 3.268 49.480

VAN KBM 3.143 1.021 2.397 4.987 3.740 3.623 3.583 2.385 3.777 3.355 38.427
MUS KBM 917 430 419 1.092 895 780 786 746 597 697 8.952
BOLGE TOPLAMI 4.060 1.451 2.816 6.079 4.635 4.403 4.369 3.131 4.374 4.052 47.379

TRABZON KBM 2.444 870 2,517 3.318 2.855 2.383 2.386 2.392 1.938 2.836 29.453
RIZE KBM 1.130 1.221 962 355 1.039 1.260 1.116 938 601 1.952 792 756 12122
359 326 424 9 256 430 269 310 155 438 350 344 3.670

445 460 510 122 451 537 423 238 456 467 313 468 4.890
14.261

7.256
H

95.848
2.429.302

*Kirikkale KBM, Mart 2020 tarihinde kapanmistir.
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DUZENLENEN EKiP SAYISI

ALINAN KAN MiKTARI

236.603

67.809
1.489.199

19.997
610.929

M ASKERI EKiP KAB (CALISMA " . -
SiViL EKiP SAYISI SavisI GUN SAYISI) KAN MERKEZi SiviL EKiP ASKERI EKiP KAB TOPLAM
ANKARA KBM 1.126 29 1411 17.641 42.328 3.072 48.271 111.312
BATI KBM 899 27 363 [ 27373 2.826 13.884 44.083
KONYA KBM 1.216 2 798 61 50.282 119 20.500 70.962
EKBM 0 0 0 856 0 0 0 856
CORUM KBM 199 1 358 [ 7.253 63 7.528 14.844
KASTAMONU KBM 156 2 0 2.405 7.041 136 0 9.582
BOLGE TOPLAMI 3.596 61 2.930 20.963 134.277 6.216 90.183 251.639
ESKISEHIR KBM 513 15 593 1.993 13.228 1.460 14.091 30.772
KUTAHYA KBM 466 20 34 517 17.303 3.086 356 21.262
AFYON KBM 560 7 94 3.115 15.740 193 822 19.870
BOLGE TOPLAMI 1.539 42 721 5.625 46.271 4.739 15.269 71.904
KAYSERi KBM 1.049 2 527 769 60.666 256 13.997 75.688
SIVAS KBM 397 8 19 2.355 12.557 1.071 109 16.092
SEHIR KBM 131 [ 1.733 5.907 0 [ 7.640
KBM 104 1 1.082 4.398 60 0 5.540
YOZGAT KBM 275 0 [ 471 8.421 0 0 8.892
BOLGE TOPLAMI 1.956 11 546 6.410 91.949 1.387 14.106 113.852
GAZIANTEP KBM 581 3 1.368 13.439 23.972 128 50.464 88.003
KiLis KBM 103 10 [ 1.522 4.582 399 [ 6.503
SANLIURFA KBM 550 6 481 24 32.918 312 19.292 52.546
K.MARAS KBM 496 5 26 3.447 20.141 200 255 24.043
MALATYA KBM 408 26 485 1.882 17.734 1345 17.664 38.625
ELAZIG KBM 524 38 82 212 20.272 1532 469 22.485
ADIYAMAN KBM 437 10 0 2.056 17.563 407 0 20.026
BOLGE TOPLAMI 1.369 74 567 4.150 55.569 3.284 18.133 81.136
ADANA KBM 431 4 1.816 13.598 17.431 192 55.902 87.123
i JN KBM 448 69 681 1.621 18.151 7.475 21.162 48.409
MERSIN KBM 452 3 1.310 4.582 15.533 212 39.457 59.784
DiYARBAKIR KBM 604 52 342 0 30.658 3.484 11.696 45.838
MARDIN KBM 241 12 66 113 11.358 698 257 12.426
SIiRT KBM 97 36 [ 1.659 4.207 1.454 [ 7.320
BATMAN KBM 239 9 108 229 11.054 253 1.357 12.893
BOLGE TOPLAMI 1.181 109 516 2.001 57.277 5.889 13.310 78.477
CAPA KBM 1.942 5 275 20.096 120.064 484 4.291 144.935
SAKSEHIR KBM 1.624 8 627 0 100.704 845 18.285 119.834
EDIRNE KBM 250 152 0 3.402 9.499 8.041 0 20.942
LULEBURGAZ KBM 172 15 [ 628 6.555 1271 0 8.454
CORLU KBM 512 42 0 4.742 24.679 4.003 [ 33.424
KARTAL KBM 376 8 785 35.339 20.248 714 20.296 76.597
Z.KAMIL KBM 1.246 ) 178 2.170 58.532 199 945 61.846
CEKMEKOY KBM 987 6 63 248 32.881 465 928 34.522
DUZCE KBM 107 20 628 1.007 4.284 1355 13.890 20.536
ZONGULDAK KBM 518 0 90 633 18.237 [} 515 19.385
KARABUK KBM 404 58 1.057 9.548 26 632 11.263
KBM 635 3 36 3.421 27.641 128 377 31.567
iZMIT KBM 491 8 947 1.064 16.299 284 27.721 45.368
BOLGE TOPLAMI 2.155 32 1.759 7.182 76.009 1.793 43.135 128.119
BURSA KBM 551 a 888 22.122 23.375 203 31.115 76.815
BALIKESIR KBM 374 7 320 3.374 20.770 384 10.115 34.643
CANAKKALE KBM 197 74 0 4.245 6.699 4.764 0 15.708
YALOVA KBM 204 0 112 [ 8.800 2.476 11.276
BOLGE TOPLAMI 1.326 85 1.320 29.741 59.644 5.351 43.706 138.442
iZMiR KBM 2.558 120 722 14.739 89.171 7.816 8.786 120.512
AYDIN KBM 632 23 419 0 23.160 1.947 12.993 38.100
MANISA KBM 954 36 381 2.862 43.358 4.737 8.256 59.213
ODEMIS KBM 349 20 [ 3.667 8.459 1.771 0 13.897
BOLGE TOPLAMI 4.493 199 1.522 21.268 164.148 16.271 30.035 231.722
DENiZLi KBM 652 9 895 1.828 25.294 514 14.349 41.985
USAK KBM 577 [ 24 761 15.665 0 213 16.639
MARMARIS KBM 654 595 2.936 21.822 215 9.101 34.074
BOLGE TOPLAMI 1.883 14 1.514 5.525 62.781 729 23.663 92.698
ANTALYA KBM 687 22 850 8.511 37.880 1502 39.131 87.024
ISPARTA KBM 373 8 0 2.970 17.653 963 0 21.586
BURDUR KBM 184 7 [ 1.690 6.344 601 [ 8.635
ERZURUM KBM 421 64 739 72 11.968 2.945 13.185 28.170
ERZINCAN KBM 143 55 0 2.367 3.655 4.648 [} 10.670
KARS KBM 181 30 0 2.916 6.341 1.383 0 10.640
VAN KBM 555 35 109 3.237 31.562 2.708 920 38.427
MUS KBM 265 17 0 331 7.984 637 0 8.952
BOLGE TOPLAMI 820 52 109 3.568 39.546 3.345 920 47.379
TRABZON KBM 521 4 450 4.011 15.834 176 9.432 29.453
RIZE KBM 185 3 327 [ 6.529 146 5.447 12.122
ARTVIN KBM 89 9 0 17 3.379 274 0 3.670
GUMUSHANE KBM 192 6 0 54 4.688 148 0 4.890
GIRESUN KBM 551 5 [ 234 13.758 269 0 14.261
BOLGE TOPLAMI 1.538 27 777 4316 44.188 1.013 14.879 64.396
SAMSUN KBM 1.075 35 1.118 110 33.555 4.827 19.025 57.517
ORDU KBM 671 4 58 1.202 21.065 214 972 23.453
TOKAT KBM 244 12 0 1.158 13.189 531 0 14.878

95.848
2.429.302

*Kirikkale KBM, Mart 2020 tarihinde kapanmistir.
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*Kirikkale KBM, Mart 2020 tarihinde kapanmistir.

92.157

2.301.321

34.661
1.196.951

8.176
269.251

A R
X ERITROSIT TAZE DONMUS$ HAVUZLANMIS
AFEREZTROMBOSIT | gi5cpansivonu PLAZMA TROMBOSIT CRYO TOPLAM
ANKARA KBM 7.844 98.660 50.725 39.399 20 196.648
BATI KBM 0 43.820 23.581 0 0 67.401
KONYA KBM 0 67.241 41.347 0 525 109.113
EKBM 0 839 601 0 17 1.457
CORUM KBM 0 14.622 9.971 0 3.396 27.989
KASTAMONU KBM 0 9.419 6.479 0 1.725 17.623
BOLGE TOPLAMI 7.844 234.601 132.704 ELELT) 5.683 420.231
ESKISEHIR KBM 174 28.163 13.582 7.632 0 49.551
KUTAHYA KBM 0 20.744 10.334 0 149 31.227
/AFYON KBM 0 18.882 10.016 0 1.425 30.323
BOLGE TOPLAMI 174 67.789 33.932 7.632 1.574 111.101
i KBM 21 73.888 28.599 5.199 1.905 109.612
SIVAS KBM 0 15.897 6.884 0 792 23.573
SEHIR KBM 0 7.619 3.558 0 773 11.950
iR KBM 0 5513 2.679 0 64 8.256
YOZGAT KBM 0 8.848 4.037 0 636 13.521
BOLGE TOPLAMI 21 111.765 45.757 5.199 4.170 166.912
GAZIANTEP KBM 37 82.091 39.721 18.587 0 140.436
KiLis KBM 0 6.463 3.348 0 331 10.142
SANLIURFA KBM 0 51.500 24.501 0 1.978 77.979
K.MARA$ KBM 0 23.782 13.392 0 1.158 38.332
BOLGE TOPLAMI EY 163.836 80.962 18.587 3.467 266.889
MALATYA KBM 0 38.509 22.484 2.748 51 63.792
ELAZIG KBM 0 21.896 11.466 0 610 33.972
ADIYAMAN KBM 0 19.954 12.865 0 2.230 35.049
BOLGE TOPLAMI 0 80.359 46.815 2.748 2.891 132.813
ADANA KBM 5.773 79.697 45.199 24.030 0 154.699
iSKENDERUN KBM 0 47.533 22.225 0 606 70.364
MERSIN KBM 2.260 56.141 27.477 0 396 86.274
DiYARBAKIR KBM 0 45.443 24.256 8.045 0 77.744
iN KBM 0 12.122 7.837 0 8 19.967
SiiRT KBM 0 7.260 4.248 0 1.742 13.250
BATMAN KBM 0 11.402 6.495 0 2.125 20.022
BOLGE TOPLAMI 0 76.227 42.836 8.045 3.875 130.983
CAPA KBM 10.406 131.202 80.001 51.469 1.017 274.095
BASAKSEHIR KBM 9.771 111.075 66.691 0 878 188.415
EDIRNE KBM 1.109 19.701 12.574 0 5 33.389
LULEBURGAZ KBM 0 8.39 5.665 0 1 14.062
CORLU KBM 2.117 31.228 20.897 0 1 54.243
BOLGE TOPLAMI 23.403 301.602 185.828 51.469 1.902 564.204
KARTAL KBM 9.575 65.089 40.910 29.036 2.541 147.151
Z.KAMIL KBM 373 60.624 35.656 0 869 97.522
CEKMEKOY KBM 0 34.372 20.626 0 40 55.038
BOLGE TOPLAMI 9.948 160.085 97.192 29.036 3.450 299.711
DUZCE KBM 0 20.343 10.590 16.129 29 47.091
ZONGULDAK KBM 0 19.003 12.002 0 2.347 33.352
KARABUK KBM 0 11.037 7.417 0 1734 20.188
SAKARYA KBM 0 31.045 15.717 0 0 46.762
iZMiT KBM 1.130 42.414 21.959 0 0 65.503
BOLGE TOPLAMI 1.130 123.842 67.685 16.129 4.110 212.896
BURSA KBM 380 72.982 35.182 16.727 0 125.271
BALIKESIR KBM 0 34.347 16.874 0 1.353 52.574
CANAKKALE KBM 0 15.590 5.837 0 192 21.619
YALOVA KBM 0 11.228 4.196 0 464 15.888
BOLGE TOPLAMI 380 134.147 62.089 16.727 pX) 215.352
8.421 109.921 49.761 19.028 0 187.131
0 37.654 14.804 0 2.473 54.931
2.846 55.041 21.341 0 2.409 81.637
0 i 0 13.779 4.793 0 16 18.588
DENizLi KBM 4.127 36.331 17.469 4.302 0 62.229
USAK KBM 0 16.486 8.275 0 2.209 26.970
is KBM 627 33.022 15.522 0 3.209 52.380
BOLGE TOPLAMI 4.754 85.839 41.266 4.302 5.418 141.579
/ANTALYA KBM 315 83.867 47.240 6.578 2.805 140.805
ISPARTA KBM 0 21.493 11.567 0 1.095 34.155
BURDUR KBM 0 8.596 5.751 0 574 14.921
BOLGE TOPLAMI 315 113.956 64.558 6.578 4.474 189.881
ERZURUM KBM 0 27.063 15.922 2.702 379 46.066
ERZINCAN KBM 0 10.554 5.708 0 134 16.396
KARS KBM 0 10.586 6.224 0 56 16.866
VAN KBM 0 37.359 15.838 3.981 16 57.194
MUS KBM 0 8.909 4.541 0 577 14.027
BOLGE TOPLAMI 0 46.268 20.379 3.981 593 71.221
TRABZON KBM 1.355 26.252 11.201 5.483 0 44.291
RIiZE KBM 0 11.977 5.252 0 728 17.957
/ARTVIN KBM 0 3.641 1.528 0 548 5.717
GUMUSHANE KBM 0 4.868 2.332 0 646 7.846
GIRESUN KBM 0 14.141 6.520 0 1.378 22.039
BOLGE TOPLAMI 1.355 60.879 26.833 5.483 3.300 97.850
SAMSUN KBM 615 54.177 20.056 8.176 703 83.727
ORDU KBM 0 23.207 8.642 0 374 32.223
0 14.773 5.963 0 4 20.740

136.690
3.891.265
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() DA A A R
ERITROSIT TAZE DONMU$ HAVUZLANMIS .

AFEREZ SUSPANSIYONU PLAZMA TROMBOSIT CRYOPRESIPITAT TOPLAM

ORTA ANADOLU BKM (ANKARA) 7.794 252.055 133.783 39.117 10.168 442.917
BATI ANADOLU BKM (ESKIiSEHIR) 159 68.123 28.657 7.585 1.390 105.914
iC ANADOLU BKM (KAYSERI) 22 75.461 32.977 4.460 1.782 114.702
DOGU AKDENIZ BKM (GAZIANTEP) 30 148.972 66.421 16.069 1.302 232.794
GUNEYBATI ANADOLU BKM (MALATYA) 0 55.807 46.103 2.761 2.693 107.364
ORTA AKDENiZ BKM (ADANA) 7.796 211.768 94.403 23.636 2.140 339.743
GUNEY ANADOLU BKM (DiYARBAKIR) 2 74.493 31.453 8.471 348 114.767
AVRUPA BKM 23.098 355.846 186.770 51.418 13.488 630.620
KUZEY MARMARA BKM 9.686 177.824 91.307 27.262 5.148 311.227
|BATI KARADENIZ BKM (DUZCE) 1.145 130.217 55.951 15.891 836 204.040
|GUNEY MARMARA BKM (BURSA) 341 137.582 47.950 15.718 1.013 202.604
| EGE BKM (izMiR) 10.699 213.591 72372 19.003 3.942 319.607
|lGUNEY EGE BKM (DENizZLI) 3.859 77.933 25.932 3.993 1.613 113.330
BATI AKDENIZ BKM (ANTALYA) 580 114.731 58.357 6.418 1.014 181.100

DOGU ANADOLU BKM (ERZURUM) 2 37.119 35.807 2.493 431 75.852

GUNEYDOGU BKM (VAN) 1 33.014 14.978 3.360 328 51.681

DOGU KARADENiZ BKM (TRABZON) 1.419 58.269 19.417 5.631 174 84.910
ORTA KARADENIZ BKM (SAMSUN) 585 26.045 7.266 285 128.233

GENEL TOPLAM

1.068.683

260.552

3.761.405
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RED EDILEN KiSi SAYISI VE TOPLAM BASVURUDAKi YUZDE DEGERLERI |

2017 2018 2019 2020
Toplam R‘?d. Edilen Red Yizdesi Toplam R?dA Edilen Red Yiizdesi Toplam ‘ R?d. Edilen Red Yiizdesi Toplam R?d. Edilen Red Yiizdesi
Bagvuru Kisi Sayisi Basvuru Kisi Sayist Bagvuru Kisi Sayisi Basvuru Kisi Sayisi

ANKARA BKM 182.205 36.753 20% 137.559 28.515 21% 146.227 28.195 19% 136.197 24.885 18%
BATI KBM 58.750 11.909 20% 68.594 13.273 19% 54.437 10.354 19%
KONYA KBM 81.310 11.364 14% 94.523 14.338 15% 104.400 16.138 15% 84.520 13.558 16%
KIRIKKALE KBM 4.511 529 12% 6.250 1.066 17% 6.328 1.004 16% 1.055 199 19%
CORUM KBM 20.008 4.277 21% 18.750 4.286 23% 18.774 3.942 21% 17.574 2.730 16%
KASTAMONU KBM 12.484 1.335 11% 11.323 1.308 12% 13.188 1.076 8% 10.526 944 9%
BOLGE TOPLAMI

BKM 46.864 7.303 16% 49.611 9.152 18% 50.330 7.517 15% 36.540 5.768 16%
KUTAHYA KBM 28.115 4.399 16% 28.898 4.424 15% 28.454 3.307 12% 24.235 2,973 12%
AFYON KBM 24.094 2.485 10% 24.590 2.218 9% 25.811 2.303 9% 21.847 1.977 9%
BOLGE TOPLAMI 99.073 14.187 14% 103.099 15.794 15% 104.595 13.127 13% 82.622 10.718 13%
KAYSERI BKM 70.115 7.990 11% 82.235 9.848 12% 87.447 8.991 10% 84.519 8.831 10%
SiVAS KBM 25.135 3.301 13% 29.040 3.908 13% 29.447 4.068 14% 18.446 2.354 13%
NEVSEHIR KBM 8.785 813 9% 9.969 1.293 13% 10.225 1.143 11% 8.681 1.041 12%
KIRSEHIR KBM 7.157 887 12% 8.692 1.156 13% 9.105 1.056 12% 6.278 738 12%
YOZGAT KBM 15.301 1.723 11% 15.761 1.756 11% 14.225 1.807 13% 9.847 955 10%
BOLGE TOPLAMI 126.493 14.714 12% 145.697 17.961 12% 150.449 17.065 11% 127.771 13.919 11%
GAZIANTEP BKM 98.355 9.629 10% 110.787 18.221 16% 115.046 17.276 15% 105.524 17.521 17%
KiLis KBM 6.681 617 9% 6.706 728 11% 11.069 947 9% 7.378 875 12%
SANLIURFA KBM 49.930 4.084 8% 52.535 6.144 12% 57.797 5.411 9% 58.416 5.870 10%
K.MARAS KBM 33.321 4.078 12% 34.629 4.281 12% 38.067 4.801 13% 28.198 4.155 15%
BOLGE TOPLAMI 188.287 18.408 10% 204.657 29.374 14% 221.979 28.435 13% 199.516 28.421 14%
MALATYA KBM 33.870 4.176 12% 37.381 4.743 13% 45.358 4.735 10% 42.764 4.139 10%
ELAZIG KBM 18.870 2.213 12% 23.660 3.642 15% 27.147 3.642 13% 25.275 2.790 1%
ADIYAMAN KBM 19.211 3.149 16% 21.827 4.409 20% 25.090 3.668 15% 23.216 3.190 14%
BOLGE TOPLAMI 71.951 9.538 13% 82.868 12.794 15% 97.595 12.045 12% 91.255 10.119 11%
ADANA BKM 98.706 10.200 10% 111.236 16.349 15% 115.141 15.249 13% 103.819 16.696 16%
ISKENDERUN KBM 55.071 8.901 16% 62.766 11.275 18% 67.054 12.687 19% 62.913 14.504 23%
MERSIN KBM 80.515 11.679 15% 83.102 13.461 16% 87.900 13.466 15% 71.857 12.073 17%
BOLGE TOPLAMI 234.292 30.780 13% 257.104 41.085 16% 270.095 41.402 15% 238.589 43.273 18%
DIYARBAKIR BKM 39.804 5.720 14% 50.105 8.898 18% 47.929 7.433 16% 52.440 6.602 13%
MARDIN KBM 13.554 2.380 18% 14.411 1.985 14%
SIiRT KBM 6.339 963 15% 5.635 852 15% 6.624 599 9% 8.224 904 1%
BATMAN KBM 10.129 1.203 12% 11.865 1.856 16% 12.734 1.691 13% 14.457 1.564 11%
BOLGE TOPLAMI 56.272 7.886 14% 67.605 11.606 17% 80.841 12.103 15% 89.532 11.055 12%
GAPA KBM 170.905 24.084 14% 187.059 27.887 15% 190.395 24.056 13% 171.580 26.645 16%

iR KBM 86.802 8.403 10% 114.760 16.032 14% 134.653 11.327 8% 136.006 16.172 12%
EDIRNE KBM 23.375 2.673 11% 27.506 3.621 13% 33.123 4.901 15% 24.280 3.338 14%
LULEBURGAZ KBM 18.211 1.928 1% 19.738 2.816 14% 19.782 2.531 13% 9.626 1.172 12%
CORLU KBM 42.066 4.215 10% 45.141 5.915 13% 39.161 5.056 13% 37.885 4.461 12%
BOLGE TOPLAMI 341.359 41.303 12% 394.204 56.271 14% 417.114 47.871 11% 379.377 51.788 14% |
KARTAL KBM 63.839 7.071 11% 74.745 10.639 14% 87.840 10.721 12% 89.100 12.503 14%
Z.KAMIL KBM 64.105 5.858 9% 72.651 6.917 10% 81.825 7.453 9% 68.063 6.217 9%
CEKMEKOY KBM 33.957 3.930 12% 36.969 5.063 14% 44.851 7.783 17% 39.969 5.447 14%
BOLGE TOPLAMI 161.901 16.859 10% 184.365 22.619 12% 214.516 25.957 12% 197.132 24.167 12%
DUZCE BKM 23.574 3.013 13% 26.113 4.088 16% 27.111 3.673 14% 23.677 3.141 13%
ZONGULDAK KBM 22.865 2.601 1% 25.258 4.127 16% 26.568 3.969 15% 23.004 3.619 16%
KARABUK KBM 16.794 1.582 9% 18.265 2.163 12% 18.563 2.501 13% 12.699 1.436 1%
SAKARYA KBM 33.980 4.787 14% 41.236 8.380 20% 42.441 7.440 18% 37.198 5.631 15%
iZMIT KBM 51.429 6.037 12% 57.212 9.410 16% 66.280 11.224 17% 54.742 9.374 17%
BOLGE TOPLAMI 148.642 18.020 12% 168.084 28.168 17% 180.963 28.807 16% 151.320 23.201 15%
BURSA BKM 97.643 17.039 17% 104.040 23.185 22% 108.237 22.013 20% 96.943 20.128 21%
BALIKESIR KBM 42.205 7.069 17% 45.174 8.940 20% 48.099 9.423 20% 41.346 6.703 16%
CANAKKALE KBM 24.329 3.189 13% 25.696 4.276 17% 25.276 3.446 14% 18.115 2.407 13%
YALOVA KBM 12.999 1.614 12% 12.893 1.540 12% 13.964 1.509 11% 12.452 1.176 9%
BOLGE TOPLAMI 177.176 28.911 16% 187.803 37.941 20% 195.576 36.391 19% 168.856 30.414 18% ‘
iZMiR BKM 169.745 23.131 14% 179.086 25.874 14% 185.868 25.757 14% 146.315 25.803 18%
AYDIN KBM 49.301 7.188 15% 52.509 9.336 18% 54.675 9.096 17% 45.591 7.491 16%
MANISA KBM 77.740 13.959 18% 81.715 15.652 19% 83.093 13.784 17% 72.049 12.836 18%
ODEMIS KBM 19.530 2.351 12% 19.202 2.196 11% 19.942 2.052 10% 15.817 1.920 12%
BOLGE TOPLAMI 422.503 61.626 15% 332,512 53.058 16% 343.578 50.689 15% 279.772 48.050 17%
DENiZLi KBM 4193 929 22% 60.626 11.640 19% 61.942 12.458 20% 50.694 8.709 17%
USAK KBM 1.807 94 5% 22.970 1.741 8% 23.140 1.831 8% 18.139 1.500 8%
MARMARIS KBM 2.764 310 11% 40.844 6.622 16% 45.515 7.230 16% 40.147 6.073 15%
BOLGE TOPLAMI* 8.764 1.333 15% 124.440 20.003 16% 130.597 21.519 16% 108.980 16.282 15%
ANTALYA BKM 88.785 13.111 15% 106.460 19.229 18% 117.773 22913 19% 106.495 19.471 18%
ISPARTA KBM 31.382 5.210 17% 31.108 5.209 17% 31.573 4.279 14% 25.249 3.663 15%
BURDUR KBM 16.648 2.987 18% 16.756 3.251 19% 15.516 2.738 18% 10.435 1.800 17%
BOLGE TOPLAMI 136.815 21.308 154.324 27.689 164.862 29.930 142.179 24.934

BKM 54.393 9.915 18% 46.655 8.644 19% 48.958 7.926 16% 32.765 4.595 14%
ERZINCAN KBM 18.067 3.506 || 19% 18.025 3.501 19% 17.827 2.755 15% 12.340 1.670 14%
KARS KBM 11.162 1.145 10% 13.232 1.205 9% 11.682 1.042 9%
BOLGE TOPLAMI 72.460 13.421 1
VAN BKM 33.607 5.382 16% 37.601 7.442 20% 45.500 7.628 17% 45.782 7.355 16%
MUS$ KBM 9.642 1.095 11% 9.989 1.203 12% 10.705 954 9% 9.923 971 10%
BOLGE TOPLAMI 1
TRABZON BKM 36.212 7.467 21% 37.850 7.428 20% 41.527 8.262 20% 34.600 5.147 15%
RiZE KBM 13.613 634 5% 14.022 641 5% 15.697 1.752 11% 13.536 1.414 10%
ARTViN KBM 4.584 318 7% 5.154 287 6% 5.195 466 9% 4.213 543 13%
GUMUSHANE KBM 6.201 889 14% 6.885 1.242 18% 7.940 1.524 19% 5.690 800 14%
GIRESUN KBM 16.775 2.179 13% 18.710 3.173 17% 19.602 2.858 15% 15.952 1.691 11%
BOLGE TOPLAMI 77.385 11.487 15% 82.621 12.771 15% 89.961 14.862 17% 73.991 9.595 13%
SAMSUN BKM 71.442 14.184 20% 81.586 16.013 20% 88.701 16.276 18% 67.495 9.978 15%
ORDU KBM 29.628 4.122 14% 24.886 3.952 16% 29.572 4.459 15% 27.254 3.801 14%
TOKAT KBM 13.984 1.797 13% 19.294 3.798 20% 23.535 3.991 17% 17.269 2.391 14%

BOLGE TOPLAMI

115.054

20.103

17%

125.766

23.763

19%

141.808

24.726

17%

112.018

16.170

14%

GENEL TOPLAM

2.782.194

390.619

14,0%

3.065.736

494.254

16,1%

3.298.262

489.025

14,8%

2.859.711

430.409

15,1%
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Diger Toplam ‘ Miad Dolumu Diger Toplam Diger Toplam
ANKARA BKM 920 0 218 893 2031 0 998 2439 874 0 213 965 2052
BATI KEM a21 51 427 899 0 506 1200 335 0 65 429 829
[KONYA Kem 703 0 110 667 1480 0 711 1882 454 0 131 715 1300
[KIRIKKALE KEM a 0 3 9 139 0 4 85 146 5 0 1 19 25
[corum Kem 93 0 3 149 245 3 7 120 263 7 0 ) 162 248
[KASTAMONU KBM 0 o o 115 175 o 5 131 265 58 o o 125 183
0 0 0
ESKISEHIR BKM 286 0 54 394 734 434 3 a2 910 159 3 12 308 479
[[kuTAkYA KBm I 211 o 9 27 | aa7 I 204 o 15 251 | 510 I 113 o 7 258 | 378 I
ArvoN kem 188 o 2 179 369 206 o 4 226 436 138 0 o 226 364
BOLGE TOPLAMI 685 0 65 800 1550 884 0 73 899 1.856 410 0 19 792 1221
KAYSERI BKM 732 ] 4 810 1.546 866 ] 14 1012 1.892 468 29 28 754 1279
SIVAS KBM 269 0 0 244 513 287 0 1 280 568 100 0 4 183 287
[NEVSEHIR Kam 95 0 ) 130 225 105 0 ) 147 252 54 6 ) 107 167
[KIRSEHIR KBM 85 0 o 136 21 99 0 ) 120 219 29 3 ) s 107
vozGAT KEM 127 0 o 156 283 140 o o 164 304 57 11 o 59 157
(GAZIANTEP BKM 1318 0 % 857 2271 1497 3 86 994 2577 858 0 ) 773 1701
KiLls KeM 66 0 1 o1 158 181 0 11 168 360 7 0 0 7 185
SANLIURFA KBM 889 0 1 a2 1314 1028 0 3 470 1508 703 3 13 424 1140
K. MARAS KBM 303 o 4 354 661 343 o 7 384 739 143 o 3 215 361
MALATYA KEM 254 3 ) 259 522 495 3 7 317 819 354 13 10 286 663
lecazi& kem I 228 o 2 171 | 201 I 350 o 1 218 | 573 I 216 18 1 237 | an I
[ADIYAMAN KBM 214 o 1 162 377 286 o 1 215 506 200 11 0 171 386
0 0
[ADANA BKM 1099 0 149 1.100 2308 1243 0 368 1125 2736 592 0 142 989 1723
0 0 0
o 1 o
0 1 0
3 3 3 4
MARDIN KEM * 208 0 o 136 344 181 1 ) 136 318
[siirT kem 59 o 0 59 | 118 % o 0 69 | 165 80 1 o 74 | 155
BATMAN KBM 193 o o 113 306 221 o 2 106 329 165 16 o 58 279
BOLGE TOPLAMI 972 0 4 500 1476 1334 0 2 726 2.062 1124 22 1 795 1.942
capA kM 1903 0 585 864 3352 2249 0 415 986 3650 1412 142 184 841 2579
iR KEM 1385 o 289 532 2.206 2020 o 350 842 3212 1252 7 232 666 2222
EDIRNE KBM 325 0 65 162 552 351 0 51 201 603 169 8 131 315
o o
o o
0 0
0 o 0
Forcis xonr | o 25 s 1 aas | s o 1 wo | s | ew . ° s aae |
[CEKMEKOY KBM 317 o 39 201 557 223 o 27 266 716 286 o 1 266 S66
BOLGE TOPLAMI 1759 0 373 999 3.131 2.241 0 302 1.223 3.766 1.488 0 118 1134 2.740
Dizce BkM 238 4 161 403 204 0 5 163 a1z 165 3 4 138 310
Kem 200 o 132 336 250 0 1 175 426 124 18 ) 163 305
[KARABUK KBM 132 3 131 268 168 o o 143 311 85 0 ) 8 178
AKARYA KBM 377 4 206 587 a7 o 1 22 708 338 s 10 195 548
4 o 3
0
0
o
o
0
[
o
o
o
o
[
3 1
o o
o o
0 1
0 1
o 0
o o
0 1
o 0 o 2
o 0 o 0 o
o o o o o
0 0 0 0 2
) 0 0 0 0
[mus Kem 153 o 131 284 195 3 3 141 336 128 o 0 110 238
BOLGE TOPLAMI 570 [) 0 450 1.020 845 0 0 542 1.387 583 0 0 489 1.072
TRABZON BKM 318 3 67 152 537 329 3 7 192 598 217 3 56 165 438
RiZE KEM 158 0 11 103 2 143 0 ) 101 252 % 0 12 82 184
[ARTViN Kem 6 0 1 66 130 ) 0 3 6 134 a 0 1 6 88
e o o o
o o o
[ 0 0
3 0 3

Diger: Hemoliz, Pihtl, Lipitl, Spheli Dogrulama, Kalite, Torba,
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2018 2019 2020
Test Pozitifligi | Miad Dolumu Lipitli Diger Toplam Test Pozitifligi  Miad Dolumu Lipitli Diger Toplam Test Pozitifligi  Miad Dolumu Lipitli Diger Toplam
ANKARA BKM 314 0 7 426 817 565 0 20 1257 1842 300 0 29 528 857
BATI KEM 110 0 40 214 364 267 0 10 579 856 120 o 17 209 346
[KONYA KEM 274 0 50 407 731 475 0 23 437 935 182 0 23 393 598
KIRIKKALE KEM 17 0 13 64 % 2 0 3 79 108 3 0 ) 17 20
0 0 0
0 o o
[ [ 0
0 0 0 2
0 0 0 o
o 0 o 6
[ [ 0 8
0 3 o P
SivAs Kem 52 0 2144 1082 3278 85 0 2 293 390 33 o 1 101 135
INEVSEHIR KBM 21 0 778 247 1042 21 0 ) 114 135 20 o o 81 101
KIRSEHIR KBM 12 0 593 26 851 33 0 3 140 176 12 0 o 59 7
[YozGAT KBM 34 0 1236 398 1668 49 o 7 146 202 16 o 1 70 87
(GAZIANTEP BKM 415 0 163 625 1203 739 0 39 662 1440 314 0 7 352 673
KiLis ke 2 0 15 64 101 65 0 2 107 174 36 0 2 7 12
KEM 210 0 125 381 716 425 0 20 489 934 168 0 3 217 388
K MARAS KBM 92 o 105 313 510 190 o 9 303 502 65 o 6 153 220
MALATYA KBM 88 0 3 181 301 200 3 2 s64 766 172 3 0 174 346
|ELazig ki I 72 | o | 20 [ 106 I 198 | 148 | o [ 2 | 286 | 436 | 81 [ 0 | 0 | 108 I 189 |
0 o o
[ ] 0
0 0 o
0 0 0
0 o o
[ [ 0
0 0 0 3
MARDIN KBM * % 0 1 o7 19 109 0 ) %0 199
[stirT kBm 2 0 300 567 | 905 5 0 2 58 105 39 0 a 68 111
BATMAN KBM 124 0 508 575 1507 119 o 9 154 282 64 o 2 84 150
BOLGE TOPLAMI 544 0 1620 4.289 6.453 671 [ 28 749 1.448 464 0 9 472 945
cAPA KEM 576 0 123 565 1264 844 0 7 1847 2698 435 0 8 343 786
iR KeMm a2 0 56 352 832 79 0 10 153 2323 378 0 4 234 616
EDIRNE KBM ) 0 21 102 216 128 0 6 476 630 61 0 0 n 132
0 0 o o
0 o o o
[ ] 0
0 0 P o
llzxamic kem I 307 o | 6 | 232 | 545 Il 335 | o | 1 | 732 | 1068 || 200 | o | 16 199 I a15 |
EKMEKOY KBM 153 o s 177 338 187 o 1 367 555 110 o s 142 261
BOLGE TOPLAMI 716 [ 29 639 1.384 919 [ 11 1.943 2.873 554 0 45 536 1.135
DUzCE BKM 7 0 2 152 252 123 0 27 215 365 72 0 27 102 201
eMm 81 0 18 %9 198 126 0 a7 186 359 7 0 195 108 380
KARABUK KBM 52 0 8 102 162 %2 0 28 176 296 a7 0 107 86 20
AKARYA KBM 9% 0 18 135 28 199 0 39 263 s01 80 0 0 102 22
izmiT KBM 150 3 35 162 387 310 1 68 354 733 132 0 51 146 329
BURSA BKM 240 3 %0 1798 2128 400 3 13 615 1028 249 0 2 210 461
BALIKESIR KBV 126 0 933 995 205 174 0 s 237 416 67 o o 134 201
KEM 61 0 378 939 1378 87 0 4 233 324 2 o o 62 8
[YALOVA KEM 29 0 102 345 476 a1 o 3 144 191 27 o o 55 82
BOLGE TOPLAMI 456 [ 1503 4.077 6.036 3 [} 25 1.229 1.959 365 0 2 461 828
izmiR BKM 307 0 240 485 1032 435 3 141 309 885 218 3 108 23 569
6 0 117 157 320 59 0 65 130 254 69 0 170 13 352
[MANISA KEM 9 0 149 492 690 % 0 80 141 317 82 0 138 163 383
o o o
0 0 0
0 0 0
0 0 0
o o o
[ 0 0
0 0 o
0 0 o
0 o o
[ [} 0
3 3 2 o
0 0 o 0
o o o o
[ [ 2 0
0 2 0 ) 0 1
MUs KB 14 o 1 69 84 51 o o 188 239 50 o o 101 151
BOLGE TOPLAMI 85 [ 3 254 342 253 [ 0 729 982 184 0 1 269 454
[ TRABZON BKM 86 0 31 86 203 125 0 8 332 505 52 0 27 88 167
RizE KEM 60 0 12 55 127 56 0 19 166 241 16 0 9 51 76
0 0 0
0 0 0
0 o o
[ [ 0
3 0 o
0 o o
o o o
[} [} 2.557 [)
o 45.856 1 25.405 0

Diger: Hemoliz, Pihtil, Eksik, Silpheli Dogrulama, Kalite, Torba, ..




2018 2019 2020
Test Eritrositli orerm rup ‘ . Eritrositli e e T Test Eritrositli Steril Tiip .
Birlesti DIGER | Topl: Birlesti DIGER | Topl: DIGER | Topl:
Positifligi | Kok Bilesen | Orosirme oplam Kok Bilesen | PIMestirme OPIaM | b ositifligi | Kok Bilesen | Birlestirme Cihaz: oplam

ANKARA BKM 0 3 1 138 142 3 0 206 209 0 3 0 214 217
BATI KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KONYA KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 )] 0 0 0 0 0 0 )]

0 0 0 ()] 0 0 0 [\] 0 0 ]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

k] 1 k] 0 k]

7 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

7 0 0 0 0

0 0 2 1 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 2 1 0

BOLGE TOPLAMI
ADANA BKM

|liskenDERUN KBM

MERSIN KBM
BOLGE TOPLAMI
DiYARBAKIR BKM

o Elo |o|o o o o fEllo (o oo Elo o |o o o fElo o [o [Elo o o |o |o

MARDIN KBM *

DUZCE BKM

25

219

244

55

287

342

72

306

378

ZONGULDAK KBM

KARABUK KBM

SAKARYA KBM

iZMIR BKM

AYDIN KBM

MANISA KBM

ODEMIS KBM
BOLGE TOPLAMI

' TRABZON BKM

RIiZE KBM

ARTVIN KBM

GUMUSHANE KBM

GIRESUN KBM
BOLGE TOPLAMI

BOLGE TOPLAMI
GENEL TOPLAM

0
0
0
0
0
[}
0
0
0
0

0

Diger: Hemoliz, Pihtil, Lipitli, Siipheli Dogrulama, Kalite, Torba, ...

7.706

8.161

8.003

8.370
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CRYO iMHA NEDENLERI

2018 2019 2020
POI;IS:I i 3:5:: Lipitli | Diger | Toplam
ANKARA KBM 0 0 0 0 0 0 0 0o 11 11 0 0 0 0
BATI KBM 0 0 0 0 ) 0 0 0 3 3 0 0 0 0
KONYA KBM 0 0 0o 33 33 0 0 o 23 23 0 0 0 4
KIRIKKALE KBM 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GORUM KBM 0 0 0 7 7 0 0 o 28 28 1 0 0o 47 48
KASTAMONU KBM 0 0 0 1 1 0 0 0 4 4 0 0 0 18 18
ESKISEHIR KBM 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KUTAHYA KBM 0 0 0o 12 12 0 0 0o 15 15 0 0 1 12 13
AFYON KBM 0 0 0 9 9 0 0 4 22 26 0 0 15 26 41
KAYSER| KBM 0 0 o 1 1 0 0 o 10 10 0 1 0o 12 13
SIVAS KBM 0 0 0o 10 10 0 0 0o 21 21 0 0 0o 11 1
NEVSEHIR KBM 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 [} 0 0 0 2 2
KIRSEHIR KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
YOZGAT KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 0 0 0 0 0
||sAZIANTEP KBM 0 0 1 13 14 0 2 6 14 22 0 0 0 0 0
|[KiLis kM 0 0 o s 5 o o o o 0 o o o 4 4
SANLIURFA KBM 0 0 3 & 45 0 0 1 24 25 0 0 2 10 12
K.MARAS KBM 0 0 0 23 23 0 0 0 27 27 0 0 2 22 24
BOLGE TOPLAMI 0 0 4 0 2 7 0 0 4
MALATYA KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ELAZIG KBM 0 0 0 0 0 0 0 0o 30 30 0 0 0o 2 22
ADIYAMAN KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 30 30 0 0 0 22 22
ADANA KBM 0 0 0 0 0 0 0 o 10 10 0 0 0 0 0
i JN KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0o 25 25
MERSIN KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 4 0 4
DiYARBAKIR KBM 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4] 1]
MARDIN KBM * 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8
|[siirT kBMm 0 0 0o o 0 0 0 o o 0 o o o 7 7
BATMAN KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34 34
BOLGE TOPLAMI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (] 0 0 49 49
CAPA KBM 3 0 0o 38 41 0 0 3 64 67 0 1 116 18
BASAKSEHIR KBM 5 1 0 3 9 0 6 0 3 9 0 0 114 15
EDIRNE KBM 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LULEBURGAZ KBM 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GORLU KBM 3 0 0 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KARTAL KBM 0 0 0 0 0 0 0 0o 16 16 0 0 0o 10 10
Z.KAMIL KBM 0 0 0o 30 30 0 0 0 60 60 0 0 0 1 1
CEKMEKOY KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DUZCE KBM 0 0 o 1 11 0 3 o 4@ 44 0 0 o 10 10
ZONGULDAK KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0o 16 16
KARABUK KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 1 1
SAKARYA KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0
iZMIT KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
BURSA KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BALIKESIR KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GANAKKALE KBM 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
YALOVA KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 0 0 0 15 15
iZMiR KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AYDIN KBM 0 0 0 0 ) 0 0 o 17 17 0 0 3 13 16
MANISA KBM 0 0 0 0 0 0 0 1 4 5 0 0 4 10 14
ODEMIS KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0
|[DENizLi KBM o] 0 0 o] 0 0 0 0 20 20 0 0 0 0 1]
|lusak kem 0 0 o o 0 0 0 o 1 1 0 0 0o 15 15
MARMARIS KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 31 31 0 0 0 20 20
BOLGE TOPLAMI 0 0 0 0 0 0 0 0 52 52 0 0 0o 35 35
ANTALYA KBM 0 0 0 0 0 0 0 2 19 21 0 2 o 21 23
ISPARTA KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 0 0 7 7
BURDUR KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 3 3
ERZURUM KBM 0 0 0 0 0 0 0 0o 12 12 0 0 o 10 10
|erzincan kem 0 0 0o o 0 0 0 0o o 9 0 o o o 0
KARS KBM 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
BOLGE TOPLAMI 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
VAN KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8 0 0 1 0 1
MUS KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 0 0 123 24
BOLGE TOPLAMI 0 0 0 0 0 0 0 0 18 18 0 0 2 23 25
TRABZON KBM 0 0 0 0 ) 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
RIZE KBM 0 0 0 0 ) 0 2 0 0 2 0 0 0 2 2
ARTVIN KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
GUMUSHANE KBM 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 4 4
GIRESUN KBM 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 0 0 0 8 8
SAMSUN KBM 2 0 0 7 9 0 0 o 18 18 0 0 0 1 1
ORDU KBM 1 0 0 2 3 0 0 0 1 1 0 0 o 10 10
TOKAT KBM 1 0 0 7 8 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
BOLGE TOPLAMI 4 0 [T 20 0 0 0o 20 20 0 0 0o 11 11
GENEL TOPLAM 18 1 4 271 29 1 16 17 648 682 1 35 516 557



KISALTMALAR
EDQM: European Directorate for the Quality of Medicines (Avrupa ilac ve Saglik Bakimi Kalitesi
Madarlagu)
TITCK: Turkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu
ICH-Q10: International Council for Harmonisation of Technical Requirements for Pharmaceu-
ticals for Human Use, Pharmaceutical Quality System (Beseri ilaclar icin Teknik Gereksinimlerin
Uyumlastiriimasi Uluslararasi Konseyi, Farmasotik Kalite Sistemi)
KKYS: Kan Kalite Yonetim Sistemi
EFQM: European Foundation for Quality Management (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfr)
SAP: Systems Applications and Products
SRM: Supplier Relationship Management (Tedarikei iliskileri Yonetimi)
ISBT: International Society of Blood Transfusion
KMTD: Kan Merkezleri ve Transflizyon Dernegi
NAT: Nukleik Asit Testi
SGK: Sosyal Guvenlik Kurumu
FDA: Food and Drug Administration (Gida ve ilac Idaresi)
KHBM: Kok Hucre Bagisci Merkezi
BKM: Bolge Kan Merkezi
KBM: Kan Bagisi Merkezi
KBBYS: Kan Bankaciligi Bilgi Yonetim Sistemi
LDAP: Lightweight Directory Access Protocol (Basit Dizin Erisim Protokol()
KYS: Kalite Yonetim Sistemi
LIS: Laboratory information Systems
ES: Eritrosit Stspansiyonu
TDP: Taze Donmus Plazma
HPLT: Havuzlanmis Trombosit Stspansiyonu
APLT: Aferez Trombosit SUspansiyonu
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