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1. Teknolojik Arastirma ve lhale Hazirlik
Yénetimi Birimi

Kan hizmet birimlerinin ihtiyacina yénelik olarak yetki
limitleri dahilinde tedarik edilecek her tarld tibbi sarf
malzeme ve cihazin alim surecinin koordinasyonu ve
takibi, teknik sartname hazirliklarinin koordinasyonu,
komisyon ¢alismalarinin koordinasyonu, tedarik
edilecek malzemeler ile ilgili teknik ve idari konulara
yonelik ulusal ve uluslararasi standartlarin takibi, kan
hizmetleri 6zelinde ulusal ve uluslararasi teknolojik
gelismelerin takibi ve gerekli arastirmalarin yapiimasina
yoénelik faaliyetler yurttalmektedir.

Kan Bankaciligi ve Transfuzyon Tibbr alanindaki guncel
gelismelerin ve bilimsel galismalarin yakindan takip
edilebilmesi amaciyla bu alanda referans olarak
gosterilen Transfusion, Transfusion Medicine ve Vox
Sanguinis dergilerine her yil kurumsal gevirim igi
abonelik yapiimaktadir. Kan Bankaciligi ve Transflzyon
Tibbr alaninda ulusal ve uluslararasi dizeyde
gergeklestirilen kongre, seminer, ¢calistay vb. etkinliklere
etkin katiim saglanmaktadir.

BILIMSEL VE TEKNOLOJIK
ARASTIRMA MUDURLUGU

Kurum iginden gelen kongre, sempozyum, ¢alistay vb.
bilimsel etkinliklerde sunulmak Uzere personelimizin
hazirladigr sézlt/poster bildiriler veya akademik
dergilerde yayinlanmak Uzere yurutulen bilimsel
makale ¢alismalart ile kurum disindan gelen ortak
calisma teklifleri Genel MUdurlugumuz ve Kizilay
Akademi Baskanhginca degerlendiriimektedir. igerik
agisindan uygunluk alan ¢aligma teklifleri Noninvaziv
Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan bilimsel arastirma
ve yayin etigi agisindan degerlendiriimektedir. 2024
icerisinde Kurum tarafindan ulusal ve uluslararasi
bilimsel toplantilarda sunulan bildiriler ve yayinlanan
makaleler asagida yer almaktadir.
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Bildiri Adi Bildiri Sahibi Bildiri Tura

Turk Kizilay'indan Guncel Veriler: Turk Kizilay Laboratuvarlarinin Uzm. Dr. Mehmet Bakir SAYGAN

" - Panel Konugmasi/ KMTD Kongresi
Seroloji ve NAT Verileri

Turk Kizilay'indan Guncel Veriler: Tark Kizilay Laboratuvarlarinin

immunohematolojik Test Verileri Uzm. Dr. Ozgur R. GUNER Panel Konugmasif KMTD Kongresi

Turk Kizilay'indan Guncel Veriler: Turk Kizilayin Transflzyon Dr. L t CAKIR .
Merkezlerine Sundugu Hizmetler r.Levent G Panel Konugmasi/ KMTD Kongresi

Kan Bankaciligi ve Transflizyon Tibbinda Kalite Uygulamalari:
Kan Bankaciligi ve Transfuzyon Tibbi Uygulamalarinda Sibel ELDEMIR Panel Konugmasi/ KMTD Kongresi
Denetim Mekanizmalari ve Akreditasyon Arastirmasi

Hemovijilans Aktérleri: Bélge Kan Merkezlerinde 3
Hemovijilans Caligmalari Dr. Ahmet Serdar HEPGUL Panel Konugmasi/ KMTD Kongresi

Sidika Selin Goplen, Nazli Nadire S6zmen,
Ali Erkan, Levent Sagdur, Saim Kerman,
Kan bagiscilarinin bir sonraki bagig olasiliginin tahmini Gugli Ongun, Baha Sofuoglu,

Fatina Meric vilmaz sézla Bildiri/ KMTD Kongresi

Eda Cetiner, Nazli Nadire S6zmen,

Sukra Caglak, Metin Kalender,

Levent Sagdur, Saim Kerman, S6zIU Bildiri/ KMTD Kongresi
Fatma Merig Yiimaz

Kan bagiscilarinin davranig yénelimi: Bir anket galismasi

Bolge kan merkezlerinde kalite glivence uzmani istihdaminin Emre Korkmaz, Didem Unal, Al Erkan, Poster Bildirisi/ KMTD Kongresi
modellenmesi Sibel Eldemir, Fatma Meri¢ Yilmaz

Beklenmedik ve olagan digi durumlarda kan temini Muhsin Yildirim, Soner Yilmaz ";l']rk Hijyen ve Deneysel Biyoloji
ergisi

The Behavioural Characteristics of First-Time Blood Nazli N. Sézmen, Mustafa Ulukanligil,
Donors in Tarkiye: An Extensive Analysis of the Theory of Sukra Caglak, Selin Céplen, Kerem Kinik,
Planned Behavior Model Fatma Merig Yiimaz

TRC Journal of Medicine/ Makale

Turk Kizilay akademik galismalar da desteklemektedir. Kurum ici ve/veya kurum disindan basvuran lisansust
calismalar, arastirma projeleri, bitirme projeleri vb. ortak calisma teklifleri TUrk Kizilay Genel MUdurlagu ve Kizilay
Akademi Baskanldi tarafindan incelenerek degerlendirilmektedir. Uygun goértlen ¢alisma teklifleri ayrica Noninvaziv
Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan bilimsel arastirma ve yayin etigi agisindan degerlendiriimektedir. 2024

icerisinde kurum digindan basvuruda bulunulan ve dederlendirme sonucunda uygun gérulen ¢calismalar asagida
listelenmistir.

Kurum Caligmanin Adi Galigmanin Tiirii
Kan Bagisinin Eritrosit Saghgina Etkisi: miRNA

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Tip Fakultesi 142, miR-451/144 Diizeylerinin incelenmesi

Aragtirma Calismasi

Bipolar Duygudurum Bozuklugu ve Majér

Ankara Etlik $ehir Hastanesi Depresyon Tanili Hastalar ile Saglikil Kan Arastirma Galismasi
Bagiscilarinda Borna Disease Virus (BDV)
Enfeksiyonu Sikliiginin Karsilastinimasi

Ankara Universitesi Biyoteknoloji Enstitiist Kan Bagisgilarinda Yalanci Pozitifligin Makine Doktora Tezi
Ogrenmesi Algoritmalari ile Degerlendiriimesi

. Ailesinde Hipertansiyon Hastasi Olan Bireylerin

Marmara Universitesi Hemgirelik B6Iumu Hipertansiyondan Korunma Tutumlarinin Aragtirma Calismasi

Belirlenmesi

Toxoplasma gondii enfeksiyonu ile bipolar
Ankara Etlik Sehir Hastanesi bozukluk arasindaki iligkinin seromolekuler Arastirma Calismasi
yéntemle arastiriimasi galigmasi

Ankara Etlik Sehir Hastanesi Tip 2 diyabet hastalarinda ve kan donérlerinde human

herpesvirus 8 enfeksiyonunun sikligi caligmasi AeEfiliTne) Gl gmes:

Sizofrenim Hastalarinda ve Kan Bagisgilarinda
Human Herpes Virls 8 Prevelansi: Tek Merkezli Bir Arastirma Galigmasi
Calisma

Ankara Etlik Sehir Hastanesi

Bdbrek Transplantlh Hastalarda ve Kan

Ankara Etlik gehir Hastanesi Bagiscilarinda Human Herpes VirUs 8 Prevelansi

Arastirma Calismasi

Kan Hizmet Birimlerinin ihtiyaci olan tibbi cihaz ve sarf malzemelerin alimina yénelik hazirlik kapsaminda teknik
sartname, teknik belge inceleme ve muayene komisyonlari olusturulmakta ve tedarik strecine katki saglanmaktadir.
ihale strecinde ve sonrasinda bilimsel ve teknik konularda ilgili alim-satim yapisina destek sunulmaktadir. 2024 yili
icerisinde 22 alimin teknik sartname, muayene ve teknik belge inceleme komisyonlari olusturulmus, mal ve hizmet
alimlarina yénelik teknik sartnamelerin hazirlanmasi saglanmigtir.

Ar-Ge ¢alismasi, kalite kontrol materyali Uretimi ve benzeri galismalar yuraten kurum ve kuruluslardan gelen klinik
kullanima uygun olmayan kan ve kan bilesenleri talepleri mevzuat, icerik ve bilimsel agidan degerlendiriimektedir. 7
kurum/kurulus ile klinik kullanima uygun olmayan kan ve kan bilegenleri tedariki sézlesmesi imzalanmistir.

Kan Hizm Mudariagu




Hemovijilans ve Tibbi Argiv Birimi
Faaliyetleri

Kan bagisgisinda veya alicida ortaya gikan istenmeyen
reaksiyon ve olaylar ile kan bagisgisinin epidemiyolojik
takibini saglayan; istenmeyen reaksiyon ve olaylarin
tekrarini engellemeyi hedefleyen “hemovijilans”
kapsamindaki faaliyetler, Kan Hizmetleri Genel
Maduarlagu duzeyinde, Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar
MUdurlaguntn Hemovijilans ve Tibbi Argiv Yénetimi Birimi

tarafindan yurdttlmektedir.

Hemovijilans kapsaminda yer alan ¢calismalar, 2016
ytinda ¢ikariimis olan “Ulusal Hemovijilans Rehberi” ve
buna bagli olarak ¢ikariimig olan “Kan Guavenligini Tehdit
Eden Durumlar, Kan Bagst ile iligkili istenmeyen Olaylar
ve Bagiscl Reaksiyonlarinin Hemovijilans Kapsaminda
Yénetimi Talimatr”, “Enfeksiydz Testlerde Tarama-
Dogrulama ve Hemovijilans Talimati” ile “Enfeksiyoz
Testlerde Tarama-Dogrulama ve Hemovijilans SUreci”
dokUumanlarinda belirtilen usul ve esaslara gore

gergeklestiriimektedir.

Bu kapsamda, Bélge Kan Merkezleri tarafindan
bagiscilardan alinan kanlara yapilan tarama
testlerinde etken porzitifligi ile karsilasildigr ve bu

durum dogrulama testleri ile dogrulandiginda;

bagisci redde alinmakta ve bu bagistan énceki

bir yil igerisindeki tim bagislar riskli olarak kabul
edilerek, ilgili algoritmalara gére bu bagislarin sahit
numunelerine veya gerekirse bagiscilardan alinan
yeni numunelere testler uygulanmaktadir. Buna gére
ilgili B&lge Kan Merkezi tarafindan uygun tedbirler
alinarak ilgili hastaneler, il Saglk Madurltkleri ve T.C.
Saglik Bakanhigina gerekli bildirimler yapiimaktadir. Kan
transflzyonu gergeklesmis olan bir hastada ortaya
¢lkan bir enfeksiyonun, ilgili hastaneler tarafindan Boélge
Kan Merkezine bildirilmesi durumunda ise Bélge Kan
Merkezi tarafindan transflzyonu yapilan bilesenlerin
bagiscilarina geri dénulerek, bagisginin kanindan elde
edilen bilesenlerin risk olusturmasini dnlemeye yoénelik
faaliyetler yarattlmektedir. Ayrica bagisci reaksiyonlari
ve transfuzyon reaksiyonlari da Hemovijilans
kapsaminda incelenmekte, bu sekilde istenmeyen ciddi
olay ve etkilerin tekrarini engellemeye ybnelik tedbirler
alinmaktadir.

Medikal Egitim Yénetimi Birimi Faaliyetleri

Bolge Kan Merkezlerinde mevzuat geregince kurulmasi
6ngorulen Hemovijilans Birimleri tarafindan ilgili
faaliyetlerin ydnetilmesiigin gerekli gérevlendirmeler
yapilmistir. Bélge Kan Merkezlerinde Hemovijilans
kapsamindaki tum faaliyetler ve bunlara iligkin hukuksall
sureglerde esas olusturacak bilgi ve belgelerin
duzenlenmesi, 2016 yilindan itibaren Hemovijilans
Birimlerinde goérevlendirilmis personel araciligiyla

yarattlmeye baslanmistir. TUm bu konularda gerekli
yardim ve yonlendirme ise Kan Hizmetleri Genel
MUdarlaga Hemovijilans ve Tibbi Arsiv Yonetimi Birimi
tarafindan gergeklestiriimektedir.

Medikal Egitim Yénetimi Birimi, Kan Hizmetleri Genel MUdurligu ve Kan Hizmet Birimlerinde (BKM/KBM) gérev yapan
personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirarak farkindalik dtzeyini yukseltmeyi amaglayan, personelin gbrevlerini
yasal mevzuat, ulusal rehberler, kurum igi direktifler ve kalite ydonetim sistemi standartlarina uygun, etkin, verimli ve
uyumlu bir sekilde yurttmesini saglamak igin gerekli egitimlerin planlanmasini ve uygulanmasini saglar.

Kan Hizmetleri Genel Mudurlugu



Kan BdnkGCIllgl ve Transflizyon Tibbi basvurular yapilarak sertifikasi olmayan personelin

Sertifikasyon Egitimi Faaliyeti egitim programlarina katiimasi ve sertifika almalari

saglanmistir.
Saglik Bakanhgi tarafindan Kan Bankaciligi ve

Transflzyon Tibbi Sertifikal EGitim Programlarinin Kan Hizmetleri Genel Mudurlugune bagli Bolge Kan
acilmasi ve uygulanmasi amaciyla egitim merkezi Merkezleri ile Kan Bagis Merkezlerinde goérev yapan,
olarak yetkilendirilen istanbul, Ankara, izmir, Adana ve Kan Bankaciligi ve Transfazyon Tibbi Sertifikasina sahip
Antalya illerindeki Universite Hastaneleri ve Egitim- personelin sertifikalarinin yenilenmesi saglanmis ve
Arastirma Hastanelerince agilan Sertifikall EGitim sertifikasi bulunmayan personel igin sertifika temin
Programlarina il Saglik Mudurlukleri araciligi ile gerekli sUregleri yarataimustar.

2024 Yili Kan Bankaciligi ve Transfiizyon Tibbi Sertifikasyon Egitimi Diizenlenen Merkezler ve Katilimci Bilgileri

Kan Bagis Kan Hizmet

Kan Hizmet
Alan Merkezinde Birimlerinde

Birimlerinde
Egitim Yeri Uzmani Calisacak Laboratuvar Personeli Toplam

Flebotomist olarak
Hekim Pratisyen olarak Calisacak ehotomistolara

alisacak Personel
Hekimler Personel Galis

Ankara 17 51
istanbul 1 20
Antalya 0
Adana 9
izmir 14

Toplam

93 %4
Genel Sertifikasyon Durumu

%44
%52

= SERTIFIKALIPERSONEL SAYISI
= SERTIFIKASI OLMAYAN PERSONEL SAYISI

= GEREKLI BASVURULAR VE KURSA KATILIMLAR SONUCLANDIGINDA SERTIFIKALI OLACAK PERSONEL SAYISI

Kan Hizmetleri Genel Mudurlugu
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350
Bolge Kan Merkezleri Sertifikasyon Durumu

300 293
250
227 224
200 189 89
158 165
150 136
125 )1
110 111 113
105 99
96 5 95 4
100
6 81 80 4
8 69 71 9 2
3 . 6 59 58 9
50 3 41 42 g3 9 5 43 1
3 6 I9 | g ° 8 2 7 N N | | 0
> W W e I 44 o W3 I4 I 2 |4 o
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B Sertifikalandirilabilen personel sayisi
M Sertifikali personel sayisi
H Sertifikasiz personel sayisi
Gerekli bagvurular ve kursa katimlar sonuglandiginda sertifikali olacak personel sayisi
Kadro Bazh Sertifikasyon Durumu
1400 1247
1200
1000
800 91
565
600 00
352 29
400
262 08
200 36
1277500 9 22 1714 1 3210 I4 56 4939 IZI28 62311 201
0 [—— —— —— . . || - —
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B TOPLAM PERSONEL SAYISI
W SERTIFIKALI PERSONEL SAYISI
M SERTIFIKASI OLMAYAN PERSONEL SAYISI

GEREKLI BASVURULAR VE KURSA KATILIMLAR SONUGLANDIGINDA SERTIFIKALI OLACAK PERSONEL SAYIS|
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Kurum igi Egitim Faaliyeti

2020 yili son geyreginden itibaren Kan Hizmetleri Genel
Mudarlagune bagli Bdlge Kan Merkezleri ve Kan Bagis

Kan Hizmetleri Genel MUdUrligunde kurum igi egitimler, Merkezlerinde gorev yapan ve géreve baslayan tim
oryantasyon, re-oryantasyon ve hizmet igi egitim personelin oryantasyon, re-oryantasyon ve hizmet igi
olarak tzere Gg ana baslik altinda yaratilmektedir. egitimleri, her kadro igin standartlastinimig programiaria

Re-oryantasyon ve hizmet igi egitimler, personelin

duzenlenmektedir.

gorev yaptigi bolge tarafindan verilirken, oryantasyon Ayrica Kan Hizmetleri Genel Mudurlig ve bagl Kan
egitimlerinin teorik bolimleri oryantasyon merkezi Hizmet Birimlerinde egitim faaliyetlerinde gérev alan
olarak belirlenmig Kuzey Marmara BKM (istanbul), Ege egiticilerin yetkinliklerini gelistirmek amaciyla Egitim
BKM (izmir), Orta Anadolu BKM (Ankara) ve Orta Akdeniz Direktorlugu is birligiyle planlamalar yapiimis ve yil
BKM (Adana) tarafindan verilmekte; pratik egitimler ise icinde 61 personele Egitici Egitimi verilmigtir. Egitici
personelin gérev yaptigi Bolge Kan Merkezi tarafindan Egitimi almig kisiler takip eden yil icerisinde Egitim

verilmektedir.

BOLGE ADI

KHGM

Avrupa BKM (istanbul)

Bati Akdeniz BKM (Antalya)
Bati Anadolu BKM (Eskisehir)
Bati Karadeniz BKM (Duizce)

Dogu Akdeniz BKM (Gaziantep)
Dogu Anadolu BKM (Erzurum)
Dogu Karadeniz BKM (Trabzon)
Ege BKM (izmir)

ic Anadolu BKM (Kayseri)

Gliney Anadolu BKM (Diyarbakir)
Gliney Bati BKM (Malatya)
Glney Dogu BKM (Van)

Gliney Ege BKM (Denizli)

Glney Marmara BKM (Bursa)

Kuzey Marmara BKM (istanbul)

Orta Akdeniz BKM (Adana)
Orta Anadolu BKM (Ankara)
Orta KaradenizBKM (Samsun)

TOPLAM

Direktorlugu'nce egitici olarak sertifikalandiriimaktadir.

Oryantasyon Re oryantasyon Hizmet ici egitim

egitimi alan egitimi alan

personel

atal

Hizmet igi egitim
sayisl

alan personel

sayisi  personel sayis sayisi*

18 311

126 211 11383
16 36 3659
10 19 4374
17 46 4438

45

86 7996

15 32 2089

5

73 4068
36 VELY
1832

650

1781

2131

4825

4520

7431

4567

4096

4982

82475

*isaretliolan sttunda yer alan sayilar, gergeklestirilen egitimler bazinda katiim saglayan
kisi sayilarini ifade etmekte olup ¢alisan sayilarini ifade etmemektedir.
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Plazma Fraksinasyon Birimi Faaliyetleri
Yerli Plazmadan Plazma Uriinleri Elde Edilmesi Projesi

Plazma proteinlerinin kanin sivi kismi olan plazmadan
ayriimasi, saflastirilarak standart besert ilag haline
getirilmesi igin yUrutulen fiziksel ve kimyasal igslemlere
plazma fraksinasyonu denir. Plazma fraksinasyonu
yoluyla elde edilen ilaglar grubuna da plazma Urdnleri
denilmektedir.

Plazma fraksinasyon Urdnleri; basta hemofili olmak Uzere
bazi kan hastaliklarinda, bazi enfeksiyon hastaliklarinda
ve bagisiklik sistemi bozukluklarinda bagisiklik sistemini
kuvvetlendirmek amaciyla kullanilan, gogunlukla yasami
tehdit eden hastaliklarin tedavisinde siklikla ilk ve

bazen tek tedavi segenedi olan énemli ve stratejik ilag
grubudur.

2013'te Ulkenin plazma Urdnleri alaninda kendi kendine
yeterliliginin saglanmasi amaciyla tlkeye gerekli bilgi ve
tecrUbe transferi saglanarak Glkemizde yerli fraksinasyon
tesisi kurulmasi, yeterli miktarlarda kaliteli ve gtvenli yerli
plazma toplanmasi ve bu plazmalarin yerli tesislerde
islenerek intiyag duyulan beserf ilaglar elde edilmesi
karar alinmistir. Saglk Bakanhgi liderliginde baslatilan
calismalarda Kizilay aktif olarak rol almisg, arastirmalar
yapmisg, fizibilite raporlari ile Plazma Tedarik Plani
hazirlamig ve protokol galismalarina katiimigtir.

Bu ¢alismalar 2014'te Saglik Bakanligr ve Turk Kizilay
arasinda “Plazma Urtnleri Elde Edilmesi Projesi ProtokolU”
imzalanarak somut bir hale getirilmistir. 2015'te protokol
revize edilmis ve 19.05.2017 tarihinde “Plazma Urtnleri
Elde Edilmesi Projesi Protokoll” bir daha revize edilerek
Sosyal Guvenlik Kurumu, Saglik Bakanhgi ve Turk Kizilay
arasinda tekrar imzalanmistir. ilgili protokolde Turk
Kizilay, ilgili projenin hammadde saglayicisi olarak
goreviendirilmistir.

Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan, plazma drdnlerinin
Uretimini gergeklestirecek tesisi kuracak ve isletecek
olan yuklenici girket secilmis, ilgili sirket ile Sosyall
Guvenlik Kurumu arasinda 15.09.2017 tarihli “Plazma
Urtnleri Elde Edilmesi Projesi Sézlegmesi” imzalanmistir.

YUklenicinin yaptidi ilgili tim sézlesmelerin SGK
komisyonunca onaylanmasi ve Kizilay'a bu onayin
resmi olarak bildirilmesi ile Kizilay'in hazirlik dénemi
baslamustir. Bu tarihten itibaren ulusal/uluslararasi
olgutlere uygun kaliteli ve gtvenli fraksinasyon

amagli plazma Uretebilmek ve gerekli denetimlerden
basariyla gegebilmek igin Kizilay yapmis oldugu planlar
cercevesinde ivedilikle calismalara baslamistir.

Proje icin Bolge Kan Merkezleri yerinde ziyaret edilmis,
ihtiyac/eksiklik analizleri yapilmig ve pilot bélge olarak
Kuzey Marmara (Kartal, istanbul) Bslge Kan Merkezi
ardindan da Orta Akdeniz (Adana) Bélge Kan Merkezi
secilmistir.

Denetime tabi olan bélgelerde baslatilan temel
faaliyetler 6zet olarak sunlardir:

Kan Bankacilidi Bilgi Yénetim Sistemi’nin
guncellenmesi, yazilimin valide edilmesi ve
validasyon durumunun devam ettirilmesi.

Kalite Yonetim Sistemi'nin guncellenmesi, yaziimin
valide edilmesi ve validasyon durumunun devam
ettirilmesi.

Sicaklik Takip Sistemi’'nin giincellenmesi, yazihmin
valide edilmesi ve validasyon durumunun devam
ettiriimesi.

Laboratuvar Bilgisayarli Test Sistemlerinin validasyonu
ve testlerin metot validasyonlarinin tamamlanmasi.

Kalifikasyon Ekibi kurulmasi ve egitimlerin
tamamlanmasi.
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Soguk odalarin ve gerekli tm cihazlarin kalifikasyon
sUreglerinin tamamlanmasi.

Proje dogrultusunda talimatlar ve diger dokimanlarin
godzden gegiriimesi, gerekli revizyonlarin yapiimasi,
bazi dokumanlarin iptal edilmesi ve ihtiyag duyulan
yeni talimatlar ve diger dokimanlarin hazirlanmasi.

Proje kapsaminda yeni olusturulan ve gézden
gegirilen talimat/belgelerin egitimi, yeni cihazlar ile
ilgili verilen/alinan egitimlerin yani sira ézellikle GMP,
Kalite Yonetimi, Sapma Yonetimi, Degisiklik Yonetimi,
Risk Yonetimi, FMEA, Hijyen, Kalibrasyon, Kalifikasyon
ve Validasyon, Tibbi Laboratuvar Kalite ve Yeterlilik
Standardi, Temel Belgelendirme, Temel Personel
Egitimi gibi hususlarda egitimler veriimesi.

Plazma Fraksinasyon Projesi kapsaminda tam kan

ve test tuplerinin taginmasi, muhafazasi, tam kan

ve test tuplerinin islenmesi, elde edilen plazmalarin
soklanmasi, karantinaya alinmasi, serbest birakiimasi
depolanmasi, paketlenmesi ve yukleniciye teslimi
gibi tum suregler urdn kalitesini arttirmak ve ulusal/
uluslararasi gereklilikleri yerine getirmek amaciyla
gbdzden gegiriimesi. Ayni amagla soguk zincir ile ilgili
tam sureglerin ayrintil bir sekilde tanimlanmasi,
gerekli sicaklik galigmalarinin yapiimasiyla soguk
zincirin kuvvetlendiriimesi. Bu ¢ergevede Plazma Nakil
Kamyonetleri satin alinmasi ve depolar arasi tagima
sUreglerinin tanimlanmasi.

Bagis, Urdn, cihaz, personel izlenebilirligi hususunda
iyilestirmeler yapiimasi.

ihtiyac duyulan cihaz, arag, ekipman, plazmalar

ve sahit numuneler icin soguk dolaplar vb. yapilan
planlar gergevesinde satin alma sureglerinin devam
ettiriimesi.

ihtiyac cercevesinde fraksinasyon amagli plazmalar
igin soguk odalar, sahit numune dolaplarrigin
iklimlendirilmis depolar ve paketleme/paletleme
islemleriigin iklimlendirilmis alanlarin yapiimasi.

Yapilan ¢alismalar sonucu Kuzey Marmara ve Orta
Akdeniz Bolge Kan Merkezleri gerek Fraksinator gerekse
AB otoriteleri denetimlerine hazir hale getirilmistir.

11-20 Ekim 2021 tarihleri arasinda Kuzey Marmara

BKM ile Orta Akdeniz BKM ve baglilari EMA tarafindan
denetlenmis, 22 Kasim-02 Aralik 2021 tarihleri YUklenici
Firmanin anlagmali oldugu Fraksinatér Firma tarafindan
denetlenmistir. Son olarak da 7-17 Aralik 2021 tarihleri
arasinda Saglik Bakanhg (TITCK) tarafindan Kuzey
Marmara ile Orta Akdeniz BKM ve baglilari denetlenmis
olup ilgili bolgelerin ulusal/uluslararasi denetim sureci
tamamlanmis bulunmaktadir.

Basarill gegen denetimler sonucu Kuzey Marmara ve
Orta Akdeniz BKM FDP Uretimi igin sertifikalandiriimis
olup bu merkezlerde Uretilen FDP’lerin toll fraksinasyon
kapsaminda AB ulkelerine ihracinin yolu agilmistir.
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Orta Anadolu BKM ve Avrupa BKM'de denetimlere
hazirlik galismalart da tamamlanarak 18-22 Temmuz
2022 tarihlerinde Orta Anadolu BKM ve 21-25 Kasim
2022 tarihlerinde Avrupa BKM Fraksinatér tarafindan
denetlenmistir. 11-19 Ocak 2023 tarihleri arasinda Orta
Anadolu BKM ve 20-28 Ocak 2023 tarihleri arasinda
Avrupa BKM ve baglilari EMA tarafindan denetlenmistir.
Basaril gegen denetimler sonucu Orta Anadolu

ile Avrupa BKM ve baglilart uygun bulunmus olup
fraksinasyona uygun plazma kapasitesi yillik yaklagik 150
bin litre olmusgtur.

Orta Karadeniz BKM ve i¢ Anadolu BKM'de denetime
hazirhk galismalart tamamlanmistir. Bu kapsamda 23-
26 Ekim 2023 tarihinde Orta Karadeniz BKM Fraksinator
tarafindan denetlenmis ve denetim basariyla
tamamlanmistir. 2024 yili icerisinde ic Anadolu BKM'nin
Fraksinatér denetimine ek olarak Orta Karadeniz BKM
ve ig Anadolu BKM'nin EMA tarafindan denetlenecedi
bildirilmis olmasina ragmen herhangi bir denetim
gergeklesmemistir.

Proje kapsaminda Bati Anadolu BKM'nin denetime
hazirlik galismalar tamamlanmis olup Guney Ege BKM
Proje kapsamina dahil edilmistir. Ege BKM'nin proje
kapsamina alinmasina yénelik olarak bina/ihtiyag
analizleri yapilmig, mevcut binanin yetersiz oimasi
munasebetiyle yeni ek BKM binasi ingaati igin gerekli
calismalar baslatiimistir.

Bahsi gegen BKM'lerin Plazma Fraksinasyon Projesi
kapsamindaki denetimlere hazirlik galismalari, yapilan
planlar dahilinde devam etmektedir.

Protokol ve sézlesme geregdi Plazmaferez Merkezlerinin
aglimasi igin uygun bina arayiglari sonug vermis,
Yuklenici ve Kizilay 3 bina (istanbul'da 2 adet, Adana’da
1) Uzerinde mutabik kalmistir. Taraflar arasinda binalarin
Plazmaferez Merkezi olarak hazirlanabilmesi igin gerekli
hususlar muzakere edilmis ve Yuklenici tarafindan
gerekli insaat/tadilat ve satin alma iglemlerine
baslanmistir. Mevcut durumda Yuklenici, séz konusu

U¢ binanin Plazma Bagis Merkezi olarak Kizilay‘a teslim
edilmeye hazir hale getirildigini beyan etmis olup
taraflar arasinda teslim etme/teslim alma sureci igin
gerekli islemler tamamlanmugtir.

Plazma Bagis Merkezlerinde plazma bagisglarini kabul
etmeye baslayabilmek igin ulusal ve AB ilgili otoriteleri ile
Fraksinator tarafindan yapilacak denetimlerden basari
ile gecilmesi ve merkezlerin bu otoriteler tarafindan
sertifikalandiriimasi gerekmektedir. Bu sebeple Saglik
Bakanligrile gerekli mevzuat, yasal duzenlemeler igin
calismalar ve géruagmeler sardurdlmektedir. Bunun
yaninda sureglerin belirlenmesi, sicaklik caligmalarinin
yapllmasi, tasima verifikasyonu, talimatlarin yazilmasi,
yeni yazihm hazirlanmasi, yazilim entegrasyonu ve
validasyonu, cihaz kalifikasyonlarinin yapiimasi,
personel alimi ve egitimi gibi yogun, uzun soluklu ve
mali olarak kulfetli calismalar yapilarak denetime
hazirlik calismalar devam etmektedir.
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K6k Hiicre Bagis¢isi Kazanim ve
Koordinasyon Birimi Faaliyetleri

TURKOK Projesi, Turkiye’de Hematopoetik kok hiicre nakli
tedavisi olmasi gereken hastalar igin Kemik iligi Bankasi
olusturulmasi, bu kapsamda génullt olarak kemik iligi
veya periferik kok hiicre bagislamak isteyen bagisgi
adaylarinin bulunmasi, Aferez Merkezleri ve Transplant
Merkezleri arasinda koordinasyonun saglanmasi
amaciyla T.C. Saglik Bakanhgi tarafindan hayata
gecirilmistir. Projenin etkin sekilde yurtutulmesi amaciyla,

07 Kasim 2013 tarihinde T.C. Saglik Bakanligi ve Turk Kizilay

isbirliginde TURKOK Projesi Kapsaminda Gonulli Kok
Hucre Vericisi Kazanimi igin Uygulamaya Yénelik Yardim
Protokoll imzalanmig, bu protokolle Turk Kizilay, Kék

Hucre Bagisgist Kazanimi gorevini Ustlenmigtir. Tark Kizilay

Kan Hizmetleri Genel MUudurligu bunyesinde kurulan
Kok Hucre Bagisgist Kazanim ve Koordinasyon Birimi ve
16 Kok Hucre Bagiscl Merkezi (KHBM) ile bu faaliyetler
yarattlmektedir.

Kok hucre bagisgisi kazanimi hedefleri yillik olarak T.C
Saglik Bakanhgr tarafindan belirlenmektedir. Kok Hucre
Bagisgisi Kazanim Hedefi 2024 yili igin 120.000 olarak
belirlenmistir. 120.000 numune tesliminin Eyltl 2024'te
tamamlanmasi nedeniile 2024 yilsonu gergeklesmesi
107.219'dur. Projenin baslangicindan itibaren 1.190.971
kok hucre bagisel adayi kazaniimis olup aktif bagisg!

sayisi 1174.195 olarak gergeklesmistir. Kazanilan kék hiicre

bagiscilarinin %63'U erkek ve %51'1 18-35 yas araliginda
olan bagiscilardan olusmaktadir. Bagisgilarin %70'i kan
bagisi ile birlikte kdk huicre bagisinda bulunmustur.

TUrk Kizilay tarafindan Kék Hucre Bagisgist Kazanimi
goérevinin yani sira eslesme ve nakil planlama suregleri
de takip edilmektedir.

2016'da TURKOK'Un Dunya Kemik iligi Bankasi (WMDA)
Uyesi olmasit ile birlikte Glkemizden yurt disindaki
hastalara kék hicre Grind génderilir hale gelmistir.

T.C. Saglik Bakanligrnin TURKOK Kemik iligi Bankasi'ndan
yaptigr tarama-eslesme ¢alismalari sonucu 26.533
eslesme talebi tarafimiza iletilmis olup, 2024 igin
eslesme sayisi 5.424't0r. 2024'te 1.018 kok hucre toplama
islemi gergeklesmistir.

Eslesme surecinde bugtne kadar 1.704 bagisgi kisisel,
ailevi, hastayl tanima istegi, sire¢ memnuniyetsizligi,
sisteme guvensizlik, maddi beklenti ve kdk hiicre
toplama yéntemini kabul etmeme gibi sebeplerle
kék hucre bagisgist olmaktan vazgegmistir. 2024'te
vazgegen bagiscl sayisi 333'tur.

Bunun yani sira veri tabanindan bugune kadar 6.158
bagisci adayi saglik sorunlari, vefat, yurt disina
tasinma gibi nedenler ile sistemden inaktive edilerek
tarama listesinden c¢ikariimistir. Bu yil itibariyla 1.926
bagisci sistemden inaktive edilerek tarama listesinden
ctkarnimistir.

_ 2024 YILI KOK HUCRE
BAGISCISI KAZANIM ORANLARI

VN AET IR GELY 1,80%
BATI ANADOLU KHBM 2,90%
DOGU KARADENIZ KHBM 3,50%
GUNEY EGE KHBM 4,10%
iC ANADOLU KHBM 4,50%
BATI AKDENiZ KHBM 4,70%
GUNEY MARMARA KHBM 4,80%
BATI KARADENIZ KHBM 5,00%
ORTA AKDENIZ KHBM 6,00%
GUNEY ANADOLU KHBM 6,20%
KUZEY MARMARA KHBM 6,60%
AVRUPA KHBM 6,70%
ORTA ANADOLU KHBM 6,80%
DOGU ANADOLU KHBM 9,20%
ORTA KARADENIZ KHBM 9,30%
EGE KHBM 17,90%
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Operasyon Destek Birimi Faaliyetleri

Kurum vizyon, strateji ve hedefleri dogrultusunda; Turk
Kizilayin uluslararasi standartlarda ¢calisma prensibi
dogrultusunda 1 Agustos 2019 tarihinde Medikal
Operasyon Yénetimi Madurlagu altinda operasyonel ve
yazilimsal iglerde destek olmak amaciyla kurulmustur.
Operasyon Destek Biriminde ydneticisi dahil olmak Uzere
toplam 3 personel bulunmaktadir.

Kurum vizyon, strateji ve hedefleri dogrultusunda; kan
bileseni hazirlama ile ilgili tim teknik islemlere yonelik
faaliyetleri planlamak, birimin is dagilimini yapmak

ve verimli, kaliteli sekilde yasal mevzuat ve standart
isletim prosedurlerine gore tum Uretim sureglerini ilgili
birimlerle koordineli sekilde yasal mevzuat ve standart
isletim prosedurlerine gore tum uretim sureglerini ilgili
birimlerle koordineli olarak yénetmek ile sorumludur.

«  Kurulumundan itibaren operasyonel yapi
altinda hazirlanmasi gereken birimi ilgilendiren
yeni talimatlarin olusturulmasi ve mevcut
dokUmanlar Uzerinde yapilan revizyon taleplerinin
degerlendirilmesini saglamaktadir.

«  Guvenli kan teminini gergeklestirme amaci
ile kan bagis suregleri ve bilesen hazirlama
sUreglerinin ulusal rehberde belirtilen standartlarda
gercgeklestirilmesini ilgili talimatlarla saglamaktadir

ilgili kan alim sdrecinin basindan itibaren ve bilesen
hazirlama surecini de igine alan birgok talimatin ve
ilgili formlarin revizyon talepleri dikkate alinmigtir.
Revizyon taleplerinin uygunlugu degerlendirilmis ve
uygun olarak dusunulen revizyon talepleri ile ilgili
degisiklikler dokimanlarda (streg/rehber ve talimatta)
gergeklestiriimektedir.

2024'de Kan Kalite Yonetim Sistemi Uzerinde yer alan
dokumanlardan; 46 adet dokiman revizyon talebi
veya gdzden gegirme sUresi dolmasi sebebiyle, ilgili
talimat ve formlarda revizyonlar gergeklestirilmistir. Ayni
zamanda yapilan revizyonlara istinaden sistem Uzerinde
degisiklikler de gergeklestiriimistir.

+ llgili doktimanlarin olusturulmasinda kanin guvenligi
ve kalitesi agisindan gerek duyuldugunda ilgili
calismalarin yapilmasini gergeklestirmektedir.
(OGrnek: Butanediol Plakali Kasa Kullanim Talimati
olusturulurken Butanediol Plakalarinin saklanma
kosullarinin ve surelerinin belirlenmesi amaciyla
yapilmig ve talimatta yer almig ilgili galigmalar vb.)

«  Kan Hizmetleri Genel Muduarltgu tarafindan
olusturulacak kan bagis sUregleri ve bilesen
hazirlamayla ilgili streglerde komite ve
komisyonlarda gérev alir ve/veya komite/ komisyon
calismalarina planlama ve uygulama alanlarinda
destek vermektedir.

«  Kizilay Teknoloji Hizmet Masasi tarafindan
gonderilen birimimize ait ilgili gagrilara "Anahtar
Kullanici” olarak cevap vermektedir. Hemonline
yazilim sisteminde kan aliminin her asamasinda
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olabilecek aksakliklar, Bélge Kan Merkezlerinden
gelen taleplerde degerlendirilerek yazilim Gzerindeki
degisiklikler, Bilgi Teknolojileri ile koordinasyonlu
olarak gergeklestiriimistir. Destek Masasi Uzerinden
gelen 3.295 talep degerlendirilmis olup, Bilgi
Teknolojilerine ilgisi nedeniyle ¢ézimlendiriimesiigin
yoénlendirilmigtir.

Birimin” Gorev Yetki Sorumluluklar” dahilinde imha
Rehberiile ilgili degisen teknolojik standartlara
uymasi agisindan ve olusan degiskenliklerden
kaynakli gerekli komisyonlar kurulmustur ve imha
Rehberi tekrar gdézden gegirilerek yenilenmistir.

Birim faaliyetleri igin gerekli olan satin alma ve
muayene islerini de yapmaktadir.

18 Bblge Kan Merkezi ve bagli Kan Bagis
Merkezlerinde kan bagdis sayilarinin yillara gére
artisina bagl olarak ilgili yerlerde bulunan fiziksel
arsivlerin yeterli olmayisindan kaynakli olarak
18.10.2022 tarihinde, arsiv firmasiyla hizmet

ahm sézlesmesi yapiimis olup, buna istinaden
Merkezi Argive araliklarla bdlgelerden transferler
gercgeklestiriimektedir. Bu strecin izlenimi
saglanmakta olup, streg takibi ilgili yazismalarla
gercgeklestiriimektedir.

Bolgelerden gelen arsivle ilgili yazilar ve génderilen
arsiv imha listelerinin Belge ve Arsiv MUduarlagune
yoénlendirilmesinde koordinasyon saglanmistir.

Kan Bankaciligr ve Transfuzyon Tibbi konularinda
Tark Kizilay” in duzenledigi teknik, bilimsel ve egitsel
amagl ¢alistay, kongre ve toplantilara, planiama
safhasindan baslayacak sekilde katiimda
bulunmaktadir.

Kan Bagisgisi Sorgulama Formlarinda yer alan ve
hukuki alanda énem tasiyan kan ve kan drdnleri
sureglerine iligkin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda Aydinlatma Metni ve Agik Riza Metni
Kalite Yonetim Mudurltgu ve Tark Kizilay Genel
Mudurluagunun de koordinasyonunda yapilimis olup
formlara eklenmistir.

Bilgi Teknolojileri ile birimin bagh oldugu
direktérluk arasinda gelen taleplerin iletiminde ve
¢6zumlenmesinde araci olarak rol oynamistir.

Tetkik Yonetim Sistemi kapsaminda birimde tespit
edilen uygunsuzluk veya sapmalara yénelik
iyilestirme ¢aligmalarini gergeklestirmektedir.

Kalite ydnetim sistemi kapsaminda konusu ile
ilgili olarak tespit edilen uygunsuzluklara yonelik
basglatilan iyilestirme faaliyetlerinde, sapma
bildirimi, memnuniyet bildirimi, sikGyet bildirimi
ve dokiman hazirlama vb. komitelerinde gérev
almaktadir.

Yonetimin Gdzden Gegirmesi Toplantisinda alinan
kararlar neticesinde yapilacak olan is ve islemlerde
gorev almaktadir.

Kan Hizmetleri Genel Mudurlugu, Medikal Uzmanlik
Yénetim Direktérlagu tarafindan verilecek mevzuata
uygun diger goérevler de Operasyon Destek Birimi
tarafindan yerine getiriimektedir.
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KAN BAGISCISI
YONETIMI MUDURLUGU
Kan BGQI§§ISI ili§kileri Birimi Faaliyetleri 2024 yil boyunca Kan Hizmetleri kan bagist alaninda

. e e .. internet Uzerinden alinan online randevu sayisi 11.769.
Kan Bagiscisi lligkileri Sistemsel

Faaliyetleri Tark Kizilay Mobil Kan Bagigi Uygulamasi
Online Kan Randevu Sistemi Bagiscilarimiz ile etkilesim kanallarini artirmak igin

gelisen teknoloji takip edilmektedir. Bu kapsamda 10S
Kan bagiscilarinin en yakin kan bagigi noktasinda ve Android cihazlarla uyumlu Tark Kizilay Kan Mobil
kendisi igin en uygun tarih ve saatte kan bagigini Uygulamasi 2021 yilinda kullanima sunulmustu. Bu
gerceklestirebilmesi, kan bagdis bilgilerinin kontroldnu surecte kullanicilar igin uygulamada yeni gelistirmeler
saglamasi amaclyla Mayis 2020 yilinda Online kan yapilmis ve islevselligi artinimistir. Mobil uygulama ile
Randevu Sistemi geligtiriimis ve kullanicilarin hizmetine kullanicilara sunulan hizmetler;

sunulmustur.
- Profil olugturma/guncelleme

«  Bagis bilgileri

+  Enyakin kan bagigi noktasi

«  Online kan randevu

+  Randevu alinan kan alim ekibine yol tarifi

+  Kan grubu karti olusturma

OLMAZ

‘ - +  Anket
1.769 15.600 "o
. . e .
Internet Uzerinden Mobil Kan Bagisi * Notification
alinan online uygulamasinin gincel . . ) .
randevu sayisi kullanicisi sayisi Tark Kizilay Mobil Kan Bagigl uygulamasinin guncel

kullanicisi sayisi 15.600'dar.
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Kan Hizmetleri Memnuniyet, Elestiri ve
sikayet Yénetimi (MES)

Tark Kizilay Kan Hizmetleri Genel Madurlagu
hizmetlerinin degerlendiriimesi acisindan kan/kok/
plazma bagiscisi, kurumsal bagdisgl, personel ve bagiscl
adaylarinin geri bildirimleri Snem tasimaktadir. Cagri
merkezi ekibi tarafindan karsgilanan ve yetkileri geregi
cevaplanamayan bildirimler Kan Hizmetleri Genel
MUdurlaguane yonlendirilmektedir. Kan Bagisgt iligkileri
Birimi tarafindan kontrolt saglanan bildirimler ilgili Kan
Hizmet Birimlerine yonlendiriimektedir. Dig kaynaklardan
gelen bildirimler TS EN ISO 10002:2018 MUsteri Yonetimi
Memnuniyet Standardi kapsaminda énem derecesine
gore en kisa surede degerlendirilmektedir. Bildirimlerin
kanallar agsagidaki gibidir.
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«  www.kizilay.org.tr Tark Kizilay resmi internet sayfasi

+ www.kanver.org Kan Hizmetleri resmi internet sayfasi
« 168 Cagri Merkezi

+  CIMER (T.C. Cumhurbagkanlig iletisim Merkezi)

+  Resmiyazisma

«  Turk Kizilay Mobil Uygulamasi

«  Kan Bagisi Mobil Uygulamasi

«  Telefon bildirimi

- Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Whatsapp,
Instagram, Sikayetvar) Hesaplari

+  Elestiri Oneri Bildirim Formu
+  E-posta

2024 yil boyunca Kan Hizmetleri faaliyetine iligkin 15.620
adet memnuniyet, elestiri ve éneri bildirim gelmistir.

GAGRI

MERKEZI

Kan Hizmetleri Genel Mudurlugu
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Toplum iligkileri ve
Is Ortakhigi Birimi Faaliyetleri
Ozel Projeler

“Taraftar misiniz; lyilige, Centilmenlige, Dostluga, Kan
Bagisina?” sloganiyla hayata gegirilen “Turkiye Kan
Bagis! Ligi” projesi, futboldaki micadele kavraminin
onune farkli bir yaklagimla birlik duygusunu getirmeyi
basarmis ve toplumu kan bagisina tesvik eden érnek
projelerden biridir. Sosyal taraftar calismasinda,
taraftarlarin takimlarrigin bagisladiklari her kan bagisi
TUrk Kizilay Kan Hizmetleri resmi internet sayfasi www.

kanver.org adresinden anlik olarak gérantilenmektedir.

Kurumsal Kan Bagisi is Birlikleri

TUrk Kizilay tarafindan Kan Hizmetleri alanindaki
faaliyetlerin geligtirilmesi ve géonullt kan bagisgisi
kazanimi galismalari kapsaminda birgok
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kurumla protokol ¢galismalari planlanmakta ve
sonuglandirimaktadir. Boylece ulusal temelde
duzenli kan bagislarinin artirlmasi ve duzenli ekip
performanslari planlanabilmektedir. Bu dogrultuda
2024 sonu itibaryla toplam 182 kurum ve kurulus ile
is birligi protokolt imzalanmis bulunmaktadir. Aktif
olarak 86 kurum ve kurulug ile gonulld kan bagisgisi
kazanimi kapsaminda ¢alismalar planlanmakta ve
yarattlmektedir.

Dlnya Génilli Kan Bagisgilar Gini/Kan Bagisgisi
Madalyalari

Tum dunyada her yil ABO kan grubu sistemini bulan
Nobel 6dullt Karl Landsteiner'in dogum gunu olan 14
Haziran tarihi “Dunya Gonulld Kan Bagisgilart Gund”
olarak kutlanmaktadir. Turk Kizilay Kan Bagisi Merkezleri
de kan bagiscilarinin motivasyonunu artirmak ve onlari
onurlandirmak amaciyla Dunya Gonulld Kan Bagiscilari
GunU'nde torenler duzenlenmektedir.
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Kan Bagiscisi Kazanim Birimi Faaliyetleri
Toplum Egitimleri

Ulke genelinde kan bagisl konusunda bilgilendirmek ve
biling olusturmak amaciyla egitimler veriimektedir. Bu
egitimler kamu ve ézel kurumlar ile camiler gibi kigilere
kolayca ulasilabilen alanlarda gergeklestirilen “Kan
Bagisgisi Kazanimi” egitimleridir.

Milli Egitim Bakanhgi Egitimleri

“Gelecegin Kan Bagiscilarinin Kazanimi” kapsaminda
MillT E§itim Bakanhigrna bagh egitim kurumlarinda
egitim faaliyetleri 2006'dan bu yana yurutulmektedir.
Bu kapsamda égrencilere, veliler ve okul personeline
MillT Egitim Bakanhigr icin hazirlanmig olan ilk, orta ve lise
duzeyinde egitimler verilmektedir.

Universite Egitimleri

“Universitelerde Kan Bagisi Farkindalik Calistaylari”
gergeklestirilerek toplumsal faydanin temeli atiimig ve
guavenli, surekli ve karsilik beklemeyen kan bagiscilarina
ulasiimasinda énemli bir yol kat edilmistir. Her yilin
Kasim-Aralik aylarinda s6z konusu ¢alistaylar Bélge Kan

Merkezleri tarafindan gergeklestiriimektedir. Yil icerisinde

bu dgrencilerle Universitelerdeki bagisgl kazanimi ve
egitim faaliyetleri koordineli olarak surdurdlmektedir.

2024 yilinda 2.084 egitim faaliyeti gergeklestiriimis olup
944.752 kisiye ulasiimustir.

Kan Bagisgisi Kazanimi Faaliyetleri Kapsaminda;
Ulusal Kampanya Gercevesinde Kampanya Faaliyetleri

Kurumsal kan bagiscilarimizdan olan Milli Egitim
Bakanhgina bagh okullar ve Universiteler ile
calismalar 2006 yilindan bu yana duzenli olarak
gercgeklestiriimektedir.

.
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Milli Egitim Bakanhgi ile Yaratilen Galigmalar;

Tark Kizilay ve T.C. Milli Egitim Bakanligi arasinda
08.08.2006 tarihinde Gonullt Kan Bagisgist EGitimi

ve Kazanim Faaliyetlerinin YUrutulmesi protokolu
imzalanarak hayata gegirilmistir. Bu protokol
kapsaminda Ulke genelinde bulunan il ve ilge Milli Egitim
Muadurlukleri ve bagl birimlerdeki 6gretmenlerine,
o6grenci velilerine ve diger ¢alisanlarina egitimler
verilerek, gonulld, strekli ve bilingli kan bagisgisi
olmalarini saglanmaktadir. 2014-2016 yillart arasinda
bir Avrupa Birligi projesi ile Saglik Bakanhgi, Milli Egitim
Bakanligr ve Tark Kizilay igbirliginde bu faaliyetler
“Gelecegdin Kan Bagisgilarinin Kazaniimasi Projesi”

adi altinda yuruttlerek Uluslararasi platformda

ornek bir galigma olarak yerini almigtir. Ulke geneline
yayginlastirilan “Gelecegin Kan Bagisgilarinin
Kazanilmasi Projesi” geldigimiz noktada boélge

kan merkezlerinin yerelde gelistirdigi projelere
doénustarulerek daha da guglendirilmistir. Milli Egitim
Bakanligr ve bagl okullari ile gergeklestirilen kan bagisi
etkinlikleri kapsaminda bugune kadar 26.519 kan
bagisi ekibi 1.199.469 Unite kan bagist alinmistir. Milli
Egitim Bakanhgi ile yaruttlen kan bagisi faaliyetlerinin
surdarulebilirliginin saglanmasi amaciyla kan bagisi
merkezlerince yerelde uygulanan projeler incelenerek
iyi uygulama érnekleri tespit edilmis ve Ulke genelinde
yayginlastirma galismalari 2022 yilinda baslatiimistir.
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Okulumda “KAN”panya var!

Ulke kan ihtiyacinin tamaminin karsilanabilmesi ve
surdurulebilirliginin saglanabilmesi dizenli kan bagisi
ile mumkun olmaktadir. “Kan Acil Degil Strekli intiyag”
prensibiile ¢iktigimiz bu yolda, kan bagisinin kesintisiz
devam etmesi amaciyla kan bagislama yasina
erismemis okul dncesi, ilk ve orta d6gretim 6Jrencilerinde
kan bagisi ve gelecegdin kan bagiscilart olabilme
konusunda farkindalik olugsmasina katki saglanmasi
dnem arz etmektedir. ilk ve orta 6gretim seviyesinde
egitim gore 6grencilerin, kan bagisi konusunda
edindikleri farkindaligi velilerine aktararak onlari kan
bagisina yonlendirmelerini saglamak da son derece
6nemli ve gereklidir. Okullarda gergeklestirilen ve tlke
genelinde yayginlastirilan ¢galismalar sayesinde okul
oncesi, ilk ve orta 6gretim dgrencilerinin bugunden
bilingclendiriimesi ile gelecekte kan verebilmeleri
mumkun olabilecektir.

Biliyoruz ki gocuk yasta gelisen egilimler koklesir, ote
yandan gcocugun edindigi olumlu egilimler ebeveynleri
de etkilemektedir. Bu yolla kan bagisinin énemi
konusunda bilinglenecek gocuklar, ailelerini de kan
bagisina yonlendirebilecektir.

Iyi uygulama érnekleri yayginlastiriimasi kapsaminda,
Ulke genelinde Gelecegdin Kan Bagisgisi Kazanimi
calismalarinin uygulama yénteminin standart hale
getirilmesi, dolayisiyla kan bagisgisi kazaniminin
arttinimasini saglamak amaciyla “Okulumda
“Kan”Panya Var” projesi gati proje olarak segilmistir.

iigi proje ile Turkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanhg
catisi altinda yer alan I, iige Milli Egitim Mudurltkleri ve
bagli birimlerde gérev yapan okul yoneticileri, 6gretmen
ve diger caligsanlar ile 6grenci ve 6grenci velilerinde
gonulla ve surekli kan bagisgist bilincinin olusturularak
gunumuzde ve gelecekte gonullu kan bagisgisi
olmalarinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Milli E§itim Bakanhgi ile yurtttlen Okulumda “Kan”Panya
Varl galigsmalart kapsaminda;

+ 2024 yiinda 2.759 ekip duzenlenmis ve 170.469 Unite
kan bagisi alinmistir.

Universiteler ile Yiratilen Galigmalar;

18-25 yas arasi genglerin harekete gegirilerek; kan
bagist konusunda bilinglenmeleri,” Gonullt ve Duzenli”
kan bagisgist olmalart amaglanmaktadir. 2005 ve 2006
yillarinda “Universiteliler Kan Bagisliyor” adi ile baslayan
kampanyalar 2007 yilindan itibaren Hedef 25 adi ile
devam etmigtir.

Basladigr yilllardan bu yana Universitelerde
gercgeklestirilmis calismalarin ttmu, toplumda kan
verebilir nafusun kan verme oraninin artmasini ve
daha 6nemlisi geng yas duzenli kan bagisgilarinin
kazanilmasini tegvik etmektedir. Hedef 25 Projesi, 2016
yllinda Avrupa Birligi Hibe programlari kapsaminda
uluslararasi bir projeye donusturtlmus ve Avrupa

Birligi 4. Donem Sivil Toplum Diyalogu Hibe Programi
kapsaminda “Tuketicinin ve Saghgin Korunmasi” bashgi
altinda yuratulerek Uluslararasi platformda yerini
almistir.

2019 yilina kadar Kan Hizmetleri Genel Madurlugu
tarafindan, yaklagik 100 Universite égrencisinin ve
Bdlge Kan Bagisgisi Kazanimi Personelinin katilimi ile
her yil dUzenli olarak ¢alistaylar gergeklestirilmistir. Kan
Bagisgisi Kazanimi Personelleri ve Bélge Kan Bagisgisi
Kazanimi Planlama Personellerinin koordinesinde
gercgeklestirilen bu faaliyetlerde gelinen noktada,
Universite sayisinin ve bu kapsamda égrenci
hacminin genislemesi nedeniyle Bélge Mudurltklerinin
planlamalarr dahilinde Kan Bagisi Merkezleri ile
koordineli olarak devam etmistir.

GunUmuze kadar Universitelerde gerceklestirilen kan
bagisi calismalari kapsaminda 47.781 kan bagisi ekibi ile
2.054.016 Unite kan bagisi alinmistir. 2024 yilinda 2.723
ekip 118.731 Unite kan bagisi alinmistir.

Gonulluol.org Génulla Kazanimi Galismalari;

Gonuallaluk, insan gelisiminin sarekliligini saglamaya
ve bodylece toplumsal gelisimin de surekliligini
desteklemeye katkida bulunur. Gé6nullt faaliyetler,
insanlar arasindaki yardimlasma, paylasma,
dayanisma, bildigini 6gretme duygu ve davraniglarina
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o6rnek olma gibi nitelikler kazandirdigindan guglt toplum
olusmasina dogrudan katki saglamaktadir.

Gonulluol.org bir online gonulltluk platformudur. Kizilay
ailesinin tim birimlerinin tek bir sistem Uzerinden
gonullu sareglerini yonetecedi dijital sistem ayni
zamanda sosyal bir iletisim agi islevi gérmektedir.

Sistem ayni zamanda goénullt olmak isteyen kisilerin
kayit olabilecedi, oryantasyon ve segecekleri génulltltk
alanlarrigin egitimleri alabilecekleri, yasadiklari bélge,
ilgi alanlari ve niteliklerine uygun goénullt galismalarina
katilabilecekleri ve bu ¢alismalar ile ilgili paylasimlarda
bulunabilecekleri sosyal bir bulugsma noktasi olarak
tasarlanmustir.

Kan Bagiscisi Kazanimi kapsaminda 2021 yili itibariyla
gonulluol.org platformu kullanima acgiimistir. Bu
kapsamda;

* gonulluol.org sisteminde bu zamana kadar kan
hizmet birimleri tarafindan 2.468 goérev agiimis, bu
gorevlere 3.467 gonullt bagvurmustur.

isitme Engelliler Kan Bagisi Davet Gunleri

2023 yilinda Turk Kizilay ile Dunya Sadirlar islam
Federasyonu ve Turkiye Sagirlar Konfederasyonu
arasinda imza altina alinan protokoller kapsaminda,
engelli bireylerin toplumsal hayata tam ve etkin bir
sekilde katiimlar hedeflenerek T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligr araciligi ile tercimanlik destegi
alinarak isitme engelli bireylerin génulld kan bagisinda
bulunmasinin saglanmasi amaglanmistir.

Bu kapsamda;

- Istanbul ilinde; Capa Kan Bagisi Merkezinde (Avrupa
Yakasi) ve Sumer Gunay Kan Bagisi Merkezi'nde
(Anadolu Yakast),

+ izmir ilinde; izmir Kan Bagisl Merkezi'nde,
+ Antalyailinde; Antalya Kan Bagisi Merkezi'nde,

+  Ankara ilinde; Ankara (Cebeci) Kan Bagisi
Merkezi'nde olmak Uzere “Kan Bagisi Davet Gunu”
yapllmasina karar verilmistir.
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2024 yihnda;
“Isitme Engelliler Kan Bagisi Davet Gunleri"nin

« lilk caligmasi; Ankara, izmir, Antalya, istanbul Anadolu
Yakasi ve istanbul Avrupa Yakasi olmak Uzere 5 ayri
Kan Bagist Merkezinde,

« Ikinci galismasi ise Ankara ve Kocaeli, Bursa ve izmir
Kan Bagisi Merkezilerinde gergeklesmistir.

BiS

Biz lyilik Severiz

Biz lyilik Severiz (BiS) Projesi

2023 yilinin Kasim ayi itibari ile hazirlik ¢alismalari
baslatilan proje, Adana ilinde gergeklestirimekte olup
ayni kan bagiscilari tarafindan bagislanan kanlar ile
Talasemi hastalarina kan naklinin gergeklestiriimesi
ve butun degiskenlerin bertaraf edilerek olasi
komplikasyonlarin dntine gegilmesi hedeflenmektedir.

Amacg

Talasemi ve Orak HUcre Anemi hastalarinin kan
intiyacinin stardurulebilir seklide karsilanmasi ile Ulke
genelinde duzenli ve gonulld kan bagisi farkindahgin
arttinlmasidir.

Kapsam ve Onem:

BIS Projesi, Adana ilinde yaruttlmekte olup, Adana ilinde
tedavi géren Akdeniz anemisi (talasemi) ve orak hucre
anemisi hastalarina yonelik olarak 14 ay surecektir.

Proje hastalar ve kan bagiscilari dahil olmak Uzere
yaklasik 3.750 kigiyi kapsamaktadir. Adana ilinde tedavi
goren 250 kisilik hasta grubu igin sadik bagiscr havuzu
(SBH) olusturulmustur. Her hasta igin SBH'de yer alan
bagiscilar arasindan 15 kan bagisgist eslestirmesi
yapilacaktir. Ayni kan bagiscilar tarafindan bagigslanan
kanlar ile talasemi ve orak hticre anemisi hastalarina
kan naklinin gergeklestiriimesi ve butun degiskenlerin
bertaraf edilerek olasi komplikasyonlarin éntine
gecilmesi hedeflenmektedir.

Hedefler:
Ana Hedef

Projenin, kisa ve uzun vadede farkli sonuglar saglanmasi
beklenmektedir. Kisa vadede talasemili ve orak hicre
anemili bireylerin alloimmunizasyon riskinin en aza
indirilerek kan ihtiyacinin kesintisiz karsilanmasidir.
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Alt Hedefler

1.

Kan hastaliklarinin éneminin topluma anlatilarak
bilincin artirnlmasidir. Talasemi ve orak hucre
anemisi tedavisi alan hastalarin yasamlari boyunca
kan ve kan bilegseni almak durumunda olmalari,
aldiklar tedavinin hastalarin yasam suresinin ve
yasama kalitesini arttirmaya yénelik olmasi kan ve
kan bilesenlerinin ihtiyag halinde ulasilabilir olmasi
konusunu bir kat daha énemli hale getirmektedir.

Toplumun duzenli ve gonullt kan bagiginin Gnemini
kavramasi ayni zamanda sivil toplumda kan bagdisi
ile ilgili bilicin artirnimasidir.

Bu hedeflere ulagsmak igin bu proje dért agsamali olarak
ilerleyecek sekilde tasarlanmigtir:

Analiz
Geligtirme
Uygulama

Degerlendirme

Analiz Asamasi

Talasemi/orak hiicre anemisi hastaliginin Turkiye'deki
durumu ve Adana ilinde tedavi géren hastalarin kan

ihtiyacinin Orta Akdeniz Bélge Kan Merkezi tarafindan
karsilanma durumu analiz edilmistir.

Gelistirme Asamasi

Turkiye'de Talasemi/orak hiicre anemisi hastalarinin
durum analizinden elde edilen veriler kullanilarak,
danisma kurulu ve arama gruplari olusturulmustur.

e Proje Yuratlcusu: Turk Kizilay Kan Hizmetleri Genel
MUdurlagu, proje strecinin ydratulmesinden,

takibinden ve raporlanmasindan sorumlu olacaktir.

Proje paydaslari: Talasemi Federasyonu, Kan
Hastaliklari Federasyonu, Adana Sehir Hastanesi,
Cukurova Universitesi Balcall Devlet Hastanesi.

Danigma Kurulu: Kurul Gyeleri paydaglari igerecek
sekilde olusturulmustur. Danisma Kurulu proje
surecinde goézlem ve katkilarini paylasarak, gelisim
sUrecine katkida bulunacaktir.

Arama Grubu: Bu grubun iki temel gorevi
bulunmaktadir.

- Sadik Bagis¢i Havuzu olusturulmasi.

- Proje planinda énceden belirlenmis sayida

hasta adina kan bagisina davetlerin gergeklestiriimesi
ve takibi.

Adana ilinde bulunan Orta Akdeniz Bélge Kan
Merkezi'ne, talasemi/orak hticre anemili bireylerin
tedavisinin strdurtdldtgu Adana $ehir Hastanesi ve
Cukurova Balcali Hastanesi gelen kan talep listeleri
BIS Proje Koordinasyon Unitesi'ne iletiimekte ve proje
ekibi tarafindan konsolide edilmektedir.

Listelerin konsolide edilmesini takiben sadik bagisc!
havuzun da yer alan adaylar aranmaktadir.

Aranan bagisgilara BiS projesi hakkinda
bilgilendirme yapiimaktadir.

Aramalarda bagisct ile yapilan gérismenin
detaylar “bagis¢r geri arama” uygulamasi
Uzerinden kayit altina alinmaktadir.

Hasta bagisci eslestirmeleri kapsaminda bagisgilar
bagis yapmak Uzere kan hizmet birimlerine
yoénlendirilmektedir.

Kan bagiscilari ile kurulacak iletisimde kurumsal
imajin korunmasi, standardizasyonun saglanmasi
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. . B.'.S
O Biz lyilik Severiz

ve en dnemlisi badisgr motivasyonunun Ust dlzeye Uygulama Asamasi
tasinabilmesiigin “Bagdis¢l Arama ProsedUrd”
hazirlanmugtir.

Kan transflzyonu gunleri belirlenen talasemi/orak
hicre anemisi hastasi bireyler ile eglestirmesi yapilan

+  Duzenli kan bagisgilarinin yer aldigi sadik bagiscl bagis¢ilar aranarak Turk Kizilay kan hizmet birimlerine
havuz olusturulmustur. kan bagisina yonlendiriimektedir.

+  Sadik Bagisg Havuzun'da (SBH) yer alan bagiscilarin Degerlendirme Asamasi
kan bagisi yapma motivasyonunun Ust dlzeye
tasinabilmesi igin verilecek hediyeler belirlenerek ve
tasarimlari yapiimistir.

Projenin degerlendirmesi yapilacak ve iyi uygulama

ornegi olarak talasemi/orak hiicre anemisi hastalarinin

yogun olarak yasadigi diger illerde yayginlastirilacaktir.

«  Kan bagisinin génulltlik esasina dayali olmasi
sebebiyle tanitim ve géruanurltk faaliyetleri projenin
surdurulebilirligi agisindan buyuk bir 5neme
sahiptir ve daha fazla génalld kazanmak igin baytk
bir degeri bulunmaktadir. Bu nedenle Turk Kizilay
web sitesinde proje iliskin bilgilendirme alani
olusturulmus, es zamanl olarak sosyal medya
hesaplari kullanilarak (Facebook, X, vs.) tanitim
faaliyetleri yarattlmektedir.

Projenin iletisim yoénU yUz ylze toplantilar, gevrimici
toplantilar ve uygulama surecleri ile saglanmaktadir.
YUz yuze toplantilar (agilig ve nihai) is birligi icinde
bulunulan Kan Hastaliklari Federasyonu, Talasemi
Federasyonu, Adana $ehir Hastanesi ve Cukurova
Universitesi Balcall Hastanesi ile gergeklestiriimektedir.

Sonuglar ve Giktilar:

Bagis¢i Aramalarinin Baglama Tarihi 20.05.2024

SBH Aramalarii¢in Olusturulan Subgrup Bilgisi Olan Ana Veri Havuzu

40.7
Bagisci Sayisi (2-24 Unite kan bagisi olan bagiscilar) 0.783

BKM’den Gonderilen ve Supgrup Bilgisi Olan Hasta Sayisi 247

SBH Olusturmak icin Aranan Toplam Bagisci Sayisi 2.880

Sadik Bagisci Olmayi Kabul Eden Bagisci Sayisi 1.627
Sadik Bagisci Olamayan Bagisci Sayisi 805

Kabul Etmeyen Bagisci Sayisi 448
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iletisim Faaliyetleri
Dijital Medya ve Yénetimi

TUrk Kizilay Kurumsal Kimlik kurallarina uygun olarak
Kan Hizmet Birimlerinin gorsel/tasarnm (bina giydirme,
afis, brogur vb.) intiyaclari ve kan bagisi ekiplerinde
kullaniimasi planlanan gérsel materyallere iligkin
calismalar yaratulmektedir.

Kan Hizmetleri Genel MUdurldgu resmi sosyal

medya hesaplarinin (Instogrom, Facebook, Twitter,
Youtube, LinkedIn) yénetimi yapiimakta ve kan ve kok
hucre bagislar konularinda duzenli olarak bagisg!
bilinglendirme ¢aligmalar yarttdlimektedir.

Sosyal medya hesaplarina ulasan her tarld soru, dneri
ve sikdyet yanitianmaktadir. 2024'de Kan Hizmetleri web
sitesi ve resmi sosyal medya hesaplarinda 1.085.819
goérunttlenme sayisina ulasiimigtir.

Gorintuleme
2024 sayisi

365.176
202.000
384.000
78.324
55.954
1.085.819

Facebook

Instagram

Linkedin
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Kan Hizmetleri resmi web sitesi www.kanver.

org’un tasarimi rutin olarak guncellenmekte olup

bu kapsamda igerik duzenlemeleri ve tasarim
guncellemeleri yapilmaktadir. 2024'de www.kanver.org
web sitemizin sayfa gérantilenme sayisi 2.849.2013,
kullanici etkilegsimi 1.570.604, oturum baslatma sayisi
1.614.286, ilk ziyaretgi sayisi 1.039.746 ve toplam etkinlik
sayisi 7.073.849d.
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Oturum Baslatma Sayisi

ilk Ziyaretgi Sayisi 1.039.746
Toplam Etkinlik Sayisi 7.073.849

1.614.286

Birbirimize Candan Bagliyiz!

Kig sartlarinin etkisini artirdigr Ocak ayinda kan stoklarini
belirli bir seviyenin Uzerine ¢ikarmayi ve duzenli bagisi
ozendirmeyi hedefleyen Kizilay, 11 Ocak 2024 tarihinde
geceklestirilen lansman toéreni ile Ulke capinda
"Birbirimize Candan Bagliyiz” slogani ile kan bagis
kampanyasi baslatmistir. Bu gcergevede hazirlanan
iletisim kiti tm Kan Hizmet Birimleri ile paylasiimis,
yuratdlen galismalarda kampanya géranurldgunuin ast
seviyeye tasinmasi saglanmistir.

iletigsim Kanallar ve Yénetimi

Kan Bagiscilari ile iletigsim, SMS ve mailing sistemi
Uzerinden saglanmaktadir.

SMS Sistemi, igerisinde Ekip SMS, Bagisgt Adayl SMS, Dig
SMS, Bagisgl SMS olmak Uzere dért farkli kitle segilerek
kan bagiscilarina/bagisc adaylarina bilgilendirme
ve/veya davet yapilabilmektedir. Sistem Uzerinde

SMS kaliplari tanimlanmalarr yapiimakta ve kan

hizmet birimlerinin kullanimi igin sistem Gzerinden
aktiflestirilmektedir. Ayni zamanda Ramazan ayi, hava
sicakliklarinin mevsim normallerinin altinda veya
Ustiinde seyretmesi gibi nedenlerden kan bagislarinda
dusus yasanmasi halinde Kan Bagisgisi Kazanimi Birimi
tarafindan dlke genelinde kan bagiscilarina davet
SMS’leri gonderilmektedir. SMS Sistemi Uzerinden;

1. Ekip SMS ve Bagis¢l SMS kaliplari daha énce
kan bagisinda bulunmus ve veri tabanimizda
kayitl olan bagis¢ilarimiza SMS génderilirken
kullanilabilmektedir.

2. Dig SMS ve Aday Bagisgl SMS kalibi ise kan
bagisi konusunda sahada ig birligi iginde
bulunulan paydaslarimizin, paylastiklarr iletisim
bilgilerinin bulundugu toplu listelerdeki kisilere
gonderilebilmektedir.

3. Aynizamanda bagisgi/bagisct adaylarinin Online
Randevu Sistemi aracilidi ile randevu olusturmasi
halinde, belirledikleri tarih ve saat araliginda
randevularinin olusturulduguna dair bilgilendirme
SMS’i otomatik olarak bagiscilara iletiimektedir.

2024 yilinda 122.451.870 SMS génderilmis ve buna
istinaden 820.944 kisi kan bagisinda bulunmustur.
iletilen SMS'e gore gelen kan bagisgisi orani %I'dir. Ulke
genelinde kan bagisi 2.779.311 Unite, SMS ile toplam kan
bagisi 820.944 Unitedir. Buna istinaden SMS ile gelen kan
bagisgisi oranit %30°dur.

122.451.870

2023 yili goénderilen
SMS sayisi

820.944

SMS giden bagiscilarin
kan bagdisi sayisi

o

L}
Yo' %30
- = Ulke geneli kan bagisi sayisina gore

¢ ¢ SMS alarak bagis yapmig bagis¢i orani
'
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Bagisg! Algisinin Olgilmesi ve Memnuniyetinin
Saglanmasi Kapsaminda;

ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti Yonetimi Sistemi ve ISO
9001 Kalite Yonetimi Sistemi standartlar kapsaminda,
performans gostergeleri arasinda yer alan “Kan
Bagisgisi Memnuniyet Orani” ve “Kan Toplama Ekibi
Memnuniyet Orani” 6lgimune iligkin uygulanan anketler
2020 yil Ekim ayi itibariyla Kan Bagisgist Kazanimi

Birimi tarafindan takip edilmeye baslanmistir. Anketler
kan bagiscilarina ve kan bagisi ekibinde gorevli olan
hekimlerin, veri tabaninda kayitli olan elektronik
postalart araciligrile link olarak otomatik génderilmekte
ve gelen cevaplar sistemde kayit altina alinarak
izlenmekte, degerlendiriimekte ve raporlanmaktadir.

Anketlerine iliskin rapor aylik dénemlerle izlenmekte

ve soru temelli analizler yapilarak hazirlanmaktadir.

ilgili rapor periyodik olarak kurum igi elektronik posta

ile tm kan hizmet birimleriyle paylasilmaktadir. Bu
dogrultuda memnuniyeti etkileyen konu/konulara iligkin
detayl analiz yapilabilmektedir. Sapma tespit edilmesi
halinde; Kan Bagisi Merkezi Mudurt tarafindan ilgili streg
cergevesinde iyilestirme faaliyeti baslatiimaktadir.

Anket icerikleri kan bagiscilarinin kan bagisinda
bulunma strecinde yasadigi deneyimin anlagiimasi,
memnuniyetin saglanarak tekrar kan bagisinda
bulunmasina katki saglayan faktérlerin belirlenebilmesi
ve kan bagisgilarinda olusan farkindalik ile kan bagis!
merkezlerince gergeklestirilen kan bagisi ekiplerine
iliskin ekip personelinin memnuniyetinin ve kan

bagisi ekiplerinin etkinligini 6lguimesi daha etkin ve
verimli analiz edilebilmesi amaciyla 2020 yilinda
guncellenmistir.

2017 yilina kadar Kalite Yonetim Sisteminde yer alan Kan
Bagisgisi Memnuniyet ve Kan Bagis! Ekibi Memnuniyet
Anketi, kan bagisc! ve ekiplerde goérev alan hekimlere
doldurtulmak uzere ¢iktisi alinarak manuel olarak
doldurulmakta iken 2018 yili itibariyla ilgili anketler
dijitallestirilerek elektronik posta yolu ile gébnderilmeye
baslanmistir. Bu kapsamda kurum kaynaklarinin etkin
kullaniimasi ve anketlerin yanitlanma surelerinin

dasurualerek hizl geri dénus yapilmasi hedeflenmistir.

2024 yilinda; Kan Bagisgist Memnuniyet Anketi 36.291
kisi tarafindan cevaplanmig ve memnuniyet orani
%96,15'tir. Kan Bagis! Ekibi Memnuniyet Anketi ise 42.929
hekim tarafindan cevaplanmis ve memnuniyet orani
%99,08'dir.

Kurumsal Gérunurlik Standartlarinin Uygulanmasi
Kapsaminda;

Kurumsal kimlik kilavuzu olusturulmasi ¢alismalarinda
yayinlanan Kurumsal Kimlik Kilavuzu kapsaminda Kan
Hizmet Birimlerinin goérunurltgu saglanmaktadir. Bu
kapsamda Kan Hizmetleri Genel Madurltgu ve bagl
merkezlerinin ihtiyaci olan gérsel materyaller igin
tasarim galismalari yapiimistir.

Egitim, Toplanti, Kongre ve Organizasyon Faaliyetleri
Kapsaminda;

2024 yil, kan verebilir nUfus igerisinde yeni kan
bagiscilarinin kazaniimasina; duzenli kan bagisgl
sayisinin ve toplum farkindaliginin artirimasina yénelik
olarak yillik planlamalarin belirlenmesi amaglariyla “Kan
Bagisgisi Kazanimi Genel Degerlendirme ve Kapasite
Gelistirme” toplantilari Mayis ve Aralik aylarinda
gergeklestiriimistir.

“Aramiza Hos geldin” Projesi

Kan bagisgist kazanimi galigsmalarinin énemli adimindan
bir tanesi de kurmus oldugumuz iletigsim ile birlikte
motive olmus duzenli kan bagisgisi kazanmak olup
toplumun her kesiminden insanin ihtiyag sahiplerine
yardim etmesi, toplumun batdnlagunu ve bir arada
yasama arzusunu guglendirmektedir. Bu kapsamda
yuratdlen kan bagisgisi kazanim ¢aligmalarinda

en 6nemli gug ve destek kan bagisgilarimizdir. Bu
cergevede 18 yasa ozel iletisim galismasi planlanmugtir.

“Aramiza Hos Geldin” Projesinin amaci; kan bagisi
yapabilir yasa gelen bireylerin ilk kan bagisi ile duzenli
bagis¢t davraniginin kazandirilmasidir.

ARAMIZA

HOS GELDIN

12 yamm doldurur doldurmaz haya e

on glosl ve ssslz deneyiminl yapamak

dxere yasitlanindan tark!r alarak
ke I e Lo

ik atchiarinden olugan kan dostlan

g lemizin bir parcew olarek g
tararmsedifin  nsanksnn voe erind
glldirmek Uzere a1 nig oldufun adimi
kutluyomez, Bu ik duygusuna Fer
FaAMan Kince RISLATmEn] mannmr,

Hemrll It ma el ul unmamsin
Pt LURE LT T T T E .

BIRBIRIMZE
CANDAN BAGLIYIZ
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Tibbi Cihaz Yonetimi Birimi Faaliyetleri

TUrk Kizilay, ttm dunyada kabul gérmus ve kan
bankaciligr alaninda uygulanmakta olan guvenli kan
ilkesi ile kalite yénetim sistemlerinin Uzerinde énemle
durmaktadir. Kurum bunyesinde kullanilan tim tibbi
cihazlarda biyomedikal standartlarin saglanabilmesi
ading, kalite politikalart geregi galisma prosedurleri
olusturulmakta ve yapilan ¢alismalar ile uluslararasi
standartlar hedeflenmektedir. Tibbi cihaz yéonetimi
birimi tarafindan bu hedeflerin saglanmasi igin tim
tibbi cihazlarin yuksek verimde ve nitelikte yénetiimesi
saglanmaktadir.

Tibbi cihaz yénetimi kadrosu Kan Hizmetleri Genel
MUdurlagunde 6 muhendis, 3 tekniker ve 1 muhendis
yoénetici olmak Uzere 10 kisi ile hizmet etmektedir. Bunun
yaninda Bolge Kan Merkezlerinde 29 biyomedikal
teknikeri ve 12 kisilik kalifikasyon uzmani gérev
almaktadir. Her bélgede en az 1 biyomedikal teknikeri
istihdam olmaktadir.

BKM ve KBM'deki biyomedikal faaliyetlerin
basglatimasina bagh olarak;

Envanter takibi ve izlenebilirligi saglanmaktadir.

Tum tibbi cihazlarin verimli ve etkin kullanimrigin
Bolge Kan Merkezleri ve kan bagisi birimleri arasinda
cihaz transferleri gergeklestiriimektedir.
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M.!EDiK{-\L OPERASYON
YONETIMi MUDURLUGU

Personel géreviendirmeleri planlanarak, koordine
edilmekte ve takibi yapilarak tum surecler kontrol
edilmektedir.

TUm tibbi cihazlarin yillik bakim onarim faaliyetleri
takip edilmektedir.

Cihazlarda kalibrasyon ve kalifikasyon faaliyetleri
yarattlmesine iliskin planlamalar yapiimakta ve
suregler yonetilmektedir.

Tibbi Cihazlarin Kalibrasyon Olgimu

Donasyon sUresi boyunca ve kanlarin iglenmesi/
muhafazasinda kullanilan tum tibbi cihazlarin,
uluslararasi standartlar gergevesinde dogru ve etkin
calistiginin bir ispati olarak kalibrasyon yapilmaktadir.

Hazirlanan planlar dogrultusunda yapilan periyodik
bakim ve kalibrasyonlar sayesinde arizalanmasi
muhtemel cihazlar tespit edilerek énlemler alinmaktadir.
Envanterde bulunan 15.568 adet cihaz, bakim onarim

ve kalibrasyon planlamalari dahilinde periyodik olarak
kontrol edilmekte ve kalibrasyon 6lgcim dogruluklar
belgelenmektedir. YIl sonu itibariyla tibbi cihazlarin

Yillik Bakim ve Kalibrasyon Planina dahil olan 10.453

adeti igin koruyucu bakim ve kalibrasyon élgumleri
tamamlanmistir.

Kan Hizmetleri Genel Mudurlugu

2024



Tibbi Cihaz Yénetimi Birimi; Bolge Kan Merkezlerinin
ihtiyaci olan cihazlarin alimi, periyodik bakimi,
kalibrasyon 6lcimu, envanter takibi, ariza onarimi ve
ulusal ve uluslararasi standartlara goére cihaz dosyalarini
olusturmakta ve ilgili stregleri SAP Sistemi Uzerinden
yonetmektedir.

2024 sonu itibariyla Kan Hizmetleri Genel MUdurlagu
bunyesindeki Bélge Kan Merkezi ve Kan Bagis!
Merkezlerinde 15.568 adet tibbi cihaz mevcuttur ve aktif
olarak kullaniimaktadir.

Tibbi cihaz alimlarina yonelik inaleler gergeklestirilmis
olup yUklenici firmalar vasitasiyla teslimatlar ilgili
merkezlere saglanmigtir.

2024 igerisinde Bélge Kan Merkezlerinin intiyaglari
dogrultusunda, 6nceki ihalelerin artirim hakki kullanilarak
veya yeni ihalesi yapilarak Kan Hizmetleri Genel
Maduarlagu bunyesinde sureci tamamlanmig tum tibbi
cihaz alimlarr agsagida listelenmigtir:

« 690 Adet Butanediol Plakali Plastik Kasa (ihalesi
yapilmis olup sézlesme imzalanmistir. 2025 vili
icerisinde teslimat beklenmektedir.)

+ 35 Adet Kan Calkalama ve Tarti Cihaz

- 1055 Adet Kan Calkalama ve Tarti Cihazi Yedek
Parca

« 55 Adet Hortum Kapama Cihazi

« 1100 Adet Hortum Kapama Cihazi Yedek Parca

+ 8 Adet Kan Saklama Dolabi

<
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Plazma Fraksinasyon Projesi Ekipman
Kalifikasyonu Caligmalari

2019'dan bu yana Plazma Fraksinasyon Projesi
ile birlikte se¢ilmis Bélge Kan Merkezlerinde
kalifikasyon galismalari gergeklestiriimektedir.
TUrkiye icin stratejik Gneme sahip bu proje igin
sUrece ait protokol ve sézlesmeler imzalanmig
olup bu kapsamda 5 bélgenin Avrupa ilag Ajansi
denetimini basari ile vermesiyle birlikte Uretime
hazir hale getiriimistir. Bunun yaninda 2024 yili
itibari Bati Anadolu BKM de projeye dahil edilmis
ve 2024 yil kapsaminda kalifikasyon validasyon
calismalari tamamlanarak denetime hazir
duruma getirilmistir. Bu bodlgelere ek olarak Ege
BKM ve GUney Ege BKM fraksinasyon projesine
dahil edilmesi planlanmig ve 2025 yili igerisinde
calismalar baglatilacaktir.

Validasyon ve kalifikasyon ¢aligmalariigin Tibbi
Cihaz Yonetimi Birimi tarafindan olusturulan
kalifikasyon ekibi hali hazirda fraksinasyon
bolgelerinde organize ve aktif galigsmaktadir. Bati
Anadolu BKM'de 678 cihazin 520 adeti kalifikasyon
kapsaminda galigmalar tamamlanmis olup,
Fraksinator ve EMA denetimine hazir durumdadir.

Kalifikasyon surecleri tamamlanmis olan, Kuzey
Marmara BKM, Orta Akdeniz BKM, Orta Karadeniz
BKM, Orta Anadolu (Ankara) BKM, Avrupa (istanbul)
ve i¢c Anadolu BKM (Kayseri)deki tum cihazlarin
mevcut kalifiye durumlarini koruyabilmek Uzere
rutin yeniden kalifikasyonlari da yil boyu takip
edilerek tamamlanmustir.
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o erasvon Planlamq Birimi quli etleri 2024 Yih Talep Edilen Tibbi Sarf Malzeme Tablosu
perasy Yy o O Midar

Operasyon Planlama Birimi; Kan Hizmet Birimlerinin e —
s . .. . 2  Inline Filtreli T&B Kan Torba Sistemi 2.245.392
ihtiyacr olan tibbi sarf malzemelerinin ana kalemlerini R Ty e 398,940

merkezi olarak planlayarak, merkezi satin alma 4| [Dariit Hiore Yikama Kan Torba Sisterni 1,600

iglemlerinin bG§|OtI|mGSI, hedeflere gére Oym( kullanim 5  Pediatrik Eritrosit Konsantresi igin Transfer Torba Sistemi 3.775

oranlarinin ve ihtiyacinin belirlenmesi, aylik taleplerinin Bl ek NrEnsTedSisieni 0000

yapilmasi ayrica Kan Hizmet Birimlerinin agilmas, — —
. . . . 8 Hbsag Il Test Kiti 2.936.400
kapanmasi, tadilat vb. islerin yeniden yapilanmasi o [ T B A
kapsaminda gerekli koordinasyon ve planlama HIV Duo Test Kiti 2.976.300
hizmetlerinin yarttdlmesini saglamaktadir. Syphilis Test Kiti 2.932.800
Ferritin Test Kiti 213.600

Tibbi Sarf Malzeme Planlama Hbsag Konfirmasyon Test Kiti 1.200

Anti-Hbc I Test Kiti 7.500

Kan Hizmet Birimlerinde; kan bagisgi alimi, kanin Anti-Hbs I Test Kiti 3.900
bilesenlerine ayriimasi ve tarama testlerinin s e T i = M 2730000

T . . Anti Hiv 1/2 Dogrulama Test Kiti 2.300

yapiimasi igin ihtiyag duyulan tibbi sarf malzemelerin Anti Hov Dogrulama Test Kiti Ay
planlamasi yapiimaktadir. Merkezi olarak alimi yapilan Forward Abo/Rh D Gruplama Test Kiti 3.003.560
tibbi sarf malzemelerinin planlamalari; aylik olarak Abo/Rh Forward & Reverse Gruplama Test Kiti 908.900

yapilmakta olup, stok bilgisi, hedef, emniyet stoklari i Sfeyarip st (i 2200
ve kullanim oranlari dogrultusunda optimal intiyaglar AntiEAT TestKiti ——

. Anti-H Test Kiti 22.200
dogrultusunda hazirlanmaktadir. Zayi D Test Kiti G

Antikor Tarama Test Kiti 942.600
Direkt Anti-Globulin (Dat) Test Kiti 22.200
indirekt Anti-Globulin (lat) Test Kiti 10.400
Nat Test Kiti 2.864.650
Nat Test TUpU 5.690.400
Nat Dogrulama Test Kiti (HBV DNA) 2.112
Nat Dogrulama Test Kiti (HCV RNA) 768.000
Nat Dogrulama Test Kiti (HIV RNA) 1.536
Faktor Vin Tayin Kiti 2.499
Fibrinojen Tayin Kiti 540.000
Von Willebrand Faktér Tayin Kiti 180.000
Reziduel Lokosit Sayim Kiti (Kan Bankasi Modu) 13.900
Kan Sayim Soltsyonu (Kan Sayim Modu) 12.300
Aerop Otomatize Bakteriyel Kiltdr ve Identifikasyon Sistemi 16.355
Anaerop Otomatize Bakteriyel Kiltir ve identifikasyon Sistemi 16.355
Hemoglobin Tayin Stribi (Mikroktvet) 3.730.000
5 Lt Tibbi Atik Kovasi 97.380
7 Lt Tibbi Atik Kovasi 122.140
Vakumilu Edtali Ttp (4 M) 120.000
Kan Alma igne Ucu 3.059.400
Kan Sayim Soltisyonu 120.000
Steril TUp Birlestirme Kiti 1.768.200
Otomatik Lanset 3.374.000
Kan Isinlama Etiketi 262.100
Antiseptik Cilt Temizleme Mendili 2.034.000
Bileklik Barkod Etiketi 2.540.000
Kakao Kremali Biskuvi (Cokoprens) 4.580.880

21 av) nvA
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Satin Alma Talepleri kapsamda kullanilan 52 kalem malzemeden 2024
) . ) yilinda 5 kalem tibbi sarf malzeme alimiigin satin
Merkezi alimi yapilan tibbi malzemelerin, kullanim alma talebi yapilarak tedariki saglanmistrr. 9 kalem

orovnlclrl ve ﬁrmodoQ Ol_'nOCOk olan kalan miktarlar malzeme igin ek Satin alma yapilarak sézlesme sUreleri
dogrultusunda yillik ihtiyag planlamalar olusturulmakta, uzatilmistir,

gerektiginde satin alma talepleri yapilmaktadir. Bu

2024 Yih Merkezi Aiimi Yapilan Satin Alma Talepleri

Aferez Trombosit Seti 200.000

Antiseptik Cilt Temizleme Mendili 11.000.000
Bileklik Barkod Etiketi 11.000.000
Tekli Transfer Torba Sistemi 200.000
Trombosit Stispansiyonu igin Lékosit Filtresi (in-line

s . . . 750.000
Lokosit Filtresi Buffy Coat Havuzlama Torba Sistemi)

2024 Yili Merkezi Alimi Yapilan Ek Satin Alma Talepleri

Tibbi Malzeme Adi Malzeme Miktari Artirrm Miktari

P4
o

-

Ferritin Test Kiti 630.000 Ek Alim

Kan Isinlama Etiketi 270.000 %30
Seroloji Enfeksiy6z Tarama Test Kiti 3.000.000
Nat Test Kiti 3.000.000

%20

Nat Dogrulama Test Kiti (HBV DNA) 5.400

Nat Dogrulama Test Kiti (HCV RNA) 3.900
Nat Dogrulama Test Kiti (HIV RNA) 1.200

Bakteriyel kontaminasyon ve identifikasyon sistemi (Aerop Kiltir Sisesi) 13.500

© o0 N o o H» w0 N

Bakteriyel kontaminasyon ve identifikasyon sistemi (Anaerop Kultir Sisesi) 13.500

£61010 17 11001

OT anS/T ¥3INISvg
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o~
-

29

Kan Hizmetleri Genel Mudurlugu

2024



Test Kiti Kayiplari/Materyal Kaynakli Tibbi Malzeme Takibi

Merkezi alimi yapilan tibbi malzemelerin, sézlesmeler kapsaminda takibi yapiimaktadir. Bu kapsamda Bdlge Kan
Merkezlerinden iletilen imha edilen kan bilesenleri, kit kayiplar degerlendirilir, firmalardan temin veya ricu edilmek
Uzere ilgili birime génderilmektedir.

immiinohematolojik Test Kiti Kayiplar

Forward ve Forward Abo/Rh Rh Subgrup Anti-A1 Test Anti- H Kiti Zayif D Test Antikor Direkt Anti- indirekt Anti-
Reverse Abo/Rh D D Gruplama Test Test Kiti Kiti Kiti Tarama Test Globulin (DAT) Globulin (IAT)
Gruplama Test Kiti Kiti Kiti Test Kiti Test Kiti

22.396 30.322 9.315 24.521 33.437 147 807

Kan Sayim Cihazi Kit Kayiplan Tablosu
Orta Anadolu BKM (Ankara)
Avrupa BKM (istanbul)
Ege BKM (izmir)
Glney Ege BKM (Denizli)
Orta Karadeniz BKM (Samsun)
TOPLAM

Kan Torba Sistemi imha Tablosu
Tam Kan Iin-Line in-Line Lékosit Filtreli ~ Trombosit Siispansiyonu icin Lékosit Dértli Hiicre Pediatrik
Lokosit Filtreli Sag-M  Sag-M 'Li Dértlu Filtresi (in-Line Lokosit Filtresi Buffy Coat Yikama Kan Torba Torba
‘Li Dortlt Top&Top Top&Bottom Kan Torba Havuzlama Torba Sistemi Sistemi Sistemi
Kan Torba Sistemi Sistemi

66 190

Uretim Kaynakli Kan Bileseni imha Tablosu
Eritrosit Havuzlanmis Trombosit  Yikanmis Eritrosit Pediatrik Eritrosit
Suspansiyonu Slspansiyonu Slspansiyonu Slspansiyonu
306 18 4 1

Steril Hortum Birlestirme Cihazi Kaynakli Kan Bileseni imha Tablosu

Bolge Kan Merkezleri imha Edilen Kan Bileseni Sayilan
ic Anadolu BKM (Kayseri) ]
Dogu Akdeniz BKM (Gaziantep) 5
Orta Akdeniz BKM (Adana)
Glney Ege BKM (Denizli)
Orta Karadeniz BKM (Samsun)
TOPLAM
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Test TUpl Numunelerinin Lojistik Takibi

Laboratuvarlarin merkezilestiriimesi nedeniyle Bolge Kan Merkezleri tarafindan alinan kanlara ait test tiplerinin
hangi laboratuvarda galigacaginin planlamasi; Bélge Kan Merkezlerinin hedefi, bulundugu cografi kosullar ve ulagim
imkanlari géz énunde bulundurularak Kan Hizmetleri Genel MUdurlugu tarafindan belirlenmektedir.

2024 Yili 4 Merkez Laboratuvarinin Bulundugu iller ve Testleri Galigilan BKM'ler

Orta Akdeniz BKM Ege BKM
(Adana) (izmin)
Dogu Akdeniz BKM Gliney Ege BKM
(IR (Denizl)
i¢ Anadolu BKM
(Kayseri)

Kuzey Marmara BKM  Orta Anadolu BKM
(istanbul) (Ankara)
Avrupa BKM Bati Anadolu BKM
(istanbul) (Eskigehir)
Glney Marmara Dogu Anadolu BKM
BKM (Bursa) (Erzurum)
Bati Karadeniz BKM Guney Anadolu BKM
(Dlzce) (Diyarbakir)
Orta Karadeniz BKM Guneydogu BKM
(Samsun) (Van)
Bati Akdeniz BKM Gliney Bati Anadolu
(Antalya) BKM (Malatya)
Dogu Karadeniz
BKM (Trabzon)

Uretim Entegrasyon iglemleri

Kan Urdnlerinin dretim entegrasyon islemlerinin
yapilabilmesiigin aylik olarak sistem tanimlamalari
ve Urunlerin maliyete dénUstarulebilmesiigin
sistem Uzerinden tamamlama, kapatma islemleri
yapllmaktadir.

Bagislanan kanlardan elde edilecek kan Grdnlerinin,
SAP sistemi Uzerinden Uretim entegrasyon islemlerinin
yapilabilmesi igin ayin ilk haftasi aylik olarak sistem
tanimlamalari yapiimaktadir.

Planli siparis olusturma progranu ( excel upload)

BER &F T %E H S < | @rbnhspars Olustur
EX  Durum Sprs.tira 0Y Ma!zeme Malzeme kisa metni Miktar
: :LA 3001 30000257  TAM KAN (TK) 20
LA 3001 30000257 TAM KAN (TK) 20
LA 3002 30000257 TAM KAN (TK) 20
LA 3002 30000257 TAM KAN (TK) 20
LA 3003 30000257 TAM KAN (TK) 20
LA 3003 30000257 TAM KAN (TK) 20
LA 3004 30000257 TAM KAN (TK) 20
LA 3004 30000257 TAM KAN (TK) 20
LA 3005 30000257 TAM KAN (TK) 20
LA 3005 30000257 TAM KAN (TK) 20
LA 3006 30000257 TAM KAN (TK) 20
31

Uretimi yapilan Urtnlerin maliyete dénasttralebilmesi
icin sistem Uzerinden her ayin sonunda, bir 6nceki ayin
tamamlama ve kapatma iglemleri yapiimaktadir.

Topiu isleme - Siparis bagiiklar:
(eI I 2L ()

L | Sparis Malzerme = | “tkon| Spre.tird MiP sor. Ortm.sml.™ | Oretim yr.™ [HdF.mikdar
© 30815176 30000904 < ZP22 3001 20
30803287 20000111 ZP21 302 100 20
© 30792258 20000130 Zp21 302 B4
30798153 P21 302 120
30798255 P21 302 84
30799227 ZP21 202 150
20799406 P21 202 1
20799421 IP21l 202 60
~ | 30799972 ZPi1 302 24
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Kan Hizmet Birimlerinin Planlanmasi

Kan hizmet birimlerinin agilmasi ve kapatilmasi, iyi
imalat uygulamalari gergevesinde belirlenen sureglere
gore rehabilitasyon calismalarinin projelendiriimesi,
butcelenmesi, tahsis/kiralama/satin alma ile ingaat/
tadilat is ve iglemlerinin yaptiriimasi, takibi ve
koordinasyonu saglanmaktadir.

+  Stratejik planda yer alan 1.5.1.5. “lyilestirilen & yeni
agilan hizmet birimi sayisi”2024 yili performans
gostergesi kapsaminda Yozgat Kan Bagis Merkezi
yeni binasina tasinmasi planlanmistir. Ancak
yUklenici firma ile kurumumuz arasinda yasanan

sorun nedeniyle sézlesme fesih edildiginden
acllan durum tespit davasi kapsaminda ikinci kez
hazirlanmasi gereken mekanik, ingaat ve elektrik
bilirkisi raporlarindan sadece agustos ayinda
insaat ve elektrik bilirkisi raporlarinin gelmesi

ve ylil igerisinde mekanik raporunun gelmemesi
nedeniyle kalan imalatlarin yaptiriima sdrecine
baslanamamugtir.

Bolge Kan Merkezi MUdurlerinden gelen 8 adet

Kan Alma Birimlerinin agilmasi ve 4 adet Kan Aima
Birimlerinin kapatiima taleplerinin degerlendiriimesi
saglanarak, streglerin baslatiimasi saglanmistir.

2024 Yih Kan Hizmet Birimleri Planlamasi

Acilan Kan Hizmet Birimi

il Saglik Midirligi Kan Alma Birimi (Malatya)

15 Temmuz Demokrasi Meydani Kan Alma Birimi (Bursa)
Yogunburg Kan Alma Birimi (Kayseri)

Anafartalar Kan Alma Birimi (Ankara)

Bahgelievler Kan Aima Birimi (istanbul)

Sirinyer Kan Alma Birimi (izmir)

Elazig PTT Meydani Kan Alma Birimi

Manavgat Kan Alma Birimi (Antalya)

Kapatilan Kan Hizmet Birimi
izmit Kan Alma Birimi
Hunat Kan Alma Birimi (Kayseri)
Usak Kan Alma Birimi

Zonguldak Kan Alma Birimi

«  Ulkemizde 2021 yiinda meydana gelen yangin ve sel ofeti mudahale calismalarnna destek olmak amaciyla Kuwait
Finance House, Kuwait Red Crescent Society araciligyla Kurumumuza 5.000.000,00 USD fon destedi saglamaktadir.
Bu kapsarmda Kizilay Sistem Yapl AS. tarafindan tasarlanarak uretilen 7 adet Moduler Kaon Bagig Noktasindan kalan
son 3 Moduler Kan Alma Birimleri Kayseri, Antalya, lzmir illerine kurulumlarn tarmarmlanrmistir

Kayseri iline Kurulan Modiiler Kan Alma Birimi
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Antalya ili Manavgat ilgesine Manavgat Ticaret ve Sanayi Odasinin nakdi sarth bagist ile “Turk Kizilay Manavgat
Kan Alma Birimi” agilmigtir.
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Kahramanmaras merkezli 6 Subat 2023 tarihinde
yasanan depremler sonrasinda, depremden
etkilenen insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi

ve Turk Kizilay kapasitesinin guglendirilmesi igin

TUrk Kizilay ile Kore Kizilhagi arasinda imzalanana
Mutabakat zapti kapsaminda, iskenderun Kan Bagis
Merkezi yeniden yapilandirma ve guglendirme
projesi imzalanmistir. Proje kapsaminda
gercgeklestirilecek ana faaliyetler;

- Tibbi Cihazlari dahil olmak tizere 2 adet Platform
tipi Kan Bagis Aract yaptiriimasi,

- Tibbi Cihazlari dahil olmak tzere 2 adet Moduler
Kan Bagis Noktasi yaptiriimasi,

- Tibbi Cihazlar dahil olmak Uzere iskenderun Kan
Bagisi Merkezi i¢in bina yaptiriimasi ve faaliyete

Kahramanmaras merkezli 6 Subat 2023 tarihinde
yasanan depremler sonrasinda, depremden
etkilenen insanlarin intiyaglarinin kargilanmasi

ve Turk Kizilay kapasitesinin guglendirilmesi igin
Turk Kizilay ile Japon Kizilhagr arasinda imzalanan
Mutabakat zapti kapsaminda, Adiyaman Kan Bagis
Merkezi yeniden yapilandirma ve gugclendirme
projesi imzalanmistir. Proje kapsaminda
gerceklestirilecek ana faaliyetler;

«  Tibbi Cihazlari dahil olmak Gzere 1 adet Platform
tipi Kan Bagis Araci yaptiriimasi,

«  Tibbi Cihazlari dahil olmak Gzere 2 adet Moduler
Kan Bagis Noktasi yaptiriimasi,

«  Tibbi Cihazlari dahil olmak tzere Adiyaman Kan
Bagisi Merkezi igin bina yaptiriimasi ve faaliyete

gecirilmesidir.
Projenin 6n goérulen toplam butgesi 3.051.790,00 $'dir.

Proje kapsaminda 2 adet Moduler Kan AlIma Birimi

ve 2 adet Platform tipi Kan Bagis Aract igin teknik
sartnameler hazirlanmistir. 2 Adet Moduler Kan Alma
Biriminin ihale sureci tamamlanmistir. 2 adet Kamyon
alim ihale stureci devam etmektedir.

gegirilmesidir.
Projenin 6n gorulen toplam butgesi 2.174.450,00 $'dir.

Proje kapsaminda 1 adet Moduler Kan Alma Birimi

ve 2 adet Platform tipi Kan Bagis Aract igin teknik
sartnameler hazirlanmistir. 1 Adet Moduler Kan Alma
Biriminin ihale sUreci tamamlanmistir. 2 adet Kamyon
alim ihale sureci devam etmektedir.

«  Kars Kan Bagis Merkezi kiralanan yeni binaya
tasinmigtir.

«  Erzurum Kan Alma Biriminin sifirdan tadilati gergeklestirilmis olup, tekrar hizmete baglamistir.

ERZURUM

K AN ALMA BIRIMI

L

!

i

E
¢!
Z .
A
N

TORK
KIZILAY
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Kahramanmaras Kan Bagis Merkezi binasi igin hazirlanan vaziyet plani ve mimari kat planlarina uygunluk verilmistir.

Tasinmaz Yonetimi Genel MUuduarlagu tarafindan binanin projelendirilmesi igin ihaleye ¢ikilmistir.

gergeklesmistir.

Amasya Kan Bagisi Merkezi bina ingaatinin kesin kabul agamasinda tespit edilen eksik imalatlarin yaptiriimast isi

Malatya Kan Bagis Merkezi kiralanan yeni binaya tasinmistir.

Kan Toplama, Uretim ve Stok Yonetimi
Birimi Faaliyetleri

Kan Toplama, Uretim ve Stok Yonetimi Birimi faaliyetlerini
Kan Hizmetleri Genel Mudurlugu bunyesindeki Medikal
Operasyon Yénetimi Mudurlugune bagl olarak
yUratmektedir.

Birimin ana temel faaliyeti Ulke kan ihtiyaci
dogrultusundg;

Bolge Kan Merkezi ve Kan Bagist Merkezlerinin kan
bagisi hedeflerinin belirlenmesi, takip edilmesi ve
gerekli durumlarda revize edilmesi,

Hedeflere yonelik KBM'lerin intiyag duydugu kapasite
artinmlarinin desteklenmesi (prim, personel, arag,
cadir, kan bagis tir vb.),

Toplanan kanlarin dretim ve hizmete sunum
planlamalarinin yapiimasi,

Ulke geneli kan bileseni stokunu takip edilerek,
gerekli dagitim aginin saglanarak intiyaglara yonelik
hizmet kalitesinin arttirilmasi,

Bolgelerarasi kan bileseni transferleri yaparak arz/
talep dengesinin saglanmasi,

Stok takibi ile imhalar minimize ederek kan
bilesenlerinin olagan ve olaganustd durumlarda
dagitim ve boélgeler arasi transferlerinin
planlanmasi,

Kan Hizmetleri faaliyetlerinin analiz ve raporlanmasi,

Konularinda ki tim ig ve islemler birimin ana
faaliyetlerini olusturmaktadir.

2024 yiinda 18 Bélge Kan Merkezi ve 69 Kan Bagis!
Merkezinin toplam yillik kan bagisi hedefi 3.040.000 Unite
olarak belirlenmistir. BKM ve KBM'lere boélgesel yapilari ve
kapasiteleri dikkate alinarak yillik belirlenen toplam kan
bagisi hedefi aylik olarak dagitiimistir.

Kan bagisi hedefleri baz alinarak 2024 yili igin BKM
bazinda aylik ve yillik kan bileseni Uretim hedefleri
planlamasi yapilmigtir.

Bu gergevede 2024 yilinda;

2.779.311 Unite kan bagisi toplanarak 3.040.000
Unite olarak belirlenen kan bagisi hedefi %91
oraninda,
2.707.141 Unite ES Uretilerek 2.966.210 Unite olan ES
Uretim hedefi %91 oranindaq,
1.181.813 Unite TDP Uretilerek 2.124.970 Unite olan
TDP Uretim hedefi %56 oranindaq,
342.265 Unite HPLT Uretilerek 416.870 Unite olan
HPLT Uretim hedefi %82 oraninda,
2.640.097 Unite ES hizmete sunularak 2.912.000
Unite olan ES hizmete sunum hedefi %91
oraninda,
1.081.446 Unite TDP hizmete sunularak 1.254.000
Unite olan TDP hizmete sunum hedefi %86
oraninda,
345.688 Unite HPLT hizmete sunularak 385.250
Unite HPLT hizmete sunum hedefi %90
oraninda gergeklesmistir.
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2024 Yil Kan Bagisi, Uretim ve Hizmete Sunum @ mﬂl

Hedef Gergeklesme Durumu HAYAT
— @Ureten Hedel @ Uretim Sans: @ Hizmete Surwem Hedel @ Hazmete Sunun Saps
e
o g
2 3 3
: - £
g3 %8
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Kas

Kan bagisi hedef/gerceklesmelerin saglanmasi ve
ekip verimliliklerinin arttirimasi icin “Kan Bagisi Hedef ?

Yonetimi ProsedUrd” 2023 yilinda revize edilerek Kan Alim Yeri | PUZENLENEN KAN BAGIS)
— EKIP SAYISI SAYISI
yararltge girmistir. 3 Mobil Ekip 41.263 1740091
KAB 21374 742.691
.. . o e 2024 yilinda alinan kanlann; Kan Merkezi 96.
2024 yilinda tlke genelinde 41.263 kan bagigi ekibi e o gt e =
orant Kan Alma Birimlerinden,
planlamasi yapiimis ve ekiplerden 1.740.091 Unite kan %11 oran: Merkez donasyonlardan alnmsi:

bagisi alinmigtir.

Ulusal ve bolgesel dlzeyde kan bagisi hedeflerinin gerceklesmesi igin intiyag duyulan personel ve arag ihtiyacglari
belirlenmis ve bu dogrultuda 2024 yilinda gerekli personel talepleri yapilmistir. Bu kapsamda 2024 yilinda toplam 320
personel talebi yapilimistir.

Kadro 2024 Yih Talep Sayisi
Doktor

Flebotomist

Laboratuvar Teknikeri

Toplam
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KBM'lerin hedefler dogrultusunda ilerlemesi igin
dénemsel olarak personel ihtiyaci dogan bolgeler
arasinda personel géreviendirmeleri yapilmigtir.2024
yilinda BKM'ler arasinda;

« 232 gun sure ile doktor

« 446 gun sure ile flebotomist

« 71gun sure ile laboratuvar teknikeri
Gegici olarak gorevlendirilmistir.

BKM'ler Arasi ES Transfer Sayilan

|
Il

=
ol

wilan wGinderen

OlaganuUstd durumlarda kan ihtiyacinin kargilanmasina
yoénelik hareket planinin olusturulmasi saglanmis ve
Tark Kizilay'in ilgili bélamleri ile koordinasyon saglanarak,
tam zincirin hareketli kalmasi gergeklestirilmistir.

Hastane transfuzyon merkezleri; Kan Bileseni Tanimlama
ve izlenebilirlik Sistemi Uzerinden ihtiyag duyduklari kan
ve kan bileseni talebini yapmakta, Turk Kizilay Bélge

Kan Merkezleri de kan ve kan bilesenlerini kendi araglari
ile hastanelere teslim etmektedir. Bu sekilde hasta

Hastane Alnan 3,1%

Kimlay Tarafindan Karsilanan

BKM'ler Arasi TDP Transfer Sayilan

96,9%
Tirk Kizilay 2.672.207
Transflzyon Merkezleri 84.584

Kan Bileseni ihtiyac 2.756.791
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Bdlgesel temelde minimum kan stok seviyelerinin
belirlenmesi, takip edilmesi ve idamesi igin gerekli
tedbirlerin alinmasi, ulusal dlzeyde ise kan stoklarinin
BKM'ler arasinda dengeli olarak dagilimi saglanmistir.

2024 yihinda yapilan etkin stok ydonetimi ile miat dolumu
nedeniile imhanin 6nUne gegilerek, bélgeler arasinda;

+ 166.677 Unite Eritrosit SUspansiyonu,
+  75.315 Unite Taze Donmus Plazma,
« 5.561 Unite Havuzlanmis Trombosit transfer edilmistir.

BKM'ler Arast HPLT Transfer Sayilan

ve hasta yakinlarinin magduriyeti giderilmis ve arun
kalitesinin dugmesi engellendigi gibi imhalarinda énune
gecilmistir.

2024 yiinda Turk Kizilay sorumlulugunda bulunan ve
Transfuzyon Merkezi statdstnde olan 1142 hastanenin
kan ihtiyaci 2.756.791 Unite olarak gergeklesmigtir. Turk
Kizilay tarafindan Transflzyon Merkezi statisundeki
hastanelerin kan ihtiyacl %96,9 oraninda karsilanmistir.
Karsilanamayan %3,1'lik bélum olan 84.584 Unitenin;
%43'UnU Aferez Trombosit, %57'ini Eritrosit SUspansiyonu
olusturmaktadir.
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Tark Kizilay'in sorumlulugunda bulunan Transfuzyon
Merkezi statisunde hastanelerin Eritrosit SUspansiyonu
ihtiyaglarn %98 oraninda, Taze Donmus Plazma
ihtiyaglar %100 oraninda, Havuzlanmis Trombosit
Suspansiyonu ihtiyaglar %100 oraninda ve Aferez
Trombosit ihtiyaclari ise %64 oraninda karsilanmistir.

2024 yihinda Saglik Bakanh@i tarafindan 14 hastaneye
Gegici Sureli Bolge Kan Merkezi stattsu verilmigtir.

Bu hastaneler kan ve kan bileseni intiyaglarini kendi
merkezlerinden saglamaktadir.

SBKM 7,90%

2024 yilinda 311.404 Unite kan kullanan bu hastanelerin
kan ihtiyacinin %21'i olan 64.419 Unitesi TUrk Kizilay
tarafindan karsilanmustir.

2024 yiinda ulke kan ihtiyaci 3.124.686 Unite olarak
gerceklemis olup, Ulke genelinde gergeklesen kan
bagislarinin %88,9'u Tark Kizilay tarafindan toplanmistir.

T™ 3.15%

Kizilay B8,95%
Tiirk Kizilay 2.779.311
Transflizyon Merkezleri 98.390
Siireli BKM 246.985
2024 Yili Kan Bagisi Ihtiyac 3.124.686

Kan Toplama, Uretim ve Stok Yonetimi Birimi KBM'lerin
kan alma faaliyetlerinin etkinligini artirmak amaci ile
ekiplerde kullaniimak Uzere; kan bagis ¢adirlarinin
tedariki ile kan bagisi TIR kiralama faaliyetlerinin
yaratalmesi ve takibi galigmalarint da yapmaktadir. Kan
alma TIRlarinin sahada kullanima sunulmasi igin hizmet
ahmi gergeklestiriimis ve Kan Alma TIR'lar kiralanmistir.
Kan Alma TIRlart ile 2024 yilinda 5.172 gunluk ekip
caligmasi ile 247.853 Unite kan bagisi toplamugtir. 2024
yilinda ekiplerden alinan 1.740.091 Unite kan bagisinin
%140 TIR ekiplerinden alinmugtir.

Kan Toplama, Uretim ve Stok Yonetimi Birimi tarafindan
kan hizmetleri faaliyetlerinin istatistiksel analizleri
yapilmakta; gunldk, aylik Kan istatistik Raporlari
hazirlanarak tim yapt ile paylasiimaktadir. Birim
tarafindan Kan Hizmetleri Genel Madurlugune ait is
zekdasi uygulamalari hazirlanmakta ve yonetilmektedir.
Ayrica yoéneticiler tarafindan karar alma asamasinda
istenilen tum raporlamalar ve analizler ile yonetici bilgi
notlar da hazirlanarak ilgili makamlara sunulmaktadir.
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MALI VE DESTEK
HiZMETLER
DIREKTORLUGU




MALI iSLER
MUDURLUGU

Biitge Planlama ve Raporlama Birimi ile Muhasebe
Yonetimi Birimi Faaliyetleri

40

Kurumumuzda uygulanan e-ddéntdsim projesi
kapsaminda SAP programi etkin bir sekilde
kullaniimaya devam edilmektedir.

E-defter sistemi kapsaminda, yasal zorunlu defterler
elektronik ortamda Gelir idaresi Bagkanligina
gonderilmistir.

Banka bakiyelerin aktarilmasi gun igerisinde
surekli olarak takip edilip, kullaniimayan

bakiyelerin Genel Mudurluk hesabina aktariimasi
saglanmakta ve bu sayede kullaniimayan
bakiyeler Genel Mudurlagumuz tarafindan etkin
sekilde kullaniimaktadir. Banka hareketleri baglilar
tarafindan SAP sistemine takip eden gun igerisinde
duzenli olarak islenmektedir.

Bdlge Kan Merkezlerimizin mali agidan kurumuzun
isleyisi dogrultusunda bilgilendirilmesi ve SAP
sistemine kayitlarinin dogru sekilde islenmesini
saglayarak, kontroller duzenli olarak yapiimaktadir.

SAP sisteminde iglem yapilan aylar ddzenli olarak
isleme kapatilarak maliyetlendirme ¢alismalari
yapilmis ve ¢ikarilan gelir tablolar Ust yonetim ile
paylasiimistir.

Mali igler MGdurlugu bunyesinde Uretilen Nakit
Akis Tablosu, Hastanelerden ve Hukuki takipteki
alacaklarimizi gosteren rapor, aylik olarak
hastanelere kesilen faturalarin tutar ve adetleri
ile bunlardan yapilan tahsilatlart gésterir raporlar,
butce gerceklesme raporlari hazirlanarak duzenli
olarak Ust yoneticiler ile paylasiimistir.

Tedarik¢i firmalara kurumun nakit akigl géz énunde
bulundurularak duzenli olarak édemeler yapilmistir.

Kurumumuzun Ucret, vergi ve SGK 6demeleri
konsolide ve kontrol edilerek Finans ve Hazine
Yonetimi Direktorligune bildiriimis ve ddemelerin
yapillmasi saglanmistir.

Muhasebe ve butge ile ilgili rutin islemler gunltk ve
planli olarak yarGtalimuastar.
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2024 yiinda Boélge Kan Merkezlerimizin kullanmakta
olduklari butge kalemlerindeki gergeklesmeler analiz
edilmis, 2025 yill hedef ve projeksiyonumuza gore
2025 yil butge teklifi hazirlanmisg, Yonetim Kurulumuz
tarafindan onaylanmistir.

2024 yili butgesi kapsaminda; Bélge Kan
Merkezlerimizin kullandigi butge kalemlerinde
butce gerceklesmeleri analiz edilmis olup; Turkiye
ortalamasi, bélgenin personel sayisi, bagh sayisi,
hizmet verdigi hastane sayisi vb. etmenler goz
onunde bulundurularak Bolge Kan Merkezlerinin
karsilastirmali olarak butge gergeklesme analizleri
yapilmistir. Bu veriler ilgili Blge Kan Merkezlerine ile
paylasiimig ve Ust yoneticilerimize raporlanmigtir.

Kan ve kan Grinud tedarik hizmeti sundugumuz
devlete bagli Universite hastanelerinin ve devlet
hastanelerinin muhasebe hesaplarinda kayitl
vadesi ge¢cmis alacaklarimiz ile ilgili olarak,
yaptigimiz galismalar ve gérismeler neticesinde
tahsilatlarimiz hiziandiriimistir.

Kan ve kan drdnlerinin Saglk Uygulama Tebligi'ndeki
fiyatlarinin arttinlmasit ile ilgili olarak ilgili kamu
kurumlarina sarekli olarak resmi yazilar ve raporlar
ile bilgilendirmeler yapiimis ve sonuca ulastiriimistir.
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MUDURLUGU

Destek Hizmetler Mudurltgu olarak, kalite yénetim
sistemi kapsaminda Kan Hizmetleri Genel Madurlugu
Merkez ve baglisi Bélge Kan Merkezi Mudurluklerinde
gorevlendirilen kadrolu ve hizmet alim personelinin ttm
ozlUk islerine iligkin surecler yUratulmekte ayni zamanda
tam faaliyetlerin kesintisiz yerine getirilebilmesi amaci
ile bu personelin kan rehberine uygun olarak gérev

ve sorumluluklari tanimlanmakta ve bu kapsamda
calisacak personelin yeterli sayida istihdamina

yonelik sUreglere katki sunulmaktadir. Diger taraftan
Maduarlagumuzce, Kan Hizmetleri Genel Muduarlagu
bunyesinde tum satin alma, tedarik ve lojistik suregleri
yarattlmekte, ilgili belgeler seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri cercevesinde SAP yazilim sistemi Uzerinden

kayit altina alinmakta ve s6z konusu kayitlarin ic ve dig
denetim birimlerince kontrollinun saglanmasina yonelik
sUrecler yaratulmektedir.

Satin Alma ve idari Hizmetler Birimi Faaliyetleri

«  Kan faaliyet alaninda ihtiyaglara yonelik yapilan
taleplerde kurumsal kurallar gergevesinde
degerlendirme kriterleri ile ydbntemlerin belirlenmesi,

«  Alimlara yonelik, ihale, pazarlik ve karar asamalari,

DESTEK HiZMETLERI

«  Sozlesme yonetimi,

« Tedarikgiiyilestirme, gbzden gegirme ve geri bildirim
faaliyetlerinin kalite sistemi igerisinde yonetimi,

«  Tibbi malzemeler ile sarf malzemelerin stok
yoénetimi,

«  Bina genel bakim ve onarim iglerinin yurttdlmesi,

«  Kan hizmetleri faaliyetlerinde kullanilan kiralik ve
dernek arag filosunun yénetimi,

«  Kan hizmetleri faaliyetlerinde kullanilan
gayrimenkullerin kiralama ve bakim onarim
islemleri,

«  Disaridan hizmet alimi yoluyla saglanan destek
personel hizmetinin koordinesi,

« idari ve destek hizmetler fonksiyonlarina yonelik is
surecleri yurutdlmektedir.

Ayni zamanda, Kurumumuzda yUrttdlmekte olan dijital
doénustm sureci kapsaminda, Kan Hizmetleri Genel
Mudurlugunce dogrudan yuratilenler ile diger yapilarla
birlikte yaratulen proje ve galismalar igerisinde;
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Kan Bankaciligi Bilgi Yonetim Sistemi ile Kurumsal
Kaynak Planlama Yazilimi malzeme ydnetimi arasi
hammadde-bilesen entegrasyon sureglerinin
yaratalmesi,

Nakit Akis Projesi ile kiralik olarak kullanilan kan
merkezlerinin kira sdrecglerinin Kurumsal Kaynak
Planlama Yaziimr igerisinde yUrutdlmesi,

Kan hizmetleri satin alma, lojistik ve idari hizmetler ig
sUreglerinde Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerinin
belirlenmesi, ilgili kalite prosedurlerinin hazirlanmasi
ve iyilestirici faaliyetlerin yarattlmesi,

Plazma UrUnlerinden ilag elde edilmesi igin Saglik
Bakanhgr ile yuruttlmekte olan Plazma Fraksinasyon
Projesinde ihtiya¢ duyulan nitelikli satin almalarin
gergeklestiriimesi,

Tedarikgi Yonetimi, Stok Yonetimi ve idari konularda
Kalite Yonetim Sistemine dahil edilmesi gereken
dokUmanlarin hazirlanmasi, guncellenmesi,
iyilestirici faaliyetlerin yuratdlmesi, olusturulan
komisyonlara gerekli destegin saglanmasi,

Kurumsal kaynak planlama yazilimi malzeme
yénetim modulunun diger modullerle olan
entegrasyonlari, son kullanicilara anahtar kullanici
desteginin saglanmas, kullanici egitimleri verilmesi,
egitim dokimanlarinin hazirlanmasinda destek
sunmaktadir.

Bordro ve Ozluik isleri Birimi Faaliyetleri

Kan Hizmetleri Genel Mudurltgu, Bélge Kan Merkezleri
ve bagllarinin kadro ihtiyacina yénelik yapilan

personel talep formlari, personel dilekgeleri, BdIge

Kan Merkezlerinin bordro ve 6zIUk konulu talepleri,
personel ayriliglari, 6dUl ve disiplin cezalari vb. insan
kaynaklarini kapsayan tum evraklar gerek Turk Kizilay
Genel MUdUrltigu gerekse de Kan Hizmetleri Genel
Maduarlagua araciligryla kanun, ydonetmelikler, prosedurler
cergevesinde sonuglandiriimistir.

Kadro Planlanmasi

TUm Kan Hizmet Birimlerinin hem medikal hem de

mali stregleri degerlendirilerek 2024 yili igerisinde

idari ve saglik personeli alimlari gergeklestirilmis

olup Kan Hizmetleri Genel Mudurltgu, Bélge Kan
Merkezleri ve baglilarinda ise baglayan personelin ise
giris islemleri, SAP islemleri (kadro tanimlama, sicil
bilgileri, bordro verileri vb.) gérev yetki ve sorumluluklari
cergevesinde ilgili birimler tarafindan oryantasyon
egitiminin planlanmasi ve takibinin yapilarak kan hizmet
birimlerinde géreve baglamalari saglanmistir.

Atama, Nakil, Gegici Gorevlendirme, Ayrilig ve Vekalet
Siregleri

Kan Hizmetleri Genel Mudurltgu, Bolge Kan Merkezleri
ve Kan Bagis Merkezlerinde galismakta olan personelin
atama, nakil, terfien nakil, gegici gérevlendirme talepleri

ile isten ayrilis ve diger insan kaynaklari sdreglerinin
mevzuat ve prosedurlere uygun bir sekilde yurattlmesi
saglanmistir.

Kan Hizmetleri Genel MUdurlugu bunyesinde galismakta
olan ve 2024 yili I. (15 Mayis-15 Haziran) ve 1. (15 Eylul-15
Ekim) nakil donemleri kapsaminda nakil talebinde
bulunan personelin nakil kriterleri gergevesinde talepleri
degerlendirilmis ve sonuglandiriimasi saglanmistir.

Kan Hizmetleri Genel MUdurlugu, Bélge Kan Merkezi

ve bagllarinda goérev yapan personelin gerek kendi
istegiyle ailevi, egitim vb. sebeplerden dolayi harcirahsiz
ve konaklamasiz olarak gerekse de kan hizmet
birimlerinin personel intiyacindan dolayi harcirahli
olarak gegici goérevlendiriimeleri yapilarak ihtiyag
duyulan birimlere destek saglanmistir.

Bos pozisyonlara veya gérevlendirme, seyahat, izin,
rapor vb. sebeplerle gérevinin basinda bulunamayacak
yoénetsel pozisyonlardaki galisanlarin yerine vekalet
edecek personelin vekillik stregleri yarattlmaustar.

SGK ve Bordrolama Siiregleri

Kan Hizmetleri Genel Mudurlugunde gérev yapan
personelin maas tahakkuk igslemleri yGrtatdlmus olup
buna bagl olarak SGK bildirimi, BES, SAP FI (maas
tahakkuklarinin muhasebe kayitlarina aktariimasi)
islemleri yaratalmustar.

Kan Hizmetleri Genel MUdurlugu, Bélge Kan Merkezi
ve bagllarina ait maas desenleri T.C. Ziraat Bankasi
ile koordineli galigsarak personelin maag hesaplarina
6demeleri gergeklestiriimistir. Ayrica SGK tesvikleri
kapsaminda ilgili firma tarafindan iletilen indirim
tutarlarinin uygulanmasi ve raporlanmasi islemleri
yaratdlmastar.
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SAP ve Anahtar Kullanici Siiregleri

Kurumsal déntstm projesi kapsaminda 01.01.2019 tarihi
itibariyla SAP sistemine gecilmis olup, Bordro ve OzlUk Igleri
Birimi olarak SAP HR modulu kullaniimaya baslanmigtir.
SAP sistemi Uzerinden maas tahakkuklari, 6zIUk bilgileri

vb. iglemler ile SAP Anahtar Kullanici Kan Hizmetleri insan
Kaynaklari olarak Kan Hizmetleri Genel Mudurlagu ve
baglilarinda goérev yapan personelin SAP ve SAP Fiori
sistemi kapsaminda yeni talep, sorun ve benzeri konular
ile ilgili destek@kizilay.org.tr adresinden yapilan taleplerin
takibi ve ¢ézimlenmesi islemleri yUratdimustar. Ayrica
sistem, kanun, tazuk vb. ile ilgili olusan yeni ihtiyaglarin SAP
sistemine tanimlanmasi sonucu kontrol ve hizmete sunum
calsmalarinda aktif rol alinmistir. Kan Hizmetleri Genel
Maduarlagu bunyesinde caligmakta olan personelimizin
SAP yazihm programi kapsamindaki yeni talep, sorun ve
benzeri konularla ilgili yaptigi taleplere iliskin anahtar
kullanici olarak ¢ézamler Uretilerek bu kapsamda
personelimiz igin hizmet igi egitim sUregleri yuratdlmastur.

Odiil ve Disiplin Suregleri

Kan Hizmetleri Genel MUdurlugu, Bélge Kan Merkezi

ile baghlarinda goérev yapan ve Kan Hizmetleri Genel
Maduarlagu Merkez Disiplin Kuruluna konu olmus disiplin
suregleri incelenmis, arastiriimig, gerekli islemler
yarattlerek sonuglandiriimistir.

Personele Verilen Yan Haklara Ait Siiregler

Kurumun yan haklar uygulamasi kapsaminda personel
icin verilen egitim yardimi, yeni evlenen ve yeni
cocugu olan personele verilen hediye ¢eki taleplerinin
toplanmasi siparisi ve dagitimi sonrasinda édeme
asamasina kadar olan tum sdregler yaratdimauastar.

Yine yan haklar kapsaminda personel ve es/
cocuklarinin tamamlayict saglik sigortalari ile ilgili polige
duzenlenmesinden édeme asamasina kadar olan tim
stregler yaratalmustar.

Hizmet Alimi Siiregleri

Kan Hizmetleri Genel Mudurlagu Bélge Kan Merkezleri ile
bagl birimler bunyesinde hizmet alim yolu ile temizlik
elemanli, sofér, promotdr ve veri girig elemani olarak
calismakta olan mavi yakali personele iligkin is sUrecleri
yurdataimustar.

insan Kaynaklariile ilgili Diger Suregler

Calisanlarin izin, devamsizlik, PDKS, galisma sistemi, fazla
calisma vb. suregler i¢ ve yasal dizenlemelere uygun
olarak yapilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde MES (Memnuniyet,
elestiri, sikayet) bildirimlerine ¢ézum bulunmus ve MES
bildirim olaylarinin kapatiimasi saglanmustir.

Cesitli sebeplerle degismesi gereken insan kaynaklari
ile ilgili dokiiman ve formlarin gincellenmesine iligskin
gerekliis ve iglemler yUratdlmus olup tum Kan Hizmet
Birimlerinin kullanimi igin ilgili stre¢ saglanmistir.

Kan Hizmetleri Genel Mudurlugu
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KALITE YONETIMI
MUDURLUGU

Yeniden yapilanma ¢alismalari kapsaminda 2005 yilindan bu yana Kalite Koordinatérlagu ismiyle olusturulan yap,
Kalite ve Stratejik Yonetim Direktoérlugu olarak dénustartlmustar. Entegre kalite yonetimi faaliyetleri ile sistemin
surdurulebilirligi yoninde yaruttlen ig sarekliligi ve stratejik yonetim faaliyetleri ayrilarak iki ayri madurldk ¢atisi
altinda uzmanliklarin da olusturulmasi saglanarak faaliyetlerin etkinliginin artirlmasi hedeflenmistir.

Kalite Yénetim Mudurlugu tarafindan yarattlen is ve
islemler; kalitenin glvence altina alinmasi amaciyla
akreditasyon ve belgelendirme dahil merkezi ve
bdélgesel yurutulen faaliyetleri, uygunlugun yerinde
tespiti amaciyla yine merkezi yUrutdlen ig tetkik ile
bélge mudurltklerince gergeklestirilen capraz tetkik ve
6z degerlendirme faaliyetlerini, yillik Grin analizlerini
etkileyen sapma, degisiklik faaliyetleri ile iyilestirici
faaliyetlerin yeterliligini, standart igletim (operasyon)
prosedurlerinin guncelligini saglayacak merkezi ve
bélgesel faaliyetleri kapsamaktadir.

Kalite Yénetimi MUdurlagu tarafindan yuratulen,
koordine edilen, izlenip degerlendirilen ig ve islemler
asagidaki gibidir;

«  Kanunen zorunlu olan uluslararasi kalite ydénetim
sistemi programlarina dahil olunmasi,

«  Turk Kizilay Mikemmeliyet Modeli uygulamalarinin
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Genel Mudurlugumuz uygulamalari ile
birlestiriimesi,

Ulusal dizenlemeler ve uymakla yakamlu
oldugumuz Avrupa Birligi muktesebatina
uygunlugun yerinde tespiti,

iyi imalat Uygulamalari kapsaminda kalite givence
faaliyetlerinin yerine getiriimesi,

is strekliligi uygulamalarinin kalite alanindaki
sureclerinin yaratdlmesi,

Kan Kalite Risk Yonetiminin kalite alanindaki
streglerinin yarttilmesi,

Validasyon faaliyetlerinin standartlara
uygunlugunun kontrold,

iyilesmeye agik alanlarin sapma/uygunsuzluk veya
tespit edilen bulgularin dogru olarak
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siniflandinimasinin takibi ve etkin sekilde
iyilestiriimelerin yapilmasinin saglanmasi,

Degisikliklerin kontrol edilerek yénetilmesi, séz
konusu degisiklik gerekliliklerinin sapma yénetimi,
validasyon ve kalifikasyon ¢alismalarinin gcapraz
kontrollerle analizlerinin gergeklestiriimesi,

Kalite glvence ve kalite izleme uzmanlari basta
olmak Uzere kalite yénetimi alaninda faaliyet
gdsteren uzmanlarimizin kalifikasyonlarinin
saglanmasi,

Tam personelin lyi imalat Uygulamalari
faaliyetlerinde farkindaligini saglayacak sekilde
hizmet i¢i egitim programlarina déhil edilmesi,

Kan Hizmet Birimi Ruhsat Ana Dosyasi ile Plazma
Tesis Ana Dosyalarinin olusturulmasi ve/veya
guncelliginin korunmasi,

Ruhsata esas sorumlu hekimlik belgeleriile
mesul muduar belgelerinin glncelliginin takibi
ve Bakanligin ilgili Kurumlari ile koordinasyonun
saglanmasi,

Bélgesel yuratalen kalite guvence ig ve islemleri,
bulgularin referanslara uygun tanimlanmasi,
uygunsuzluk, sikayet, kaza, sapma, ramak kala vb.
tespit edilerek kayit altina alinan tim iyilesmeye
agik alanlarin batansel yaklagimla iyilestiriimesi.

Kan hizmet birimlerimiz akredite edildigimiz ve/veya
belgelendirildigimiz standartlar ile mamule dénusur
nitelikteki baslangic materyali olan plazma Gretiminin
iyi imalat Uygulamalari (iilu/GMP) kapsaminda kalite
guvence sUreglerini yuratmektedir. Basta 5624 sayili
Kan ve Kan Urtinleri Kanunu, Kan ve Kan Urtinleri
Yénetmeligi, Kan Hizmet Birimleri igin Kalite Yonetim
Sistemi Rehberi, Kan Hizmet Birimleri igin Ulusal
Standartlar Rehberi, Ulusal Hemovijilans Rehberi,
Ulusal Kan ve Kan Bilesenleri Hazirlama, Kullanim ve
Kalite GUvencesi Rehberi olmak Gzere ulusal mevzuat
ile birlikte kan bankaciligi ve ilag Uretimine iligkin
Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi direktifleri, uluslararasi
yayimlanmig ve tabi oldugumuz rehber ve kilavuzliarda
belirtilen hususlar hizmetlerimiz igin baglayici
hukimdedir.

Gerek Kurumumuzun uyum saglamasi gereken sartlarin
cogalmasi gerekse bu sartlarin sisteme entegre
edilerek kontrolUne ydnelik is ve iglemlerin artmasi
Kalite GUvence Uzmanlarinin ig yakant arttirmistir.
Sarduardlebilirligin saglanmasi amaciyla kan hizmet
birimlerinin sorumluluk alanlarinin genisligi, verdigi
hizmetler, yapisinda bulunan birimler, ihtiyaglari,
kapasitesi (is gucy, altyapi vb.), sahalarinin karmagiklik
derecesi, Uretim sayisi, kan bagisi noktalari ve alinan
kan bagis sayisi vb. gibi birgok kriter g6z 6ndne alinarak
bir bélgede gérev yapmasi gereken Kalite GUvence
Uzmani (Tetkikgi) sayisi belirlenmistir. Bu sayede

hem sUreclerimizin etkin olarak ve periyodik sekilde
kontrolinun yapiimasinin saglanmasi hem de artan ig
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ve islemlerin personel sayisina uygun olarak dagitilarak
zamaninda ve verimli olarak yurttilmesi hedeflenmistir.

Kalite Glivence Birimi Faaliyetleri

Entegre kalite ydonetim sistemleri kapsaminda yénetilen
tum dokuman ve kayitlarin, duzeltici ve énleyici
faaliyetlerin, tetkik islemlerinin ve tam kayitli geri
bildirimlerin yénetimi ve kontroll igin kagitsiz bir kalite
yénetimi modellenerek Kan Kalite Yénetim Sistemi
Yazilimi 2015 yilinda olusturulmustur. Mevzuat geregince
2019 yil sonunda GAMP cergevesinde validasyon
caligmalar tamamlanmistir.

Kan ve Kan Urunleri Yonetmeligi kapsaminda
gerceklestirilen guncelleme ¢alismalarina dahil
olunmustur. Turk Kizilay Kan Hizmetleri Genel
Muduarlagu faaliyet alanlarina yénelik igleyis ve
gereklilik tanimlamalari gergevesinde ihtiyag duyulan
guncelleme 6n hazirlik calismalarina dahil olunmustur.

Kan Kalite Yonetim Sistemi (KKYS) Yaziliminin ihtiyag
degerlendirmesi, iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari,
surre¢ isletilmesi sirasinda olugan hatalarin kontrold,
diger yaziimlarla entegrasyonu ile iiu (GMP) gereklilikleri
dogrultusunda gézden gegirme ve revalidasyon ihtiyag
degerlendirme calismalari yuratdlmektedir. Yazilimin
etkin olarak kullaniimasinin saglanabilmesi amaciyla
KKYS Rehberi ve Kullanici Kilavuzu’nun gtncelligi de bu
kapsamda gergeklestiriimektedir.

Ulke genelinde yerel ydnetimlerin de destegi

alnarak yuksek verimli kan bagig organizasyonlari
gerceklestiriimektedir. Belirtilen kapsamda organize
edilen yuksek hedefli kan bagig organizasyonlari
kullanilan tam yazihm ve kayitlar marifetiyle ekip
planlamasindan baglanarak alinan kan bagislar

ile Gretilen kan bilesenlerinin hizmete sunulmasi
noktasina kadar izlenmekte ve degerlendiriimektedir.
Gergeklegtirilen degerlendirme/analiz akabinde elde
edilen veriler ile sUrecin gelistiriimesi ve tespit edilen
uygunsuzluklara yénelik kalici olarak iyilestirmelerin
strdurtlmesine katki saglanmaktadir. Bu gergevede
gerceklestirilen kan bagig organizasyonlari analiz
edilerek iyilestirmeye acgik alanlar tespit edilmis ve Ust
yoénetim ile ilgili kan hizmet birimlerine raporlanmistir.

Hazirlanan Degerlendirme Raporlari ve Konu Bagliklari

Gerek kurum politika galigmalari gerekse sistemin
gereksinimlerine goére kalite ydnetim sdreglerinin
tasarlanmasi ve sistemin periyodik olarak gézden
gecirilmesi suregcleri Kalite GUvence Birimi'nin
uhdesinde gergeklestiriimektedir.

TURKOK Uygulama Rehberi degerlendirme
calismalari kapsaminda Ulusal Kan ve Kan Bilegeni
Hazirlama, Kullanim ve Kalite GUvence Rehberi

ile World Marrow Donor Association kriterleri
kapsaminda bosluk analizi gergeklestirilerek tespit
edilen eksiklikler ve guncellenme ihtiyaci goéralen
hususlar raporlanmugtir.
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«  Kan bankaciligina iligkin hazirlanan arastirma
raporlar:

- GMP uygulamalarinda tanimli olan “Temiz
Alan” gerekliliklerinin mevcut durumda uygulamasi
ve alt yapinin bu sekilde iyilestiriimesi streglerinin
analiz edildigi mevzuat ve literatlr taramasini iceren
uygulamaya iliskin degerlendirme raporu.

- Aferez Trombosit Konsantresi kalite kontrol
metodolojisinin dederlendirme raporu.

- Maymun Cigegi Hastaligi rehber
degerlendirme bilgi notu.

- Kan Bankacihgi ve Transflzyon Tibbi Egitimi
alan kurum digi 6grencilerin pratik egitimlerine iligkin
degerlendirme raporu.

- BUyuk kapasiteli gezici ekip
organizasyonlarina yénelik degerlendirme raporlari.

Ruhsatlandirma iglemleri

Yasal Mevzuat geredi kan ve kan bilesenlerinin
toplanmasi, test edilmesi, islenmesi, depolanmasi,
dagitimi, trin elde etmek amagch plazma ithalati
diginda kan ve kan bilegenlerinin ithalati ve
transflzyonun takibi yalnizca ruhsat almig hizmet
birimleri tarafindan yurutilmektedir. Bu kapsamda

5 KBM i¢in ruhsat yenileme is ve islemleri koordine
edilmistir. ilgili denetimler basari ile tamamlanarak
ruhsat yenilemeleri gergeklestiriimistir. Yani sira yine
yasal mevzuat kapsaminda zorunluluklarimiz arasinda
bulunan sorumlu hekimlik strecine ydnelik 18 bagvuru
koordine edilmistir.

Farmasétik Kalite Yonetim Sistemi Faaliyetleri

Plazma Fraksinasyon Projesine dahil olan BKM’lerin
(Avrupa BKM, Bati Anadolu BKM, Dogu Anadolu

BKM, i¢ Anadolu BKM, Kuzey Marmara BKM, Orta
Akdeniz BKM, Orta Anadolu BKM, Orta Karadeniz BKM)
belirtilen gereklilikler dogrultusunda Tesis Ana Dosya
hazirlamalari koordine edilmig ve gerekli kontroller
saglanarak dosyalar revize edilmistir.

iyi imalat Uygulamalari kapsaminda yapilan ulusal ve
uluslararasi otorite denetimlerine istinaden baslatilan
iyilestirmelerin takibi ve raporlamalari yapilmistir.

Yénetimin Gézden Gegirilmesi Toplantisi

Kalite Yénetim Sisteminin kurulusumuzun stratejik
yoénu ile uyumlulugunu gavence altina almak igin
planli araliklarla Kalite Yénetim Sisteminin gézden
geciriimesi yapilmaktadir. 2024 yilinda gézden
gegirme iki agamada gergeklestirilmistir. ilk agama 18
Bdlge Kan Merkezi Mudurluklerimizde yilda ikiser defa
gercgeklestirilir. Tam bu gdzden gegirme faaliyetlerinin
ciktilar yillik olarak Kan Hizmetleri Genel Madurlagu

yénetiminde degerlendirilerek sistem etkinligi givence

altina alinmig olur. Bélge Kan Merkezi Mudurltklerinde

yarattlen bu toplantilar ve alinan kararlar takip edilerek
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sistemin gelistiriimesi amaciyla yénetimin gbzden
gecirmesi toplantisinin girdileri olusturulur ve Ust
yénetimimiz tarafindan degerlendirilir. Bu kapsamda
28 Mart 2024 tarihinde Yonetimin Gdézden Gegirmesi
Toplantisi Ust yoneticilerin katilimi ile gergeklestirilmistir.

Siirekli Egitim Faaliyetleri

Kan Hizmet Birimi personelinin yaptigi faaliyetlerin
dneminin ve Griin/hizmet uygunlugu farkindaliginin
saglanmasi ve kalite ydnetim sistemi hedeflerinin
basgariimasi amaciyla hizmet igi egitim plani
cercevesinde egitimlere dair strecler Kalite Guvence
Birimi tarafindan yénetilmektedir.

Bu kapsamda yil igerisinde gesitli kademe ve
kadrolardaki ¢alisanlarimiza sapma yénetimi, iyi
dokimantasyon uygulamalari, kalite ydénetim sistemi
gdézden gecgirme ve iyilestirici faaliyetlerin yonetimi
egitimleri verilmistir.

Faaliyet alanlarinda tespit edilen uygunsuzluklar
analiz edilmigtir. Gergeklestirilen degerlendirmeler
akabinde iyi dokimantasyon uygulamalari talimatina
yénelik uygunsuzluklarin tekrarladigr géralmustuar. Bu
kapsamda Kizilay Akademi ile birlikte ¢caligilarak iyi
dokUmantasyon uygulamalari talimati kapsaminda
egitim icerigi hazirlanmis ve olusturulan egitim
programi LMS Gzerinden tum ilgili personel igin acilarak
farkindaligin arttirlmasi hedeflenmistir. Bu uygulama
akabinde yogun ve degisken ¢alisma saatleri

dikkate alinarak personelin uygun oldugu an bilgiye
ulasabilmesi icin LMS Gzerinden egitim igeriklerinin
arttinimasi karari ahinmig ve ¢aligsmalar baglatiimigtir.

Bildirim Yénetim Sistemi ve iyilestirme Faaliyetlerinin
Yonetimi

Kurumda yuratulen ig ve igslemlerin etki alanlarina gére
Urun veya hizmeti etkileme potansiyeli olan tim plansiz
durumlar Kan Kalite Yénetim Sistemi Yaziliminda kayit
altina alinarak sapma yénetimi streci gergevesinde
yénetilmektedir. Degerlendirilen durumun sapma
olarak yénetilmesi kararina istinaden tum sapmailar igin
ardan etki analizi ve risk degerlendirmeleri yapiimakta
ve sistematik oldugu tespit edilen durumlar igin ise

kék neden analizleri gergeklestirilerek iyilegsmeler etkin
sekilde saglanmaktadir. SUreg ve sUrece dair analizler
yapilarak sapma egilimleri degerlendiriimektedir. 2024
yiliigerisinde 29.845 sapma bildirimi kaydedilmis olup,
bu sapma bildirimlerinin dagimi agagidaki grafikte
gosterilmistir.

HEMOVIJILANS KAN BAGISGISINDA
6% R GORULEN
ISTENMEYEN
REAKSIYON
STANDARTTAN 9%
SAPMA 5

62% ) .
KAN BILESENI
UYGUNSUZLUGU

PERFORMANS
GOSTERGESINDE
N SAPMA
7%
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2024 yilinda baslatilan Sapma Bildirimlerinin Bildirim
Kategorisine Gére Dagilimi

iyilegtirme ihtiyaci bulunan sapma bildirimlerine yonelik
2172 duzeltici faaliyet baglatiimistir.

Ayrica 2024 yili igerisinde 16.978 MES bildirimi ve

6 Ramak Kala Olay bildirimi kaydedilmis olup, bu
bildirimlerin sureg izlemi ve iyilestirme faaliyetlerinin
takibi yapilmistir.

Potansiyel veya saptanmis uygunsuzluklarin
iyilestirmeye acgik alan olarak tanimlanmasi,
sebeplerinin ortadan kaldiriimasi ve tekrarinin
6nlenmesi amaciyla duzeltici ve énleyici faaliyetlerin
yoénetildigi sorumluluk alanidir. Yapilan iyilestirme
faaliyetleri ile sistemin surekli olarak gelistirilmesi
guvence altina alinir.

S6z konusu surecte ilgili aksiyonlarin alinmasinda
sorumluluk sureg¢ sahiplerine aittir. Aksiyonun yerindeligi
tespit edilen alana gére BKM'de gérev alan Kalite
Guvence Uzmanlarinca yerinde dogrulanir iken kritik

bir bulgu olmasi durumunda risk analizine muteakip
iyilestirmenin yerinde tespiti etkilesen sureclerin
karmagiklk seviyesine goére Direktoérlugun Kalite

izleme Uzmanlari tarafindan yeniden tetkik edilerek
dogrulanmaktadir.

Kan Kalite Yonetim Sistemi Yazihminda kayit altina
alinarak kék neden ve hata etki analizleri gergeklestirilip
belirlenen aksiyonlar adimlar halinde sisteme
tanimlanur. iligkili faaliyetler ile birlestirilerek birbirini
tetikleyen hallerin tespiti ile sistemde mukerrer
kayitlarin 6ndne gegilmis olur. Birden fazla kdk neden
belirlenmesi halinde potansiyel etkileri degerlendirilir
ve 6nceliklendirilerek sirasiyla aksiyon planlarina

goére islem tahsis edilir. Etki alanlarina gére iyilestirme
faaliyetlerinin dagilimi incelendiginde %75 oraninda
sistem guvenligi bashigi altinda gergeklestigi, bunu %18
oraninda hasta guvenliginin takip ettigi, kalan oranin
ise calisan ve kan bagisgisi guvenligi etki alanlarinda
gelistirildigi belirtilebilir. Asagidaki grafiklerde

2024 yili itibariyla baslatilan duzeltici faaliyetlerin

kék nedenlerine ve etki alanlarina gére dagilimi
géralmektedir. Buna gére; toplam 2.997 duzeltici
faaliyet icin cogunlukla secgilmis olunan kék nedenlerin
dagilimi incelenebilir:

Ddzeltici Faaliyetlerin Etki Alanlarina Gére
Dagihmi

B CALISAN GUVENLIGI
B HASTA GUVENLIGI
¥ KAN BAGISCISI
GUVENLIGI
SISTEM GUVENLIGI

2024 Yilinda Baslatilan Diizeltici Faaliyetlerin Etki
Alanlarina Gére Dagilimi
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Diizeltici Faaliyetlerde Tespit Edilen Kok Nedenlerin Dagilimi
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2024 Yilinda Baslatilan Duzeltici Faaliyetlerde En Gok
Tespit Edilen Kék Nedenlerin Dagilimi (ilk 10)

Siire¢ Degerlendirme Faaliyetleri

Kan Hizmet Birimleri tarafindan igleyis sirasinda
ortaya ¢ikan ya da rutin tetkiklerde tespit edilen
uygunsuzluklara yénelik yapilan kayitlarin dogrulugu
ve yerindeligi gunltk olarak Kalite GUvence Birimi
tarafindan takip edilmektedir. Stregte ortaya ¢ikan
kritik uygunsuzluklar ve paydaslarimiz tarafindan
yénlendirilen MES bildirimleri yine gunlUk olarak
Ust yénetime raporlanmaktadir. Yani sira BKM
Kalite GUvence Uzmanlarina gerek teknik gerekse
isleyis anlaminda tespit edilen hatalara yénelik
anlik mtdahaleler ile destek verilerek strecin etkin
yuratulmesi saglanmaktadir.

Kalite izleme Birimi Faaliyetleri

Kan Hizmetleri Genel Mudurligumuzce yasal mevzuat
dahilinde yaruttlen kan bankaciligi faaliyetlerimiz,
Ulkemiz ve dunyadaki geligmeler yakindan takip
edilerek surekli iyilestiriimektedir.

izleme faaliyetleri Kan Kalite Yonetim Sistemi (KKYS)
Yazihmi Gzerinde yarattlmektedir. Yazilimin etkin olarak
kullaniimasinin saglanabilmesi amaciyla KKYS Rehberi
ve Kullanici Kilavuzu'nun ilgili bélamlerinin gincelligi de
bu kapsamda gergeklestiriimektedir. Yil igerisinde Kan
Kalite Yonetim Sistemi (KKYS) Yaziliminin geligtirilmesi,
KKYS yazilimina yénelik gelen bildirimler, talepler,
tetkiklerde raporlanan bulgular analiz edilerek hata
kaynaklarinin ortadan kaldirimasina yénelik calismalar
yapiimaktadir.

Tetkik Yonetim Faaliyetleri

Kan Hizmetleri Genel MUdurlagu ve tim Kan Hizmet
Birimlerinin belgelendirildigi standartlar ve lyi imalat
Uygulamalari (6MP) kapsaminda olugturulan Kan
Kalite Yénetim Sisteminin uygunlugunun dogrulanmasi
temel hedeftir. Bu baglamda tetkik edilen sureglerin
dogrulugu, kaynaklarin yeterliligi ve kalifikasyonu,
iyilesmeye aglk alanlarin tekrari engellenecek sekilde
iyilestirildiginin etkinligi, risk ve firsatlarin etki alanlarina
goére gdézlemlenmesi tetkik streglerinin girdileri
arasindadir. Personel farkindaliginin tetkik asamasinda
artirlmasi kalite izleme faaliyetlerinin bir diger hedefi
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arasinda yer alir. Tetkiklerde asgari hususlarin surekli
gdézden gegirilebilmesi amaciyla Kalite Guvence
Uzmanlarimizin ulasabilecegdi sekilde strecler bazinda
kontrol listeleri bulunur. Masa bagi denetimlerde de

bu listeler temel alinmaktadir. Bu gercevede, sistemde
ug farkh tetkik modeli igletiimektedir. Masa basi
denetimler de diger tetkikler gibi tetkik kriterleri belirli
olan ve sistem Uzerinden tetkik delilleri (6rneklemleri)
dahil olmak Uzere segilerek raporlanir. Cogunlukla,
tetkiklerin dncesinde gergeklestirildiginden ayri bir
model olarak kurgulanmamakla birlikte bu esnada
tespit edilen uygunsuzluklar kaydedilir, dUzeltme yapilsa
bile tetkik program dahiline alinarak ilk gergeklestirilen
tetkike konu edilir. Her sene basinda tetkik sisteminin
etkinligi agisindan i¢ tetkik, capraz tetkik ve 6z
degerlendirmelerde gbzden gegiriimesi gereken kritik
kontrol noktalari mevzuat basta olmak tzere guncelligi
agisindan degerlendirilir, tetkik dokimanlari yillik olarak
olusturulur.

Kalite izleme Faaliyetlerinin modelinde uygunlugun
yerinde tespiti kurgusu hedeflenerek denetim

yerine tetkik ifadesi kullanilarak tasarlanmigtir.
Tetkikgilerimiz yillik olarak yetkinliklerini artiracak

rutin egitimlerden gegmekte, belgelendirilmig

kurum ve kuruluglardan egitimler alarak yetkinlikleri
gavence altina alinmaktadir. Yillik egitimi saglayacak
kaynak butge igerisinde ayriimaktadir. Egitim ihtiyag
analizleri, tetkikgilerin ve gergeklestirilen tetkiklerin
degerlendirildigi sUre¢ analizleri sonucunda ortaya
citkmaktadir. Egitimler sonunda degerlendirme
sinavlarini gegen personelimiz kalite izleme faaliyetlerini
gerceklestirebilmektedir.

24-26 Aralk 2024 tarihleri arasinda ¢alistay
dazenlenerek tetkik sisteminin etkinligini

arttirmak amaciyla ig tetkik, gapraz tetkik ve 6z
degerlendiriimelerde gézden gegiriimesi gereken kritik
kontrol noktalari guncellik agisindan degerlendirilerek
belirlenmistir.

Tetkikcilerimiz, bagl oldugu Direktérltk veya BKM
Mudarltkleri igerisinde gergeklestirdigi tetkikleri “capraz
tetkik”, bagli oldugu yéneticinin tim faaliyetlerini
kapsayan tetkikleri ise “6z degerlendirme” seklinde
gerceklestirmektedir. Bu tetkik modeli Avrupa Birligi

Kan Denetim Sistemi (EUBIS) standartlarina gére
kurgulanmustir.

Entegre kalite yonetimi gerekliligi olan i¢ tetkik
faaliyetleri ise Genel MUdur onayi ile yillik butce
planlamasina dahil edilmekte ve yilda bir defa
tam sureglerin tum kan hizmet birimleri ve Genel
Muduarltk birimlerinde gézlemlenerek butincul
bir yaklasimla tetkik edildigi “ic tetkik” kurgusuyla
gerceklestiriimektedir.

Tetkik Yonetimi Prosedulrt kapsaminda KHGM

Oz degerlendirmesi yilda en az 1 kere, BKM 6z
degerlendirmesi yilda en az 4 defa, KBM ¢apraz
tetkiki yilda en az 6 defa, kan bagig alanlari tetkiki ise
ayda en az 1 defa belirlenen kriterler gergevesinde
gercgeklestiriimektedir.

2024 yilinda 18 Bélge Kan Merkezi ve 68 bagh Kan
Hizmet Birimine risk yénetimi gergevesinde ig tetkikler
gercgeklestiriimistir. 2023 yilinda yaganan deprem
felaketi nedeniyle zarar géren iskenderun Kan Bagisi
Merkezi'ne 2024 yili kapsaminda i tetkik yapiimamistir.

Yani sira gerekli gérulen noktalarda yerinde ve habersiz
denetimlerle tetkik sUreglerimiz desteklenmistir.
Asagidaki gérselde yilsonu itibariyla gergeklestirilen
tetkikler gérulmektedir. Buna gére; toplam 1.565

capraz tetkik, 84 6z degerlendirme ve 87 i tetkik
gerceklestirilmigtir.

Oz
Degerlendirme; |

84;

5%

ic Tetkik;

Capraz Tetkik;
1565;
90%

Sekil 2024 Yili Gergeklestirilen Tetkiklerin Dagilimi

Kurum igi tetkiklerin yani sira Entegre Kan Kalite Yonetim
Sistemi 2024 yilinda RoyalCert Belgelendirme Kurulugu
tarafindan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri
Standardi ve TS ISO 10002:2018 Kalite Yonetimi-Musteri
Memnuniyeti-Kuruluglarda Sikéyetlerin Ele Alinmasi
Standardi kapsaminda gézetim denetimleri Siirt Kan
Bagis Merkezi, Kuzey Marmara Bélge Kan Merkezi
(istanbul), Eskigehir Kan Bagig Merkezi, Nevsgehir Kan
Bagis Merkezi, Guney Dodu Bdlge Kan Merkezi (Van),
Agri Kan Bagis Merkezi, Yalova Kan Bagig Merkezi, Orta
Anadolu Bélge Kan Merkezi (Ankara) ve Turk Kizilay

Kan Hizmetleri Genel MUdurligunde gerceklesmis ve
basariyla tamamlanmistir.

Bulgu Yénetim Faaliyetleri

Tetkik Yonetimi kapsaminda yukarida tanimlanan
cercevede gerceklestirilen denetim ve tetkiklerle tespit
edilerek raporlanan bulgular sistemin iyilesmeye agik
alanlanidir. Bulgularin referans standart/dokiiman
maddeleri dahil olmak Gzere alinan érneklemler
sisteme kaydedilir, gerekli gériimesi halinde dosya
yukleme kabiliyeti ile rapora eklenebilir. SUreg
sahiplerine elektronik posta yoluyla rapora iligkin link
iletilir. Bulgularin degerlendirmesi stre¢ sahiplerince
génderilen link Gzerinden yazillm baglantisi saglanarak
gercgeklestirilir.

Bulgularin tanimlanmasi gibi ret strecinde de referans
bilgiye yer verilerek gerekgelendirilmesi gerekir. Tetkik
Ekibi Bagkani ve/veya Kalite Glvence Uzmani tarafindan
mevzuata aykir hal olusmamasi halinde bulgunun
reddi onaylanir. Yillik olarak reddedilen bulgular

ilgili Direktérluge raporlanarak stireglerin dogrulugu
agisindan gézden gegiriimesi saglanir.
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BKM ve KBM bazinda 6z degerlendirme, gapraz tetkikler
ve i¢ tetkiklere iligkin analizler yapilarak ilgili merkezler

ile toplantilar gergeklestirilmistir.

Sistemde raporlanan bulgularin niteliklerine gére

dagilimi asagidaki gibidir:

KHGM-BKM-KBM Bulgu Sayilar:

3 36 205 8 96

37 259
=

a

Gozlem Kritik

Uygunsuzluk

Major
Uygunsuzluk

KHGM

"BKM = KBM

Mindr
Uygunsuzluk

Sekil 2024 Yih Tetkik Bulgularinin Niteliklerine Gére Dagilimi

Kalite Uygunluk Birimi Faaliyetleri

Kalite Yonetim Sistemi gergevesinde iyi imalat
Uygulamalari kapsamindaki kayitlarin, basta
validasyon ve kalifikasyon yénetimi olmak Uzere
sureg etkinliklerinin kontrolU ile Grin uygunluguna
dair saptanan uygunsuzluklarin analizleri ve
iyilestiriimelerinin takibi Kalite Uygunluk Birimi'nin
sorumlulugundadir. Bu kapsamda, raporlamalar
yapilarak gézden gegirme faaliyetleri periyodik
olarak gergeklestiriimekte olup sapma ve degisiklik
kontrol streglerinin standart uygulamaya alinmasi

saglanmugtir.

KKYS Yetkilendirme ¢alismalari kapsaminda Kan

Hizmetleri Genel Mudurligunde goérev yapan personel
ile Bélge Kan Merkezinde goérev yapan toplam 21
personele 29.08.2024 tarihinde bilinglendirme egitim

verilmistir.

Kalite ve Stratejik Yénetim DirektérlGgu galiganlari ile

Bdlge Kan Merkezinde gérev yapan Kalite GlUvence Birim

Yéneticisi ve Kalite GUvence Uzmanlarinin gerek Plazma
Fraksinasyon Projesi kapsaminda gerekse artan is
yUklerine yoénelik mesleki yetkinliklerinin arttirilabilmesi
ve kisisel gelisimlerinde farkindalik kazandirilabilmesi
amaclyla talep edilen egitimlerin ¢alisanin yararina
olacagi dugunulerek 2024 yil igerisinde Kizilay Akademi

Egitimin Adi

E-Posta Yazigma Kurallan Egitimi
Etkili iletisim ve Takim Calismasi Egitimi
Kisisel Farkindalikta Ipuglan Egitimi

Telefonda Etkili iletisim Egitimi

Thinking Egitimi

Duygusal Zeka Egitimi
Yetkinlikler Egitimi

Performans ve Verimlilik Egitimi
Yasamimiza Dokunuslar Egitimi
Microsoft Word Temelleri
Microsoft Excel Temelleri
Microsoft PowerPoint
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Kurum Adi

Kizilay Akademi
Kizilay Akademi
Kizilay Akademi
Kizilay Akademi
Kizilay Akademi
Kizilay Akademi
Kizilay Akademi
Kizilay Akademi
Kizilay Akademi
BTK Akademi

BTK Akademi

BTK Akademi

Katiimci

Sayisi

75
74
74
73
74
74
73
73
73
71
70
45

ve Bilgi Teknolojileri ve iletigim Kurumu (BTK Akademi)
icerisinde asagida yer alan egitimler gergeklestiriimigtir.

Entegre Kalite Yénetim Sistemimiz ile ulusal mevzuat
gerekliliklerinin de dahil oldugu uygulanan standartlar
butinu kapsaminda gerek denetim etkinliklerinin
artirilmasi gerek guncellenmis gerekliliklerin

gdézden gecirilmesi ve gerekse rutin denetimlerin

risk temelli yaklagimla gelistirilebilmesi amaciyla
asagidaki egitimler Kalite ve Stratejik Yénetim
Direktoérlugu ¢alisanlari ile Bélge Kan Merkezinde
gérev yapan Kalite GUvence Birim Yoneticisi ve Kalite
Guvence Uzmani personel tarafindan alinmigtir.

Katiima
Sayisi
59

Egitimin Adi

1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi Bilgilendirme ve i¢ Denetgi Egitimi

1SO 10002 Miigteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Bilgilendirme ve i¢ Tetkikgi Egitimi 90
1SO 22301 is Siirekliligi Yonetim Sistemi Bilgilendirme ve ig Tetkikgi Egitimi 77
77

15

1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Bilgilendirme ve i¢ Tetkikgi Egitimleri

is Siirekliliginde is Etki Analizi Yontemleri ve Uygulamalar Egitimi

Degisiklik Kontrolii Yonetimi Faaliyetleri

Riskin azaltiimasi, lyi imalat Uygulamalari
gerekliliklerinin saglanmasi, degisikliklerin ortaya
clkarabilecegi sonugclarin neler olabilecedi hakkinda
arastirma yapilarak muhtemel sorunlarin énlenmesi
ve tUm bunlarailigkin is ve islemlerin nasil yaratdlmesi
gerektiginin belirlenmesi amaciyla degisiklik ydnetimi
uygulamalari sisteme dahil edilmistir.

Bir Grindn kimligi, kalitesi, etkinligi veya safligi tzerinde
etki yapabilecek veya ruhsatlandirma isleminde
guncelleme gerektirecek, validasyonu etkileyebilen,
aranun oézelliklerini dogrudan veya dolayli etkileyen
Uretim metodunu etkileyen, kullanilan cihaz veya
ekipmanin kalifikasyon durumlarini etkileyen her tarld
konu Kan Kalite Yonetim Sistemi Yaziiminda aksiyonlari
da planlanarak projekte edilmektedir. Bu kapsamda
risk temelli yaklagim gergevesinde 2024 yilinda 704
degisiklik istemi sistemimizde kayit altina alinarak igslem
gérmustar.

2024 yilinda etki alanina gére degisiklik istemleri
asagidaki grafikte sunulmustur:

Etki Alanina Gore Degisiklik istemleri

800
700
600
500
400
300
200
100
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Teknik Sartnamelerin Kalite Yénetim Sistemine
Uygunlugu Agisindan incelenmesi

Kalite Uygunluk Biriminin Teknik Sartname
komisyonlarinda olusturulan dokimanlarin

kalite ydnetim sistemine uygunlugu agisindan
degerlendirme ve ilgili komisyonlara katiim saglama
goérevi bulunmaktadir. Bu gérev gergevesinde 2024
yiliigerisinde 20 adet teknik sartname igin ilgili
komisyonlara katihm saglanarak incelemelerde
bulunulmustur.

Kan Hizmet Birimleri igin Yapilan Binalarin Kalite
Suregleri Agisindan Degerlendirilmesi

Kan Hizmet Birimlerinin bina yapim/ tadilat projelerinde

yasal mevzuat ve talimatlara uygunlugu agisindan

degerlendirme yapiimakta ve ilgili komisyonlara katilim

saglanmaktadir.

2024 yiliicerisinde 2 Bdlge Kan Merkezinin avan projesi
ile 8 Kan Alma Biriminin proje plan agamalari kalite
sUregleri agisindan incelenmis ve analiz edilmistir.

Dokiman ve Mevzuat Caligsmalari

Plazma Fraksinasyonu kapsaminda ¢alisilan

uretim alanlari (kan bagisi/bilegsen hazirlama/

stok yénetimi/laboratuvar alani vb.) ile kullanilan
ekipman ve donanimin kalifikasyonunun izlenmesi,
degerlendiriimesi ve dokimantasyonun yerindeligini
kontrol edilir. Bu amagla fraksinasyon surecglerine
dahil olan dokimanlarin yeterliligi, gincelligi
konusunda analizler gergeklestirilerek revizyon talep
ve uygulamalarinin kalite yénetimi stregleri agisindan
uygunlugu degerlendirilir.

Kullanilan Yazilm Sistemlerinin Validasyon
Caligmalari

Kan Hizmet Birimlerinde kullanilan yazihm sistemlerinin
validasyon ihtiyaglarina yénelik etki analizi
degerlendirme, dokimantasyon (Validasyon Plan,
Validasyon Raporu, FMEA Risk Yonetimi Caligmalari
vb.) streg yénetiminin prosedurlere uygun olarak
yuratulebilmesine iligkin kalite risk yénetimi bakis agisi
ile degerlendirme ve onay suregleri yaratalmustar.
Kan Kalite Yonetim Sisteminin validasyon surecleri
kapsaminda Kan Hizmetleri Genel MUdurlagu
blnyesindeki tum kullanicilara yénelik yetkilendirme
matrisi olusturularak yazilima aktariimasi ile JIRA
uygulamasi Uzerinden talep ydénetimi stregleri
yuratalmuastar. Kan Hizmetleri Genel Mudurlagu
kapsaminda kullaniimakta olan valide yazihmlarin
validasyon gerekliliklerinin periyodik gézden gegirme
caligmalarina katihm saglanmugtir.

Memnuniyet Elestiri ve Sikayet Yonetimi Faaliyetleri

2024 yili MES bildirimlerinin aglk olan, cevap verme
sUresini agmis ve cevaplanmamig olan bildirimlerinin
analizi yapilarak ilgili Kan Hizmet Birimlerine mail

ile bildirimi yapilmistir. 2024 yili igerisinde 16.978

MES bildirimi kaydedilmis olup, kategorilerine gére
bildirimlerin dagihmi agagidaki grafikte gésterilmistir.

POZITIF
6%

ONERI\_

y

NEGATIF
18%

BIiLGiLENDIRME TALEBi
72%
POZITIF

® BiLGILENDIRME TALEBi ® NEGATIF ® ONERi

Kalite ve Normlar Birimi Faaliyetleri
Kalite Yonetim Sistemi Dokimantasyon Yénetimi

Kan Kalite Yonetim Sistemi Yazilimi aracihdi ile
dokimanlarin hazirlama, yayimlama, gézden gegirme,
revizyon yénetimleri ile iptallerine iligkin ig ve islemlerine
dair galigmalar ile dokimanlarin kontrollt olarak
kullanimda oldugunun takibi Kalite ve Normlar Birimi
tarafindan yurutulmektedir.

Kan Kalite Yonetim sistemi Yaziliminda hali hazirda
toplam 1.554 dokiman yénetilmektedir. Bu dokimanlar
arasinda dis kaynakli dokiman olarak tanimlanan
mevzuat, atif yapilan standart ve referans kaynaklarin
toplami 744 iken, Kurum i¢ dzenlemelerine dair
calisma, talimat ve genelgeler toplam 79 adet olup
yardimci kaynak seklinde sureg iginde ydnetilmektedir.
Kalan 731 dokiman; Kalite El Kitabl, prosedur

ve talimatlar ile kayitlarin tutuldugu formlar ve
defterlerden olusmaktadir.
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Yilsonu itibariyla toplam 74 yeni dokiman
yayimlanmigtir. Dokimanlarin dagihmi agagidaki
gibidir:

Kan Hizmetleri Faaliyetlerinde duzenleyici etkisi olan disg
kaynakli ve yardimci dokimanlar da Dokiman Yénetim
Sistemi icerisinde ydnetilmekte olup takip ve kontrol

sUreci Kan Hizmetleri Genel Madurlaga’nun ilgili birimleri
ile koordineli olarak yuratilmektedir. Bu baglamda 22
mevzuat ve/veyo standart sisteme dahil edilirken, 70
Form adet dokiman guncellenmig, guncelligini yitirmis 141
adet dokiman ise dosya portalden kaldiriimistir.

Yeni Yayimlanan Dokiimanlar

Ekipman Yonetimi Prosediirii
Yonetsel Prosediirler

Kalite Yonetim Dokiimanlari
Yardimci Dokiiman
Validasyon Dokiimanlari

Dis Kaynakli Dokiiman
Uretim Prosediirleri
Hemovijilans Prosediirleri
Defter

Siire¢ Dokiimanlari

TOPLAM

TUm calisanlarimiz dokimanlara ydénelik revizyon
taleplerini sistem Gzerinden referans kaynak géstermek
suretiyle iletebilmektedir. Talepler risk yénetimi
cergevesinde dokumanlarin gézden gecirme suresi
beklenmeksizin gézden gecirme komitelerince
degerlendirilir. Yil igerisinde sisteme kaydedilmisg

174 revizyon talebi bulunmaktadir. Sistemde
yanitlanarak kapatilan revizyon talep sayisi 129 olup
kalan talepler halen degerlendirme asamasindadir.

Yani sira 125 dokimanin gereklilikler dogrultusunda
revizesi koordine edilmisg, guncelligini yitiren 54
dokuman ise yuaruarltkten kaldiriimustir. e i

Giincellenen Dokiimanlar

Form

SN ——r——

—

Ekipman Yonetimi Prosediirii
Kalite Yonetim Dokiimanlari
Uretim Prosediirleri

Yonetsel Prosediirler
Test Prosediirleri
Hemovijilans Prosediirleri

Siire¢ Dokiimanlari

Validasyon Dokiimanlari
TOPLAM
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i$ SUREKLILIGI
MUDURLUGU

is surekliligi Madurluga tarafindan gergeklestirilen
caligmalar; Tark Kizilay Stratejik Plani (SP) kapsaminda
kan hizmetleri faaliyet alaninin orta ve uzun vadeli
strateji ve politikalarinin izlenmesi ve raporlanmasi,
SP hedeflerine ulastiracak faaliyetlerin izlenerek
sistem etkinliginin kisa dénemlerde analizlerinin
gerceklestiriimesi ydénunde olusturulan KHGM Yillik
Performans Yénetimi sUreglerinin yénetimi, risk
tabanli ydnetim geredi risk ve firsatlarin analizi ve
degerlendiriimesi sureglerinin yonetimidir.

is surekliligi Madurluga 2018 yilinda Kalite ve Stratejik
Yénetim DirektérlGgu altinda kurulmusgtur. Madarlaguan
kurulus hedefleri “Surdurulebilir Kan Hizmet Modelinin
gelistiriimesi, fonksiyonel etkililigin ve stre¢ verimliliginin
artinlmasi” olarak ézetlenebilir. Pandemi déneminde
MUdurluk yapilanma sureci beklemeye alinmis

olmakla birlikte DirektérlUk bunyesinde ig ve iglemler
ilerletiimektedir. MGdUrltk tarafindan yGratalen,
koordine edilen, izlenip degerlendirilen is ve igslemler
asagidaki gibidir:

«  Entegre kalite ydnetim sisteminin esasi risk
yénetimidir. Sistemin etkinligi ¢esitli analizlerle
(deger akigl, streg haritalama vb.) incelenmekte ve
raporlanmaktadir.

Turk Kizilay MUkemmeliyet Modeli uygulamalari
Turkiye Kizilay Dernegi koordinasyonunda
yuratulmekte ve raporlanmaktadir.

ise 6zel analiz metotlar arasinda yer alan
baglamlarin tespiti, risk ve firsatlarin analizi, paydas
ve problem analizlerinin gergeklestirilerek stratejik
kararlarin desteklenmesi, Hata Modu ve Etkileri
Analizleri gibi metotlar sik kullanilanlar olup bu
analizler ile kurumsal stratejiler dogrultusunda
suUreglerin iyilegtiriimesi galigmalari yaratdlmektedir.

Dernek stratejik planlama, izleme ve dederlendirme
faaliyetleri kapsaminda faaliyet alani fonksiyonlari
koordine edilmekte ve Strateji Komitesi'ne
raporlanmaktadir.

Veri bUtlnltgu esasi ile sireg-otomasyon sistemleri
analizleri gergeklestiriimekte ve raporlanmaktadir.

Kritik streclerin kontrol metodolojileri gézden
gegirilerek performansin etkinligi agisindan
degerlendiriimektedir.

54

Kan Hizmetleri Genel Mudurlugu

2024



Stratejik Yonetim Birimi Faaliyetleri
is Surekliligi Faaliyetleri

is surekliligine iligkin kan hizmetleri modelinin
olusturulmasi kapsaminda is etki analizleri ile belirlenen
kritik sGreclerde kesinti yaganmasina sebep olabilecek
olaganustld durumlara ydnelik stratejilerin belirlenmesi,
risklerin analiz edilmesi, iyi uygulamalarin incelenerek
is sUreglerinin adaptasyonunun degerlendirilmesi,
kesinti durumlarinda en az kayipla, en hizli ve gtvenli
sekilde kabul edilebilir hizmet dlzeyine dénulebilmesi
icin is surekliligi planlarinin olusturulmasi amaciyla
Olaganustld Durum Yoénetim Planlamasi Komisyonu
kurulmustur.

is etki ve risk analizleri, ydnetim bilgi sistemleri bazinda
gerceklestirilerek raporlanmistir. Tum suregleri
kapsayacak ig surekliligi ydnetim sisteminin Kan
Hizmetlerinde kurgulanmasi, uygulanabilirliginin
saglanmasi amaciyla bosgluk analizi ve sistem
modelleme kurgusu ¢alisilarak raporlanmigtir.

MUduarlik bunyesinde asagida basliklar halinde
detaylandirilan fonksiyonlarin yani sira gergeklestirilen
calsmalar agsagidaki gibidir:

«  Turk Kizilay Ust yénetim raporlama intiyag ve
talepleri dogrultusunda is birimleri bazinda
koordinasyon ve raporlama ¢aligmalari
yuratalmektedir. Genel Merkez tarafindan kullanilan
karar destek sistemlerine raporlama girigleri
saglanmaktadir.

«  Sureglerin etkin yénetimini saglayacak verimililik
analizleri kapsaminda is etddu ¢aligmalari kan
hizmet birimi veya sUre¢ etkilesimlerine gére
gerceklestiriimektedir. Cesitli is birimlerinde
verimliliginin arttinimasi amaciyla, is akislar
ve optimizasyon dnerileri olusturulmaktadir. Bu
calismalar kapsaminda standart is gucu sureleri,
asgari alan kullanim tasarim galismalari, is yukd
analizleri, is modelleme ve simulasyon gibi ihtiyaca
yoénelik gcalismalar gergeklestiriimektedir.

Risk Yonetimi

Kan Kalite Yonetim Sistemi Quality by Design
prensiplerinde kabul edilmis olunan ICH-Q9 Kalite

Risk Yonetimi Kilavuzlar gergevesinde risk tabanli
yonetilmektedir. Risk Yénetimi Streci kapsaminda
riskler, ISO 9001:2015 Standardi gergevesinde de firsatlar
belirlenerek entegre yénetim modellenmistir. Kurumsal
stratejiler dogrultusunda risk ve firsatlar yillik olarak
izlenip degerlendiriimektedir. Risk degerlendirme
calismalarinda risklerin puanlamasi olasilik,
saptanabilirlik ve siddetlerine ait besli likert skalalari ile
belirlenir ve riskler 5nem derecesine gdre siralanarak
yonetilir. S6z konusu risk dederlendirme galigmalarinin
gdézden gegirilmesi yénetimin gbézden gegirme sureci
icerisinde ele alinir. Risk yénetimine iligkin kurumsal
yaziim ¢ézumleri igin ihtiyag analizi yapilarak Kizilay
Teknoloji tarafindan yarattlen yazilim ¢ézamleri tedarik

55

calismalarrigin raporlanmistir.

Risk yonetimine iligkin sUreclerin etkinliginin guvence
altina alinabilmesi amaciyla ihtiyaglar dogrultusunda
egitimler verilmektedir.

Kan Hizmetleri Risk Yénetimi calismalar kapsaminda
Kan Hizmet Birimleri (BKM ve KBM) diizeyinde risk
analizi gincelleme galigmalari gergeklestiriimis,
onceliklendirme yapilarak kritik riskler belirlenmistir.
Riskler analiz edilirken, strecin veya personelin etkinligi
ve sistemin (yazilim, altyapi, cihaz, tesis vb.) yeterliligi
Kan Hizmetleri faaliyetlerinin etkiledigi etki alanlarina
goére raporlanmigtir. Asagidaki gérselde 2024 yilinda
tespit edilen kritik risklerin etki alanlari ile iligkilendiriime
oranlari géralmektedir:

Sistem Guvenligi
%56

Sekil: 2024 Yili Kritik Risklerin Etki Alanlarina Gére Dagilimi

2024 yili Risk Degerlendirme galigmalarinin
guncellenmesi kapsaminda kritik dizeyde
degerlendirilen risklerin etkilerini kontrol altinda tutan
risk indirgeme galigmalari kapsaminda yil iginde
baslatilanlar dahil toplam 246 iyilestirme faaliyeti
baslatiimig oldugu géridlmektedir.

Bu kapsamda iyilestirilen riskler arastiriidiginda énemsiz
risklerin %53'Un0n, olasi risklerin %80’inin, 6Gnemli
risklerin %67'sinin, cok énemli risklerin ise tamaminin
iyilestirildigi tespit edilmistir.

200
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sekil: Risk Siniflandirmasina Gére lyilestiriime Yuzdeleri
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Stratejik Yonetim Faaliyetleri

Turk Kizilay Genel Madurlagu tarafindan yaratulen
Stratejik Planlama ¢aligmalari kapsaminda Kan
Hizmetleri Faaliyet Analizi, Mevcut Durum Analizi,
Mevzuat Analizi ve Paydas Analizi gibi analizler
gerceklestirilerek Kan Kalite Yonetim Sistemine dahil
edilmesi saglanmaktadir. Stratejik Plan hedeflerinin
belirlenmesi Genel Mudurluk fonksiyonlari ile koordineli
olarak gergeklestiriimis, izleme degerlendirme
faaliyetleri kapsaminda ise yillik performans programi
calismalari yaratalmustar. Stratejik gdstergelere iligkin
performans programi gergeklesme verileri, kurumsal
karar destek bilgi sistemleri Gzerinden raporlanmigtir.
Ceyrek dénemlerde performans programi izleme
raporlari hazirlanmistir. Stratejik Plan 2025 guncelleme
calismalari kapsaminda planlama (Hedef-Strateji-
KPI) ve performans programi giincelleme ¢aligmalari
hazirlanarak raporlanmistir.

Federasyon Uyesi ulusal Kizilay-Kizilhag Derneklerinin
kan kuruluglar basta olmak tzere tim kan tedariki
Ulkeleri kan temin sistemleri igin kuruluglarin stratejileri
ve faaliyet analizleri, organizasyonel yapilari ve
fonksiyonlari duzenli olarak takip edilmekte ve
raporlanmaktadir.

Sureg risklerinin yani sira Kan Hizmetlerine iligkin
kurumsal riskler de galisilarak karar streglerine girdi
saglamaktadir. Tark Kizilay Hedef 2030 kapsaminda
yurarlUkte olan 2021-2030 Stratejik Plan ve dénemlik
performans programlari hedefleri, Kan Hizmetleri
performans gostergeleri ile iligkilendiriimisg, hedeflere
ulagmayi gavence altina almak Uzere kan hizmetlerine
iligkin ana hizmet suregleri (Bagisc! iligkileri yénetimi,
kan bagisl, bilesen hazirlama, bilegen dagitimi, soguk
zincir, laboratuvar testleri), tedarik ve stok yénetimi,
dijital altyapi, kalite yébnetimi, insan kaynaklari, paydas
iliskileri, ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemeler,
fiziksel alt yapi kapasite ve rehabilitasyon yénetimi,
finansal riskler alanlarinda 94 adet kurumsal risk ele
alinmugtir.

Kurumsal risklerin bayuk bélimu sistemdeki mevcut
kontroller veya iyilestirme faaliyetleri ile kabul

edilebilir duzeylere ¢ekilmis olup bazi riskler kontrol
altinda tutularak gerekgeli olarak kabul edilmektedir.
Bunlara érnek olarak, Bakanlik SUT fiyatlandirmasi
dogrultusunda gider fazlasi olugsmasi, malzeme ve
teknoloji altyapisinin yurt digindan temin edilmesi
nedeniyle doéviz kurlarina bagli olarak maliyetlerin
artisi gibi finansal riskler, bilgi teknolojileri ig ortaklarinin
oncelikleri dogrultusunda henlz tamamlanmayan
bilgi ydnetim sistemi revizyonlarina iligkin altyapi/
teknoloji riskleri, kalifiye is giict bulmak/tutundurmak
konusundaki zorluklar nedeniile is glcld kaynagina
iliskin riskler, Kan Hizmetlerinin ytrtttcusd olmayip
kapsaminda paydas olarak yer aldigi dernek kurumsal
buttnlesik sistemlerinin kullanima alinmasinin
beklenmesi nedeni ile mlsteri memnuniyetine iligkin
riskler gerekgeli olarak kabul edilen riskler gésterilebilir.
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Turk Kizilay Stratejik Hedeflerine iligkin stratejilerin ve
risklerin belirlenmesi galismalari Kurumsal Geligim
Direktérlugu ve Kurumsal Risk ve Kontrol Bagkanhgi
tarafindan baslatiimigtir. KHGM bunyesinde koordine
edilmek Uzere calismalara baglanmustir.

Verimlilik arastirmalari kapsaminda kan bagig
organizasyonlarina yénelik ig etadu verileri

ile modelleme ve simulasyon ¢alismalari
gerceklestirilmistir.

Kurumumuz iklim Degisikligi caligmalari kapsaminda
federasyon ulkeleri caligmalarinin kargilastirmalari
ile “Tark Kizilay iklim Degisikligine Uyum Programinin
Belirlenmesi Caligtayi” igin katki saglanmistir.

Kiyaslama ¢alismalari kapsaminda alternatif
Uretim modelleri incelenerek deger akis haritalama
calismalarina katihm saglanmigtir.

Kurulusun yasanan bir kesinti durumunda risk
yaklagimini esas alarak planh ve hazirlikli olmasi,

is surekliliginin saglanmasi ve iyilestiriimesi, kriz
durumlarinda ig sdreglerinin strdudrulebilmesi, is
surekliligi konusunda bilgi ve beceri kazandiriimasi
amaciyla Kalite ve Stratejik Yonetim DirektorlGgu
calisanlari ile Bélge Kan Merkezleri Kalite GUvence Birim
Yéneticilikleri caliganlarina (77 kigi) 1ISO 22301 Standardi
Egitimi verilmistir.

is strekliligi kapsaminda verimlilik, etkinlik analizlerinin
hazirlanmasi ve raporlanmasi, is etki analizlerinin
gerceklestiriimesi kapsaminda Kalite ve Stratejik
Yénetim Direktérlugu galiganlarina (15 kigiye) “is Etki
Analizi Yéntemleri ve Uygulamalari Egitimi” verilmis ve
ilgili egitim kayit altina alinarak Bélge Kan Merkezleri
Kalite GUvence Birim Yéneticilikleri galisanlari ile de
dokuman ve egitim paylasimi yapilmistir.

Kan Hizmetleri Performans Yénetimi

Kan Hizmetlerinde Uriin/hizmet sunumu ile en yuksek
seviyede surdurulebilir deger Uretebilmek temel
hedefimiz olup Kan Kalite iyilestirme Programi ile
izlenip degerlendiriimektedir. Butinsel ydonetim sistemi
olusturularak Entegre Kan Kalite Yonetim Sistemi
Sartlari, Kurumsal Stratejik Yonetim Yaklagimi, EFQM
Mukemmellik Modeli galigmalari ile birlestirilmistir.

Alti aylik periyotlarda gézden gegirme ve revizyon
calismalari kapsaminda performans gdstergelerine
iliskin analizler ve gerekli revizyon ¢alismalari
gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda BKM goérusleri
derlenmekte, KHGM sorumlu birimler ile BKM gérusleri,
aylik gergeklesme trend analizleri ve iyilestirme
onerileri paylasiimaktadir. KHGM sorumlu birimlerin
koordinasyonu ile gdsterge seti glincellenerek onaya
sunulmakta ve yayimlanmaktadir.

Kan Bagisgist Guvenligi, Hasta Gavenligi, Calisan
Guavenligi ve Sistem Guvenligi olarak belirlenen etki
alanlar kapsaminda 2024 yili igin kirk (40) Anahtar
Performans Géstergesi (KPI) tanimlanmustir.
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Gostergelere iligkin bilgi ydnetim sistemlerinde
olusturulan raporlama araglarinin gtincelleme,
gelistirme ve uyarlama ihtiyaglari Direktérluk tarafindan
koordine edilmekte, Kizilay Teknoloji hizmet saglayicilari
tarafindan gergeklestiriimesi saglanmaktadir.

Kalite lyilestirme Programi kapsaminda belirlenen
performans goéstergeleri Genel Mudurluk ilgili
birimlerince izlenip periyodik olarak kan hizmet
birimlerimize raporlanmaktadir. Yil igerisinde kabul
edilebilir degerlerden cesitli nedenlerle sapan
gostergeler i¢in hizmet birimi ve dénemi bazinda 598
iyilestirme faaliyeti basglatiimistir.

Sapma kayitlarinin raporlama etkinligini artirmak
amaclyla yazilim ¢ézamlerinde gerekli uyarlamalar
yapilarak Power Bl platformu Gzerinde “Performans
Gostergeleri” isimli gésterge paneli ile yayimlanmasi
saglanmaktadir.

Performansin izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin
gergeklestiriimesini guvence altina almak amaciyla
Bolge Kalite Guvence Uzmanlari tarafindan ig Surekliligi
Mudurlagune raporlanan performans goéstergeleri
hedeften sapmalarina iligkin baglatilan sapma

ve faaliyet kayitlari konsolide edilerek KHGM Kalite
Guvence Birim Yéneticiligine raporlanmaktadir.

Performansin izlenmesi ve dederlendiriimesi
kapsaminda géstergelere iligkin baslatilan sapma ve
iyilestirici faaliyet kayitlarinin kék neden ve faaliyet
analizleri gergeklestirilerek raporlanmaktadir.

Asagidaki gérselde Kan Hizmetleri Genel MUdurlagunun
Anahtar Performans Gdstergelerinin slregler bazinda
dagilimi gérulmektedir:

Performans Gostergesi ile izlenen Siiregler (2024)

Operasyonel Siirecler,
Adet, 30

Destek Siirecler, Adet,
10

0o 5 10 15 20 25 30 35

izlenen Siireg Tiirii

Adet

Sekil 6 Performans Géstergesiile izlenen Suregler
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KISALTMALAR

EDQM: European Directorate for the Quality of
Medicines (Avrupa ilag ve Saglik

Bakimi Kalitesi MUdurlagua)
TITCK: Turkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu

ICH-QI10: International Council for Harmonisation
of Technical Requirements for Pharmaceuticals for
Human Use, Pharmaceutical Quality System (Beseri
ilaclar igin Teknik Gereksinimlerin Uyumlastirimasi
Uluslararasi Konseyi, Farmasaétik Kalite Sistemi)

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

EFQM: European Foundation for Quality Management

(Avrupa Kalite Yonetimi
Vakfi)
SAP: Systems Applications and Products

SRM: Supplier Relationship Management (Tedarikgi
iligkileri Yonetimi)

ISBT: International Society of Blood Transfusion
KMTD: Kan Merkezleri ve Transflzyon Dernegi
NAT: NUkleik Asit Testi

SGK: Sosyal Guvenlik Kurumu

FDA: Food and Drug Administration (Gida ve ilag
idaresi)

KHBM: K&k HUcre Bagisgl Merkezi

BKM: Bolge Kan Merkezi

KBM: Kan Bagisi Merkezi

KBBYS: Kan Bankaciligi Bilgi Yonetim Sistemi

LDAP: Lightweight Directory Access Protocol (Basit
Dizin Erigim Protokolu)

KKYS: Kan Kalite Yonetim Sistemi

LIS: Laboratory information Systems

ES: Eritrosit SUspansiyonu

TDP: Taze Donmusg Plazma

HPLT: Havuzlanmig Trombosit Stspansiyonu
APLT: Aferez Trombosit SUspansiyonu

GMP: iyi Uretim Uygulamalari
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2024 YILI KAN BAGISI SAYISI

KAN MERKEZLERi TOPLAM

|JANKARA KBM 12.344 14.284 11.342 13.721 10.164 12.233 10.527 12.521 142.142
BATI KBM 6.751 7.365 6.247 7.243 7.080 7.011 6.150 6.182 80.513
KONYA KBM 5.829 7.435 4.378 5.731 6.637 6.767 6.434 7.514 78.352
/CORUM KBM 1.537 1.551 856 1.355 606 1.205 13.524
KASTAMONU KBM 746 817 2.207 617 733 1.739 13.903

ESKISEHIR KBM
KUTAHYA KBM 1.939 2219 1.717 2.320
IAFYON KBM

2.491 2.209 1.972 2.103 25.540

ISANLIURFA KBM 5.512 5.143 4.260 5.038
K.MARAS KBM

|ADANA KBM 13.343 13.245 11.324 14172 14.812 8.610
KBM * - = o v

12.795 11.529 11.803 12.380 148.566

MERSIN KBM
BOLGE TOPLAMI
DiYARBAKIR KBM
MARDIN KBM 1218 1.541 694 1.529 1.686 1.221
SiiRT KBM 311 1.400 631 486 630 429

66.675

SAKS| KBM 8.386 9.610 9.289 10.991 13.749 9.659 13.977 14.429 11.113 11.656 138.665
EDIRNE KBM 1.256 1.423 1.403 1.329 1.606 1.110 1.221 1.602 942 1.531 15.683
LOL KBM 800 724 917 1.022 920 768 747 1.290 778 837 10.097

GORLU KBM
BOLGE TOPLAMI

SUMER GUNAY KBM
Z.KAMIL KBM 6.391 6.881 6.463 6.841 8.174 6.015
GEKMEKOY KBM
BOLGE TOPLAMI
DUZCE KBM

ZONGULDAK KBM 1.727 1.742 1.462 1.606 2.569 1.562 1.740 2.342 1.691 1.281 20.961
KARABUK KBM 1.124 1.617 1.051 1.540 1.644 689 1.088 2.063 1.017 1.099 15.494
ISAKARYA KBM 2.679 2.963 2.625 2.977 3.535 2.102 3.315 3.324 3.250 3.331 36.501

BALIKESIR KBM 3.519 3.026 2618 3.029 3.754 2.045
E KBM 2.170 2.530 2.069 2.025 2.288 1.457
'YALOVA KBM

AYDIN KBM 3.438 3.829 3.261 3.811 3.934 2.001
MANISA KBM 5.023 5.309 4.351 5.434 5.843 3.485
(ODEMiS KBM
BOLGE TOPLAMI
DENiZLi KBM
USAK KBM 1.472 1.505 1.125 1.091
MARMARIS KBM

|JANTALYA KBM
ISPARTA KBM 2141 3.321 2.354 2.454
BURDUR KBM
BOLGE TOPLAMI

ERZURUM KBM .
ERZINCAN KBM 1.306 1.562 1.396 1.143 15.521
KARS KBM 946 1.243 1.311 714 13.089

BOLGE TOPLAMI

RIiZE KBM 1.157 1.153 928 1.178 1.132 1.210 1.368 1.240 13.649

IARTVIN KBM 480 380 408 457 421 500 445 331 5.160
UMO KBM 507 502 631 558 452 684 701 576 6.929

GIRESUN KBM

IORDU KBM 2.445 2.434 1.798 2.485
TOKAT KBM 1.698 1.877 1.466 1.799
|JAMASYA KBM

111.173

253.135 K 237.621 2.779.311

2023 yiinda yasanan deprem sonrasi i KBM binasi duruma kan toplama faaliyeti yiritiimemistir.
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2024 YILINDA GEZiCi EKiPLERDE, KAN MERKEZINDE VE

KAN ALMA BiRIMLERINDE ALINAN KAN BAGISI SAYILARI

DUZENLENEN EKiP SAYISI ALINAN KAN MIKTARI
SIVIL EKiP SAYISI |  KAB (GUN SAYISI) KAN MERKEZi 2:‘(?: KAB TOPLAM
/ANKARA KBM 1.693 1.328 31.957 61.265 48.920 142.142
BATI KBM 1.108 732 - 28.079 52.434 80.513
KONYA KBM 1.424 705 - 50.113 19.239 78.352
GORUM KBM 138 341 - 4.698 8.826 13.524
KASTAMONU KBM 136 - 4314 9.589 - 13.903
BOLGE TOPLAMI .
ESKISEHIR KBM 624 365 2.033 21.366 13.393 36.792
KUTAHYA KBM 560 - 180 25.360 - 25.540
/AFYON KBM 501 - 5.754 14.250 - 20.004
BOLGE TOPLAMI 1.685 365 7.967 60.976 13.393 82.336
KAYSERi KBM 1.424 243 1.190 77.470 3.624 82.284
SIVAS KBM 234 319 - 10.912 6.357 17.269
NEVSEHIR KBM 219 - 1.094 8.927 - 10.021
KIRSEHIR KBM 166 - 971 6.090 - 7.061
'YOZGAT KBM 274 - 35 10.907 - 10.942
BOLGE TOPLAMI 2.317 562 3.290 114.306 9.981 127.577
GAZIANTEP KBM 1.314 1.073 7.536 64.003 34.451 105.990
KILIS KBM 120 - 877 5.397 - 6.274
SANLIURFA KBM 790 554 10 39.052 18.316 57.378
K.MARAS KBM 491 146 38 17.938 2.727 20.703
126.390 190.345
MALATYA KBM 417 488 - 12.281 11.651 23.932
|ELAZIG KBM 553 26 35 20.432 473 20.940
ADIYAMAN KBM 190 - 3.009 7.267 - 10.276

/ADANA KBM 390 2.057 33.517 25.771 89.278 148.566
[iSKENDERUN KBM - - - - - -
MERSIN KBM 406 1.353 12.263 11.702 42.710 66.675
DiYARBAKIR KBM 838 895 - 30.610 20.350 50.960
MARDIN KBM 218 283 - 8.349 6.500 14.849
SiiRT KBM 250 - 470 7.076 - 7.546
BATMAN KBM 483 - 76 13.968 - 14.044
CAPA KBM 2.499 101 44.579 126.131 3.167 173.877
|BASAKSEHIR KBM 2.590 - - 138.665 - 138.665
|EDIRNE KBM 469 - 2.808 12.875 - 15.683
|LULEBURGAZ KBM 208 - 1.634 8.463 - 10.097
GORLU KBM 576 - 4.082 29.031 - 33.113
) 315.165 5 371.435
SUMER GUNAY KBM 572 1.031 - 27.495 59.844 87.339
|z.KAMIL kKBM 1.491 101 3.973 72.103 2.559 78.635
GEKMEKOY KBM 640 349 - 22.133 10.463 32.596
; 121.731 . 198.570
DUZCE KBM 308 622 373 8.252 11.580 20.205
ZONGULDAK KBM 603 - 1.515 19.446 - 20.961
KARABUK KBM 313 - 2.345 13.149 - 15.494
SAKARYA KBM 399 365 4.641 12.398 19.462 36.501
iZMIT KBM 410 641 16.741 15.740 27.084 59.565
) ¥ 152.726
BURSA KBM 670 612 25.081 33.138 27.352 85.571
|BALIKESIR KBM 485 327 2.779 22.718 10.253 35.750
|CANAKKALE KBM 326 - 6.771 18.357 - 25.128
'YALOVA KBM 277 118 - 11.672 2.344 14.016
160.465
iZMiR KBM 2.133 474 24.961 101.129 14.645 140.735
/AYDIN KBM 7 372 - 24.008 16.065 40.073
MANISA KBM 740 389 3.728 46.977 12.143 62.848
ODEMi$ KBM 334 - 5.573 11.982 - 17.555
261.211
DENIZLi KBM 888 404 4.401 27.867 9.815 42,083
USAK KBM 464 245 - 13.784 3.358 17.142
MARMARIS KBM 839 591 4.089 21.106 12.123 37.318

/ANTALYA KBM 717 939 12.747 38.221 48.808 99.776
|ISPARTA KBM 187 309 3.129 15.203 14.182 32.514
BURDUR KBM 217 - 2.814 8.655 - 11.469
ERZURUM KBM 626 305 64 20.230 5.178 25.472
|ERZi NCAN KBM 243 - 2.227 13.294 - 15.521
|KARS KBM 216 = 3.909 9.180 > 13.089
AGRI KBM 193 - 4.304 8.351 - 12.655

76.902

TRABZON KBM 578 363 860 18.559 12.850 32.269
RIZE KBM 203 358 - 7.010 6.639 13.649
ARTVIN KBM 206 = - 5.160 . 5.160
GUMOSHANE KBM 264 . 5 6.924 - 6.929
GIRESUN KBM 581 s - 16.160 = 16.160
BOLGE TOPLAMI 1.922 721 865 53.813 19.489 74.167
SAMSUN KBM 675 1.090 448 32228 20.770 53.446
ORDU KBM 333 360 - 15.384 12.758 28.142
TOKAT KBM 607 = 93 19.137 5 19.230
AMASYA KBM 255 - 202 10.153 - 10.355

33.528

111.173

296.529
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1.740.091

742.691
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2024 YILINDA URETILEN KAN BILESENLERI

KAN MERKEZLERI TDP H-PLT CRYO TOPLAM
|ANKARA KBM 131.102 53.572 51.934 297 249.633
BATI KBM 77.426 31.101 0 275 112.201
KONYA KBM 0 77.797 35.656 0 670 114.123
CORUM KBM 0 13.444 8.099 0 6.503 28.046
0 13.714 8.391 0 5.769 27.874

KASTAMONU KBM
BOLGE TOPLAMI

ESKISEHIR KBM 170 36.538 14.577 7.681 0 58.966
KUTAHYA KBM 0 25.430 10.021 0 0 35.451
AFYON KBM 0 19.945 8.506 0 1.235 29.686
BOLGE TOPLAMI 170 81.913 33.104 7.681 1.235 124.103
KAYSERI KBM 0 81.740 25.429 10.587 28 117.784
0 17.139 4.495 0 583 22,217
0 9.924 3.979 0 1.259 15.162
KIRSEHIR KBM 0 7.031 2.662 0 715 10.408
YOZGAT KBM 0 10.891 4.290 0 1.475 16.656
GAZIANTEP KBM 466 104.888 40.283 18.628 0 164.265
KiLiS KBM 0 6.194 2.309 0 0 8.503
|SANLIURFA KBM 0 56.965 24.766 0 2.126 83.857
0 20.581 8.569 1.020 30.170

286.795

142.697

249.225

0 [ 0 0 0 0
62.781 94.138
205.478

358.035
80.727

40.542

167.051

622.572
168.681

118.861

49.699
337.241

46.549
|ZONGULDAK KBM 30.170
KARABUK KBM 0 15.456 5.462 0 864 21.782

[7d
3
=
>
A
o
=

36.341

14.687

51.119

150.931

60.511

233.778

84.848 42.958 20.221 0 148.827
S| 0 35.609 20.398 0 4.824 60.831
CANAKKALE KBM 0 24.997 9.243 0 1.896 36.136
'YALOVA KBM 0 13.997 6.647 0 0 20.644
BOLGE TOPLAMI 800 159.451 79.246 20.221 6.720 266.438
iZMIR KBM 8.437 133.501 53.918 25.967 0 221.823
AYDIN KBM 0 39.913 15.603 0 0 55.516
MANISA KBM 1.255 61.608 17.004 0 2.428 82.385
ODEMi$ KBM 0 17.438 5.298 0 0 22.736
! 252.460
DENIZLI KBM 5.385 38.756 22.377 7.008 71 73.597
USAK KBM 556 16.662 9.612 0 2.897 29.727
MARMARIS KBM 2.088 35.511 22,088 0 19.056 78.743
BOLGE TOPLAMI 8.029 90.929 54.077 7.008 22,024 182.067
ANTALYA KBM 455 98.529 42.472 19.398 376 161.230
0 32.365 13.885 0 847 47.097
0 11.412 5.889 0 350 17.651
225.978
0 25.343 10.442 4.036 228 40.049
0 15.379 5.628 0 178 21.185
KARS KBM 0 12.971 5.028 0 104 18.103
0
(]
MUS KBM
0 5.133 2.711 0 1.909 9.753
0 6.906 3.445 0 2.450 12.801
0 16.100 7.091 0 1 23.192
BOLGE TOPLAMI 2.175 72.304 32,597 8.837 4.360 120.273
SAMSUN KBM 621 52.582 18.879 8.524 2,547 83.153
0 27.900 9.806 0 0 37.706
0 19.074 6.657 0 0 25.731
0 10.308 3.683 0 0 13.991

BOLGE TOPLAMI

109.864

39.025

160.699

GENEL TOPLAM

2.707.141

1.181.81

3
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2024 YILINDA HIZMETE SUNULAN KAN BiLESENLERI

AFEREZ ] ) ERiTR(?SiT TAZE DONMUS HAVUZLANI\.III$ CRYO TOPLAM
TROMBOSIT | SUSPANSIYONU PLAZMA TROMBOSIT

ORTA ANADOLU BKM (ANKARA) 15.653 323.156 137.753 52.117 21.578 550.257
BATI ANADOLU BKM (ESKISEHIR) 149 78.552 26.947 7.648 2,707 116.003
IC ANADOLU BKM (KAYSERI) 1 96.430 31.071 10.274 3.010 140.786
DOGU AKDENIZ BKM (GAZIANTEP) 356 164.375 71.961 18.387 2.050 257.129
GUNEYBATI ANADOLU BKM (MALATYA) 0 62.756 39.961 8.839 1.335 112.891
ORTA AKDENIZ BKM (ADANA) 9.498 221.616 90.070 30.374 3.426 354.984
GUNEY ANADOLU BKM (DIYARBAKIR) 0 83.610 33.343 8.974 903 126.830
AVRUPA BKM 17.336 358.422 173.264 63.482 21.999 634.503
KUZEY MARMARA BKM 13.206 206.259 89.745 31.340 9.797 350.347
BATI KARADENIZ BKM (DUZCE) 1.692 148.766 56.582 18.375 1.547 226.962
GUNEY MARMARA BKM (BURSA) 768 158.916 65.413 19.818 6.745 251.660
EGE BKM (IZMIR) 9.942 248.742 85.428 26.884 6.425 377.421
GUNEY EGE BKM (DENIZLI) 6.458 89.546 26.016 5.772 2.991 130.783
BATI AKDENIZ BKM (ANTALYA) 521 139.429 61.671 19.100 1.500 222.221
DOGU ANADOLU BKM (ERZURUM) 0 45.705 34.070 4.000 278 84.053
GUNEYDOGU BKM (VAN) 15 34.035 13.457 3.699 275 51.481
DOGU KARADENIZ BKM (TRABZON) 2.103 71.808 21.725 8.274 635 104.545
ORTA KARADENIZ BKM (SAMSUN) 685 107.974 22.969 8.331 1.505 141.464

GENEL TOPLAM 2.640.097 1.081.446 345.688 88.706 4.234.320
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RED SAYISI VE TOPLAM BASVURUDAKI YUZDE DEGERLERI

2022 2023 2024
Toplam Red Neden Red Yiizdesi Toplam Red Neden Red Yiizdesi Toplam Red Neden Red Yiizdesi

Basvuru Sayisi Basvuru Sayisi Basvuru Sayisi
ANKARA KBM 183.789 30.554 17% 187.686 35.661 19% 182.024 39.882 22%
BATI KBM 62.446 10.174 16% 91.890 18.588 20% 106.748 26.235 25%
I 106.144 19.889 19% 103.565 20.800 20% 100.244 21.892 22%
CORUM KBM 21.027 3.118 15% 19.403 3.891 20% 17.186 3.662 21%
KASTAMONU KBM 11.000 11% 12.846 13% 15.396 10%

415.390 80.552 421.598 93.164
ISEHIR KBM 6.65 6.537 4% 2.96! 6.368 5% 5.62 8.831 9%
KUTAHYA KBM 29.735 4.596 15% 29.646 4.231 14% 30.342 4.802 16%
AFYON KBM 19.250 2.321 12% 23.704 2.032 9% 22.840 2.836 12%

BOLGE TOPLAMI
KAYSERI KBM

10% 14% : : 15%
66.655 7.970 12% 72.855 10.614 15% 67.777 10.399 15%
K.MARAS$ KBM 41.121 4.353 1% 10.946 1.622 15% 26.427 5.724

BOLGE TOPLAMI 233.111 30.195 13% 199.577 31.293 16% 231.760 41.415 8%

MALATYA KBM 43.448 2.904 7% 17.844 1.661 9% 26.738 2.806 10%
""" 25.653 2.438 10% 20.160 1.984 10% 23.618 2.678 1%
ADIYAMAN KBM 21.332 2.468 12% 6.724 822 12% 12.223 1.947 16%
9 3 7.810 9% 44.728 4.467 10% 62.579 7.431 12%

128.182 19.564 15% 150.630 24.895 17% 183.488 34.922 19%

70.375 14.185 20% 8.788 2.135 24% 1 1 100%

18%

19%

272.166

56.925

DiYARBAKIR KBM . X . . .
MARDIN KBM 15.977 1.421 9% 17.369 2.631 15% 17.043 2.194 13%
SiiRT KBM 7.431 716 10% 8.156 1172 14% 9.461 1.915 20%
BATMAN KBM 1.761 1% 14.840 2.019 14% 16.423 2.379 14%
BOLGE TOPLAMI 8.844 9% 101.887 13.180 13% 103.777 16.378 16%
CAPA KBM 167.531 24.260 14% 182.862 40.605 22% 203.269 29.392 14%
| 147.106 19.998 14% 114.682 18.209 16% 152.052 13.387 9%
25.160 3817 15% 17.039 3.077 18% 18.589 2.906 16%
15.494 1.713 1% 11.485 1.554 14% 11.657 1.560 13%

SUMER G NAY KBM

38.047

1%

38.760
364.828

37.067

99.601

3.954
51.199

82.964 8% 89.467 8% 85.002 7%

'GEKMEKOY KBM 39.800 5457 14% 39.914 51066 13% 36.929 4§33 12%
BOLGE TOPLAMI 224.810 23.319 10% 235.221 26.052 11% 221.532 22.962 10%
DUZCE KBM 24.674 3.695 15% 27.573 4.298 16% 26.172 5.967 23%
ZONGULDAK KBM 23.012 2.584 1% 23.502 2.872 12% 24.438 3.477 14%
KARABUK KBM 15.528 2.357 15% 16.655 2712 16% 18.643 3.149 17%
SAKARYA KBM 41.667 6.629 16% 42.950 5.822 14% 43.972 7.471 17%
iZMiT KBM 65.536 10.458 16% 69.033 11.356 16% 72.278 12.713 8%
BOLGE TOPLAMI 170.417 25.723 15% 179.713 27.060 15% 185.503 32.777 18%
BURSA KBM 109.328 20.649 19% 108.174 20.384 19% 105.345 19.774 9%
BALIKESIR KBM 45.406 8.018 18% 47.339 9.174 19% 44.147 8.397 19%
GANAKKALE KBM 57.799 3.916 14% 31.754 4612 15% 28.917 3789 13%
YALOVA KBM 15.233 1.580 10% 15.355 1.307 9% 15.543 1.527 10%
BOLGE TOPLAMI 197.766 34.163 17% 202.622 35.477 18% 193.952 33.487 17%
IZMIR KBM 167.171 25.535 15% 158.378 30.305 19% 170.525 29.790 17%
AYDIN KBM 49.151 8.171 17% 53.714 13.156 24% 51.686 11.613 22%
I M 84.755 15.947 19% 84.962 18.006 21% 79.574 16.726 21%
19.157 2.717 14% 20.618 3.413 17% 21.373 3.818 18%

BOLGE TOPLAMI 320.234 52.370 16% 317.672 64.880 20% 323.158 61.947 19%
DENIZLI KBM 53.766 10.741 20% 54.271 11.566 21% 55.513 13.430 24%
22.737 3.477 15% 18.102 2257 12% 19.368 2226 11%

44.052 7.603 17% 44,056 8.675 20% 47.485 10.167 21%

BOLGE TOPLAMI 120.555 21.821 18% 116.429 22.498 19% 122.366 25.823 21%
ANTALYA KBM 122.501 26.742 22% 123.839 26.127 21% 130.510 30.734 24%
ISPARTA KBM 29.754 4.937 17% 29.635 4.605 16% 38.327 5.813 15%
| R 12.365 2.057 17% 13.143 1.710 13% 14.110 2.641 19%
BOLGE TOPLAMI 164.620 33.736 20% 166.617 32.442 19% 182.947 39.188 21%
ERZURUM KBM 48.071 5.491 1% 33.385 4.253 13% 29.238 3.766 13%
ERZINCAN KBM 19.314 3.168 16% 18.234 2.540 14% 17.811 2.290 13%
KARS KBM 15.274 1.481 10% 14.754 1.709 12% 15.126 2.037 13%
15.529 1.522 10% 13.925 1.270 9%

AGRI KBM*

/GIRESUN KBM
BOLGE TOPLAMI
SAMSUN KBM

ORDU KBM

BOLGE TOPLAMI

17.187

13%

135.914

24.491

18%

27.161

GENEL TOPLAM

62

3.287.521

477.756

14,5%

3.205.836

531.461
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16,6%

3.352.833

573.522



2022 2023 2024

Test Pozitifligi | Miad Dolumu | Disiik Volim Miad Dolumu | Diisilk Volim Test Pozitifligi | Miad Dolumu | Disiik Volim
882 0 263 303

120

144

icol 7

KASTAMONU KBM 5

BOLGE TOPLAMI i . : . 579

[ESKISEHI ; :

BOLGE TOPLAMI
GAZIANTEP KBM
KiLiS KBM
[SAN

BOLGE TOPLAMI
|ADANA KBM
ISKENDERUN KBM
[MERSIN KBM
BOLGE TOPLAMI
DIYARBAKIR KBM
MARDIN KBM
sl M

[BATMAN KBM
BOLGE TOPLAMI
ICAPA KBM

EHIR KBM
EDIRNE KBM
LOLEBURGAZ KEM
ICORLU KBM
BOLGE TOPLAMI

Fl~ormgyfloococofloooo-off-zuiflo-oungllo

BOLGE TOPLAMI
DUZCE KBM
|ZONGULDAK KBM
KARA M

[SAKAR
iZMiT KBM
BOLGE TOPLAMI
BUPSA e
[BALIKESIR KBM

BOLGE TOPLAMI
1ZMi

MANISA KBM
|6DEMIS KBM
BOLGE TOPLAMI

BOLGE TOPLAMI
M

BURDUR KBM
BOLGE TOPLAMI
[ERZURUM KBM
ERZINCAN KBM
KARS KBM
AGRI KBM*
BOLGE TOPLAMI
/AN KBM
MUS KBM
BOLGE TOPLAMI

|GUMUSHANE KBM
GIRESUN KBM
LGE TOPLAMI
[SAMSUN KBM
[ORDU KBM
5 ]

sRENscoconfHllooM oo~ offloo oo ofllooo~[Hooool]n--o vk

N

cnvoefta-ocwen o fYoooooowsooffo-omnHoocoollar ook

M
|AMASYA KBM
BOLGE TOPLAMI
GENEL TOPLAM
|AGRI KBM*

&r
<
S

63

Kan Hizmetleri Genel Mudurlugu
24



I
N

ONMUS PLAZMA IMHA NEDENLERI

@l o)
2 B

2022 2023 2024
Test Pozitit | Miad Dolumu Lipitii Diger Toplam Test Pozitif | Miad Dolumu Lipitii ‘ Diger Toplam Test Pozitif | Miad Dolumu Lipitii Diger Toplam

|ANKARA KBM 246 (] 0 2215 2461 155 ] 1 804 960 150 '] 3 569 722
[BATI KBM 81 2 a3 496 65 1 337 403 67 1 295 363

2 2 437 1 402

0 o 0

0 0 0

4 4 5

21

22

48

91

0
0
0
0
0 0
[ [
0 0
0 0
0 0
[ 1 6 [
0 0 i 0
[ [} [ 0
[ [} [} 0
0 [ [ [
0 1 7 0
[ 5 1 [ [
| 0 0 I I [ 46 | 53 | 0 0
|SANLIURFA KBM I 128 [ 3 193 I 319 Il 87 1 188 I 276 I 72 0 0 259 I 331
0 i [ [ o
0 B 2 0 0
[ 7 ] [ 1
0 1 5 [} [}
0 4 ) o o
0 5 J 1
[ 2 9 [ 32
ISKENDERUN KBM I 20 0 2 133 I 155 I 5 0 20 1 25 I 0 0 0 0 I 0
MERSIN KBM 31 0 6 170 207 7 7 149 163 17 o 2 228 247
BOLGE TOPLAMI 118 0 10 604 732 32 16 479 527 62 0 34 780 876
[DIYARBAKIR KEM 159 [ 4 205 368 113 3 244 360 71 [ [ 353 424
MARDIN KBM I 27 0 1 79 I 107 I 20 1 87 I 108 I 29 0 0 134 I 163 |
[SiIRT KBM I 12 0 0 55 I 67 Il 9 1 49 I 59 | 5 0 [ 4l I 76 |
[BATMAN KBM 33 0 [ 92 125 20 5 69 04 45 0 o 139 184
BOLGE TOPLAMI 231 0 5 431 667 162 10 449 621 150 0 0 697 847
CAPA KBM 304 [ 38 4.945 5.287 232 23 2.368 2623 238 [ 20 376 634
KBM 201 0 38 4.431 4.760 169 15 1.688 1872 243 [ 21 323 587
EDIRNE KBM 70 0 8 552 630 30 1 310 3a1 39 0 1 87 127
LULEBURGAZ KBM 40 0 5 480 525 28 2 226 256 30 0 [} 8i 11
[CORLU KBM 67 0 10 902 979 84 5 514 603 55 0 2 108 165
0 99 0 44
[ 2
0 2
0 o
0 4
[ 3
13
28
5
s

BURSA KBM 263 [] 256 204 3 461 216 [] 303 519
[BALIKESIR KBM I 57 0 108 I 165 I 43 1 159 I 203 | 64 [} 154 I 218 |
|CANAKKALE KBM I 37 2 87 I 126 I 25 0 93 I 118 I 33 0 92 I 125 |
[YALOVA KBM 29 o 58 87 25 [ 76 101 32 o 85 17
2 4 )

22

]

76

cooffoooolloooofl

5
112
4
[}
i
0 5
[ 9 25
[ISPARTA KBM I a 0 3 91 I 135 I 35 2 89 1 126 I 43 2 92 I 137 |
BURDUR KBM 28 0 i 69 98 16 3 81 100 12 i 90 108
0 14 28
[
[
0

[ERZURUM KBM 62 2 138 202 27 87 121 23 163 188
[ERZINCAN KBM I 16 0 83 I 99 I 23 68 I ol I 8 88 I o7 |
[KARS KBM I 15 0 78 I 93 I 14 64 1 78 I 8 74 I 82 |

o afl- oo~

o ofifv o~

Sflo o o ofSlo oo ool oofloocoofdooofloocofloooollooo ol

0
[
(4
0
[ 16
0 6
[ARTVIN KBM 10 0 0 51 61 12 8 53 73 1 2 56 69
5 0 1 a7 53 9 10 62 81 5 5 75 85
|GIRESUN KBM 14 0 7 57 78 20 14 71 105 20 5 %2 117
0 34
[SAMSUN KBM 81 [ ] 165 254 65 ] 1214 1.279 58 [] 168 226
|ORDU KBM I 49 0 5 154 I 208 I 45 3 1.012 1 1.060 | 18 0 91 I 109
I 32 0 i 112 I 145 I 24 [ 499 I 523 I 18 0 87 I 105 |
[ 0
3 0
448
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HAVUZLANMIS TROMBOSIT iMHA NEDENLERI

2022 2023 2024
Steril Tip i Steril Tip T Steril Tip
Miad Dolumu Birlestirme DIGER Toplam Miad Dolumu K:'K'i;’"" Birlestirme DIGER Toplam Miad Dolumu :K';T - Birlestirme DIGER Toplam
Cihazi legen Cihazi o Cihazi
IANKARA KBM 149 i 0 51 201 52 0 [ 24 76 36 0 0 22 58
BATI KEM 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 [
KONYA KBM 0 [ 0 [ [ [ [ [ [ [ [ [ 0 [ [
ICORUM KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KASTAMONU KBM 0 [ [ 0 [ 0 [ [ [ [ 0 [ 0 0 0
BOLGE TOPLAMI 149 1 0 51 201 52 [ 0 24 76 36 0 0 22 58
KISEHIR KBM 149 6 0 13 168 131 0 [ 6 137 39 [ [ 13 52
KUTAHYA KBM I [ [ 0 0 I [ I [ [ [ [ I [ I [ [ 0 [ I [ |
[AFYON KBM 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BOLGE TOPLAMI 6 0 13 168 131 0 0 6 137 39 0 0 13 52
KAYSERI KBM [] 3 1 48 88 0 [] 6 % 91 4 3 20 118
[SIVAS KBM 0 [ 0 [ [ 0 0 [ [ 0 0 0 [ [
NEVSEHIR KBM [ 0 [ [ [ [ [ [ [ [ [ 0 [ [
KIRSEHIR KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
YOZGAT KBM [ [ [ [ [ [ [ [ [ 0 0 0 [ 0
BOLGE TOPLAMI 0 3 11 48 88 0 0 6 94 91 4 3 20 118
ZIANTEP KBM 14 2 91 1424 124 10 3 69 206 39 6 6 54 105
KiLis KBM 0 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
[SANLIURFA KBM [ 0 [ [ 0 0 0 [ [ [ 0 0 [ [
K.MARAS KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BOLGE TOPLAMI 14 2 91 1.424 124 10 3 69 206 39 6 6 54 105
MALATYA KBM [ [ 12 112 83 0 [ ] 83 69 1 0 1 7
[ELAZIG KBM 0 0 0 I 0 I 0 0 0 0 I 0 I 0 0 [} 0 I 0 |
[ADIYAMAN KBM [ 0 [ [ 0 [ [ [ [ 0 0 0 [ 0
BOLGE TOPLAMI 0 0 12 112 83 [ 0 0 83 69 1 0 1 71
[ADANA KBM 20 0 127 1.028 599 3 [ 9 696 398 1 3 88 490
ISKENDERUN KBM [ 0 [ I [ I [ [ 0 [ I [ I [ [ 0 [ I [ |
IERSIN KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BOLGE TOPLAMI 20 0 127 1.028 599 3 0 94 696 398 1 3 88 490
DIYARBAKIR KBM [] 0 2 110 86 0 0 8 % 56 [ 0 6 62
MARDIN KEM 0 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
[SiiRT KBM 0 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
ATMAN KBM [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
BOLGE TOPLAMI 0 0 2 110 86 0 0 8 94 56 0 0 6 62
ICAPA KBM 14 0 40 86 48 13 [] 18 79 14 23 [ 1 48
BASAKSEHIR KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[EDIRNE KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
LULEBURGAZ KBM [ [ [ [ [ 0 0 0 [ 0 [ 0 [ [
ICORLU KBM [ [ 0 0 0 [ 0 [ [ [ [ 0 [ 0
BOLGE TOPLAMI 14 0 40 86 48 13 0 18 79 14 23 0 11 48
[SUMER GUNAY KBM [] [ 63 390 68 0 [ 77 145 23 [ 0 81 104
[Z.KAMIL KBM I 0 0 0 I 0 I 0 0 0 0 I 0 I 0 0 0 0 I 0 |
ICEKMEKGY KBM [ [ [ [ 0 [ [ [ [ [ [ 0 [ 0
BOLGE TOPLAMI 0 0 63 390 68 0 0 77 145 23 0 0 81 104
DUZCE KBM 27 0 34 303 239 4 [ 40 283 23 [ [ 30 53
ZONGULDAK KBM [ 0 [ [ [ 0 [ 0 [ [ [ 0 [ [
KARABUK KBM 0 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 [
[SAKARYA KBM [ 0 [ [ [ 0 [ [ [ [ [ 0 [ [
iZMiT KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BOLGE TOPLAMI 27 0 34 303 239 4 0 40 283 23 0 0 30 53
BURSA KBM [ 0 20 124 53 0 0 5 58 67 [] [ 23 %0
BALIKESIR KBM [ 0 0 0 [ 0 [ 0 [} 0 0 0 0 0
ICANAKKALE KBM [ 0 0 [ [ [ [ [ [ [ [ 0 [ [
YALOVA KBM [ 0 0 [ 0 [ [ [ [ 0 0 0 [ [
BOLGE TOPLAMI 0 0 20 124 53 0 0 5 58 67 0 0 23 90
ZMIR KBM 35 [] 17 253 142 19 [] 6 167 71 26 [ 22 119
IAYDIN KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 [} 0 [
MANISA KBM [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 0 [ [
|GDEMiS KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BOLGE TOPLAMI 35 0 17 253 142 19 0 6 167 71 26 0 22 119
DENIZLI KBM 1 1 12 122 25 0 1 18 4 6 [ 1 8 15
KBM I 0 [ [ [ 1 [ I 0 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ I [ |
[ [ [ 0 [ [ [ 0 0 [ 0 [ 0 [ [
BOLGE TOPLAMI 108 1 1 12 122 25 ] 1 18 a4 6 0 1 8 15
[ANTALYA KBM 35 [] 2 23 60 68 1 7 23 99 130 2 0 26 158
ISPARTA KEM I 0 0 0 0 I 0 I 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 I 0 |
BURDUR KBM [ [ [ [ [ [ 0 [ 0 [ 0 0 0 [ 0
BOLGE TOPLAMI 35 0 2 23 60 68 1 7 23 99 2 0 26 158
ERZURUM KBM 693 0 [ 10 703 646 0 0 0 646 [ [ 2 212
[ERZINCAN KBM 0 [ [ [ [ [ [ [ 0 [ 0 [ [ [ [
KARS KBM 0 [ 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
IAGRI KBM* [ 0 0 0 0 [ 0 0 [ 0
BOLGE TOPLAMI [) [) 10 703 646 0 0 0 646 0 0 2 272
VAN KBM 2 0 16 520 454 [ [ 10 464 2 0 1 361
[ 0 0 [ 0 [ 0 0 0 0 0 0 0
2 0 16 520 454 0 0 10 464 2 0 1 361
1 1 8 65 47 0 [] 2 49 [] [ 26 82
[ 0 [ [ [ 0 [ 0 [ [ [ 0 [ [
[ [ [ [ [ 0 [ [ [] 0 [ 0 [ [
[ 0 [ [ [ [ [ 0 [ [ [ 0 [ [
[ [ 0 [ [ [ 0 [ 0 0 0 0 [ 0
1 1 8 65 47 0 0 2 49 0 0 26 82
2 5 23 395 213 0 1 1 225 204 3 1 30 238
[ [ [ [ 0 0 [ [ [ [ [ 0 [ [
[ 0 0 [ 0 0 0 [ [ [ 0 0 [ [
[ [ [ [ [ 0 [ [ [ [ 0 [ 0
BOLGE TOPLAMI 2 5 23 395 PIE] (] 1 1 3 1 30 238
GENEL TOPLAM 123 14 573 6.112 3.166 50 12 417 68 464 2.49

|AGRI KBM* 2023 Ocak
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CRYO iMHA NEDENLERI

2022 2023 2024
Tost Dliallky ; Test Diisiik A ! Test Diisiik o .
Pozitifiigi | Voldm Piger ToPlam | pozitfigi | Voltm ol Digor Toplam | pozitiiigi | Volim Lipits Diger Toplam
0 0 0 0 5 5
0 0 1 1
38 39 5 3
45 45 48 48
23 23 41 42
BOLGE TOPLAMI 106 107 100 101
ESKISEHIR KBM - . a -
0 o I I 0 0 |
70 71 61 61
BOLGE TOPLAMI 70 7 61
KAYSERI KBM 0 0 a
10 10 9
27 27 59
2 2 i
M 30 30 17
BOLGE TOPLAMI 69 51
0 0
0 0
38 39
0 13 13
38 42 42
[ 0 0
0 0 0 |
0 0 0
BOLGE TOPLAMI 0 o .
[ADANA KBM 4 16 17
i NDERUN 0 0 0 |
MERSIN KBM 0 0 0
BOLGE TOPLAMI 4 16 17
0 0 0
0 0 0
0 1 1

SAKARYA KBM
iZMiT KBM
BOLGE TOPLAMI
BURSA KBM
S

BOLGE TOPLAMI
MIR KBM

MANISA KBM
(ODEMIS KBM
BOLGE TOPLAMI
DENIZLI KBM

IARMARIS KBM
BOLGE TOPLAMI
ANTALYA KBM
ISPARTA KBM
BURDUR KBM
BOLGE TOPLAMI
ERZUDOM 1AM
ERZINCAN KBM

oooflo of-looolflo Boofllo-ooffoonmrollooolooooofloooollooofl-looof-loooofloocoooflw-oflooooo

© © ISHEHCHS] © ISHSHCHEHE] © [SH-] © ISHCHEHS] © [ISHEHE] © [SHSHS] O ISHORSHS] © EISHEHSHE] O ISHCHSHAHS] © SRS © ISHEHCHSHS] © ISHEHEHS] © ISHEHE! © ISHEHS] © EISHEHSEHET © ESHCHEHEHE] - Pa=ie] © S-SR
o oo offloocooofdoofflooooflooofloooldoRoolo--oflloooooflooofloocooofloooooo-lHoool)oocooflooooof)oooffoocoond

[MiE) ciciociofSlo oiocioofSfoiofsio oioiofsllo ociofSlo o offfociococofslo oociofcllo oo ooffio oo« «iocoiofsllo oo offooofSioocofslooocofclooc oo offoooflooioo

IAGRI KBM 1 1
BOLGE TOPLAMI 0 0 70 70 14
\Z M 0 0 1 1 0
MUS KBM 0 0 52 52 44
BOLGE TOPLAMI 0 0 53 53 44
TRABZON KBM 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
ARTVIN KBM 3 0 19 22 23
IGUMUSHANE KBM 6 0 48 54 48

0 0 0 0 0
BOLGE TOPLAMI 9 0 67 76 71
ISAMSUN KBM 0 0 64 64 85
( 0 0 5 5 0

0 0 5 5 0

0 0 2 2 0
BOLGE TOPLAMI 0 ) 76 76 85
GENEL TOPLAM 13 33 1.374 1.420 1.270
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2024 YILINDA TOPLANAN KAN BAGISLARININ BOLGELERE GORE DAGILIMI

Sinop

[KlsamsuUN

ANTALYA

OF.. Yo

[2004-2024 YILLARI KAN BAGISI SAYISI|

2
Z;

2,779,311

2,751,602 2,674,375
2,571,
2,391,573

h

2010 yilinda toplanan
2011 yilinda toplanan
2012 yilinda toplanan
2013 yilinda toplanan
2014 yilinda toplanan

1.014.516 iinite kan 830.609 kisiden;
1.276.212 iinite kan 1.045.849 kisiden;
1.469.807 iinite kan 1.189.980 kisiden;
1.640.878 iinite kan 1.343.149 kisiden;
1.860.258 iinite kan 1.507.814 kisiden ;
2015 yilinda toplanan 1.937.932 iinite kan 1.580.917 kigiden ;
2016y 2.141.765 {inite kan 1.741.590 kigiden ;
2017 yilinda toplanan 2.391.573 iinite kan 1.931.805 kigiden;
2018 yilinda toplanan 2.571.482 iinite kan_2.064.340 kigiden;
2019 yilinda toplanan 2.809.237 iinite kan_2.300.713 kigiden;
2020 yilinda toplanan 2.429.302 iinite kan_1.932.936 kigiden;
2021 yilinda toplanan 2.751.692 iinite kan_2.239.34 kisiden;
2022 yilinda toplanan 2.809.765 iinite kan_2.328.069 kigiden;
2023 yilinda toplanan 2.674.375 iinite kan_2.288.903 kisiden;
2024 yilinda toplanan 2.779.311 iinite kan 2.372.341 kigiden toplanmigtir.
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2,141,76! 2,809,765
429,302
1860258 1937.932 2
1,640,878
1,469,807
1,276,212
1 M
848,586
502,965 654,081
502,102
342,146
305,324 =Y
r T T T T T T T T T T T T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
[2007 yilinda toplanan _592.965 iinite kan 464.406 kisiden;
|2008y|||nda toplanan 654.081 iinite kan 571.195 kisiden;
(2009 yilinda toplanan  848.586 iinite kan 730.139 kisiden;




2024 YILI DUZENLI KAN BAGISGILARI

(w2 ) ((w43-%45 ) [ %46-%50 | [ st ..

[ Diizenli Dondr Kan Bagisi Orani: % 46 ]

2009 yilinda toplanan 848.586 {inite kanin 195.356 unitesi diizenli donérierden toplanmigtir. (%23)

2010 yilinda toplanan 1.014.516 iinite kanin 309.221 iinitesi diizenli dondrlerden toplanmistir. (%30)
2011 yilinda toplanan 1.276.212 iinite kanin 417.401 Unitesi diizenli dondrlerden toplanmistir. (%33)
2012 yilinda toplanan 1.469.807 Uinite kanin 524.987 unitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%36)

2013 yilinda toplanan 1.640.878 linite kanin 619.863 initesi diizenli dondrlerden toplanmigtir. (%38)

2014 yilinda toplanan 1.860.258 iinite kanin 724.570 tinitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%39)
2015 yilinda toplanan 1.937.932 iinite kanin 806.432 linitesi diizenli dondrlerden toplanmigtir. (%42)
2016 yilinda toplanan 2.141.765 nite kanin 869.883 linitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%41)

2017 yilinda toplanan 2.391.573 linite kanin 982.502 initesi diizenli dondrlerden toplanmigtir. (%41)

2018 yilinda toplanan 2.571.482 inite kanin 1.460.514 unitesi diizenli donérierden toplanmistir. (%57)
2019 yilinda toplanan 2.809.237 uinite kanin 1.518.374 uinitesi diizenli dondrlerden toplanmigtir. (%54)
2020 yilinda toplanan 2.429.302 iinite kanin 1.401.880 iinitesi diizenli donérlerden toplanmigtir. (%58)
2021 yilinda toplanan 2.751.692 uinite kanin 1.460.014 iinitesi diizenli dondrlerden toplanmigtir. (%53)
2022 yilinda toplanan 2.809.765 linite kanin 1.448.970 unitesi diizenli donérierden toplanmistir. (%52)
2023 yilinda toplanan 2.674.375 unite kanin 1.269.316 iinitesi diizenli dondrlerden toplanmigtir. (%47)
2024 yilinda I 2.779.311 Unite kanin 1.285.103 Unitesi dii i dondrlerden toplanmigtir. (%46)

XX -3

PLLLYLILLLQOQLIIPI

2015 2016 2017

848586 Untokan 1014516 dnfekan 1276212 Unifokan  1469.807 Unitokan  1.640.878 Unitekan  1.850.258 Untekan  1,997.932 Unftekan 2141765 Unitekan 1,091,573 Unitekan 1 oo
bagisinin it ke

anite
bagiginin 195.336 bagiginin 309.221 bagiginin 417.401 bagiginin 524,987 bagginin 619.863 ‘bagginin 724.570 ekadaen

806432  bagsminB69833 badimin 962,502 1482 anite kan A 429,302 (nlto kan  2751.692 (it kary
PR s e %‘@wﬂﬁw oo T, o ok o
T S Ao Ao e e eyl Pk t T 2056 i

g, opanmigie: oM migir. oplanmitr

2023 2024

2.“15“%%.847.37595&;;3 %.779.31 1}\5;{;:%

B S e
e :

wmmlm ‘toplanmitr. mistr.
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[YILLARA GORE MERKEZ VE EKIP KAN BAGISI SAYILARI|

i 1,857,270

1,818,279

....................................... 1152, 1,089,221

2015 - 2024 YILLARI ARASINDA YAPILAN EKIiP SAYILARI VE ALINAN KANLARA GORE EKiP BASINA VERIMLILIK

SN e T e T e Tt S e e
T
2005 2024 ARTIS
DOKTOR SAYISI 125 307 146%
FLEBOTOMIST SAYISI 325 1,080 232%
TOPLAM CALISAN SAYISI 853 3,812 347%
KAN BAGI$I SAYISI 342,146 2,779,311 712%
2005 2024 ARTIS
DOKTOR 2,737 9,054 231%
FLEBOTOMIST 1,053 2,573 144%
TOPLAM PERSONEL 401 729 82%
69 Kan Hizmetleri Genel Mudurlug
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PERSONEL SAYILARI

3,812

() 1,080
853 232%

325 // 307

125
2005 2024

@m@mmDOKTOR SAYISI em@umF| EBOTOMIST SAYISI @ TOPLAM CALISAN SAYISI

PERSONEL BASINA KAN ALIM SAYILARI

9,054
2,573
729
2005 2024
e=@==DOKTOR em@ue FLEBOTOMIST @i TOPLAM PERSONEL
[2024 YILI AYLARA GORE KAN BAGISI SAYILARI|
286,518
o 208281 | o> 237,621
227,678 230,315 222,035 | 225,950 : 229,143 .
200,368
179,773
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
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[2024 YILI KAN BILESENi URETIM RAKAMLARI]|

KAN BAGISI ES TDP H-PLT CRYO APLT
SAYISI

[2024 YILI HIZMETE SUNUM RAKAMLARI|

88.706
78.383
KAN BAGISI TAZE APLT
SAviISI DONMUS
PLAZMA
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[2024 YILI KAN BAGISGILARININ CINSIYET DAGILIMI|

[2024 YILI KAN BAGISCILARININ EGITiM DURUMU|

LiSANS-ONLISANS YUKSEKLISANS-
34% DOKTORA
4%

34%

[2024 YILI KAN BAGISCILARININ YAS DAGILIMI|

25-44 YAS
52%

T 1824vAS

20%
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2024 YILI KAN BAGISCILARININ MESLEK DAGILIMI

A: ademis
B:

C1:

C2:

D:

0 D A B
5% 3‘( 3%
Cc2
40%

Ak _Y‘en ,Avukat, Doktor,
%ll mar,Mu endls,Yone ici
E

renci, Memur, Serbest M

mekli, |§ i, $ofor,(,‘|ftg|,Asker,Esnaf Giivenlik Gorevlisi,Teknisyen
Ev Hanimi,lgsiz

Hakim,Saglik Personeli

2024 YILI KAN BAGISGILARININ KAN GRUP DAGILIMI

30%

ARH +
37%

ORH -
4%

AB RH -
1%

AB RH +
7%

B RH -
2%
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KAN BAGISCILARI RED NEDENLERI

2021 2022 2023 2024
RED RED RED
RED SAYIS| RED ORANI| .~ REDORANI| . . REDORANI| _ . .  REDORANI
Hemoglobin Diisiikliigii/Yiiksekligi | 153.404 4,8% 162.989 5,0% 199.530 6,2% 193.475 5,8%
Diger 182.606 5,7% 68.911 2,1% 87.387 2,7% 70.814 2,1%
Ameliyat 39.361 1,2% 60.918 1,9% 67.293 2,1% 70.572 2,1%
Dévme,Akupuntur,Cilt Deldirme 17.162 0,5% 56.225 1,7% 55.089 1,7% 85.666 2,6%
Sistemik Hastaliklar 1.338 0,0% 23.775 0,7% 34.923 1,1% 29,603 0,9%
ilag Kullanimi 12.776 0,4% 15.371 0,5% 17.136 0,5% 19.124 0,6%
Malarya Hikayesi 2.986 0,1% 4.403 0,1% 10.747 0,3% 9.351 0,3%
Riskli Cinsel iligki 3.784 0,1% 11.470 0,3% 10.129 0,3% 14.105 0,4%
Dis Tedavisi 5.835 0,2% 6.364 0,2% 8.052 0,3% 9.265 0,3%
Tansiyon Diisiikliigii 3.297 0,1% 6.778 0,2% 8.036 0,3% 8.477 0,3%
Asi1 / immiinizasyon 13.645 0,4% 6.930 0,2% 6.244 0,2% 6.637 0,2%
Donériin iyi Hissetmemesi 2.880 0,1% 6.007 0,2% 5.478 0,2% 8.371 0,2%
ishal 3.501 0,1% 3.849 0,1% 5.293 0,2% 5.430 0,2%
Ates ( Bakteriemi Olmak) 4.107 0,1% 6.642 0,2% 5.501 0,2% 5.454 0,2%
Viral Hepatit Hikayesi 3.020 0,1% 3.643 0,1% 4.613 0,1% 1.905 0,1%
50 Kg Altinda Olmak 496 0,0% 2.083 0,1% 2.169 0,1% 2.032 0,1%
Enfeksiyon Hastaligi 4,592 0,1% 28.911 0,9% 1.451 0,0% 31.446 0,9%
Epilepsi 1.170 0,0% 1.261 0,0% 1.252 0,0% 1.204 0,0%
IV Uyusturucu Bagimhligi 193 0,0% 854 0,0% 720 0,0% 146 0,0%
Hamilelik 245 0,0% 266 0,0% 233 0,0% 290 0,0%
Alkollii Olma 88 0,0% 111 0,0% 157 0,0% 134 0,0%
65 Yasindan Biiyiik Olma 1 0,0% 11 0,0% 23 0,0% 15 0,0%
18 Yasindan Kiiciik Olma 8 0,0% 0 0,0% 10 0,0% 6 0,0%
HIV Hikayesi 4 0,0% 1 0,0% 4 0,0% 0 0,0%
TOPLAM 456.499 i 14,2% 477.773 14,5% 531.470 16,6% 573.522 17,1%
KAN BAGISI SAYISI 2.751.692 2.809.765 2.674.375 2.779.311
TOPLAM BASVURU SAYISI 3.208.191 3.287.538 3.205.845 3.352.833
IMHA NEDENLERI DAGILIMI
2022 2023 2024
TEST POZITIiFLiGI 18,816 15,659 16,651
MIiAD DOLUMU 1 - 1
ES |[DUSUK voLOM 1,647 967 811
DIiGER 24,978 25,392 37,505
TOPLAM 45,442 42,018 54,968
TEST POZITIiFLiGI 4,422 3,314 3,315
MIiAD DOLUMU - - -
TDP |LiPiTLI 825 481 448
DIiGER 22,368 18,205 11,951
TOPLAM 27,615 22,000 15,714
MIAD DOLUMU 5,402 3,166 1,950
Eritrositli Kok_Bilesen 123 50 68
H-PLT |Steril Tiip Birlestirme Cihazi 14 12 14
DIiGER 573 417 464
TOPLAM 6,112 3,645 2,496
TEST POZITIiFLiGI - 1 1
DUSUK voLOM 13 2 2
CRYO |LiPiTLI 33 8 25
DIiGER 1,374 991 1,270
TOPLAM 1,420 1,002 1,298
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