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Diini ve Bugiiniiyle
Kan Hizmetleri Genel
Midiirlagu

1868 yilinda “Osmanl Yarali ve Hasta Asker-
lere Yardim Cemiyeti” adiyla savas alaninda
yaralanan ya da hastalanan askerlere ayrim
gobzetmeksizin yardim etmek amaciyla kurul-
mus olan Kizilay, bugin de insan saghginin
korunmasi amaci dogrultusunda yurattagu

faaliyetlerle blyUk basarilara imza atmakta-
dir.

Kizilay; tlkemizde kan transfizyonu ile ilgili
ilk cahsmalarin yapildigi yillari takiben; 1957
yilinda, Ankara ve Istanbul'da es zamanli
ilk modern Kizilay Kan Merkezi acilarak kan
bankacihgr alaninda hizmet vermeye basla-
mistir.

1974 yilinda Kan Badis Organizatorligu Biri-
mini kurarak bir ilke imza atan Kizilay; halka
kan bagisi konulu egitimler vermeye ve gezi-
ci kan bagisi organizasyonlari diizenlenmeye
baslayarak kan bagisi calismalarina hiz ver-
mistir.

Ulkemizde kan tedarik sisteminin kurulmasi
ve basariyla sdrdirtlmesi amaciyla yurita-
len faaliyetler kapsaminda 1983 yilinda Tur-
kiye Kizilay Dernegi Kan Hizmetleri Madurli-
g kurulmus; ayni yil cikan 2857 sayili “Kan ve
Kan Uranleri Kanunu” ile 6zel kan bankalari
kapatilarak, gtvenli kan temini icin énemli
bir adim atilmistir.

Kan Hizmetleri Genel Mududrliga, Dinya Sag-
lik Orgliti ve Avrupa Birligi'nin ilgili énerileri
dogrultusunda 2005 yilinda “Guvenli Kan Te-

mini Programi”ni hayata gecirmistir.

2007 yilinda 5624 sayili Kan ve Kan Uriinle-
ri Kanunu'nun yurarlige girmesiyle tlkenin
kan ihtiyacinin karsilanmasi gérevini Ustle-
nen Kizilay, 2009 yiliitibariyla Kan Hizmetleri
Faaliyet Alani Koordinatorlagu, 2011 yili itiba-
riylaise Kan Hizmetleri Genel Mudurlagu ola-
rak calismalarini yiritmeye devam etmistir.

1957 yilindan bu yana “Sardirdlebilir Gavenli
Kan Teminini Saglamak” misyonu dogrultu-
sunda yenilikci teknolojilerin ve yaklasimla-
rin i1siginda kararhlikla ilerleyen Kan Hizmet-
leri Genel Madurluguicin déniim noktasi olan
yillardan bir digeri ise 2025 yili olmustur.

Agustos ayi itibariyla gecmisten gantmize
artan gorev, yetki ve sorumluluklari dogrul-
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tusunda organizasyon yapisi yeniden sekil-
lendirilen Kan Hizmetleri Genel Mudurligu;
Mali ve Destek Hizmetler ile Kalite ve Stra-
tejik Yonetim Direktorltklerine ilave olarak
Tibbi Hizmetler, Kan Bankaciligi, Plazma
Fraksinasyon ve Kok Hicre Bankaciligi Direk-
torltklerini kurarak kurumsal kapasitesini ve
operasyonel etkinligini daha da gtclendir-
mistir.

2025 yili ayni zamanda gonulla kan bagisci-
g kdltdrandn toplum genelinde glg kazan-
digi tarihi bir dénim noktasi olmustur. Yil
icerisinde 3 milyon Uniteyi asan kan bagisi
ile tim zamanlarin en ylUksek seviyesine ula-
silmis; bir 6dnceki yila gore kaydedilen artis,
yuruttlen bilinglendirme ve bagis¢i kazanim
faaliyetleri adina somut bir basari gostergesi
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olmustur. Ayrica 2025 yilinda bagislarin yak-
lasik yarisinin dizenli kan bagiscilari tarafin-
dan gerceklestirilmis olmasi, strdurtlebilir
ve glivenli kan temini hedefi acisindan blytk
6nem tasimaktadir. Elde edilen bu basari,
yalnizca sayisal bir artis degil toplumda yer-
lesen dayanisma bilincinin, géonulltlik esasi-
nin ve insan hayatina verilen degerin gtcla
bir yansimasi olarak éne cikmaktadir.

Kizilay kan bagisinin alinmasi, alinan kanlarin
test edilmesi, bilesenlerine ayrilmasi ve ar-
dindan hastanelere ulastirilmasini kapsayan
kan tedarik sistemini; 18 Bolge Kan Merkezi,
68 Kan Bagis Merkezi ve gunltk ortalama
350 gezici ekibi ile tlke genelinde strdirme-
ye devam ediyor.
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Tibbi Hizmetler Direktorligii

1. Ar-Ge ve is Gelistirme Mudurlagu

2. istatistik- izleme ve Degerlendirme Mudurlaga
3. Laboratuvar Yonetimi Mudurligu

4. Medikal Uzmanlik Madarluga

5. Tibbi Cihazlar Mudurlugu

6. Validasyon ve Sistem Entegrasyonu Mudurliagu

Kan Bankaciligi Direktérliugi
1. Kan Bagis Yonetimi Madarlaga
2. Kan Operasyon Yénetimi Madurlagu

Plazma Fraksinasyon Direktoérliigi
1. Plazma Uretim Madarlaga
2. Plazma Bagis Yénetimi Madarlaga

Koék Hiicre Bankaciligi Direktorliigi
1. Kbk Hacre Bagis Yonetimi Madurlugu
2. K6k Hucre Nakil Organizasyonu Madarlagu

Mali ve Destek Hizmetler Direktorligii
1. Mali isler Madarlagu
2. Destek Hizmetleri Madarlaga

Kalite ve Stratejik Yonetim Direktorligii
1. Kan Kalite Yonetimi Mudurlugu
2. Is Sarekliligi Mudurlagu
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1. AR-GE VE iS GELISTIRME MUDURLUGU

Ar-Ge ve is Gelistirme Mudarligd, 2025 yili itibariyla yeniden yapilandirilarak mevcut orga-
nizasyon yapisina kavusmustur. Daha 6nce Medikal Uzmanlik Yénetimi Direktérligtine bagli
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Mudurliga binyesinde Teknolojik Arastirma ve ihale Hazirlik
Yonetimi Birimi olarak faaliyet gosteren yapi; Kan Hizmetleri Genel Midurligindn dlkemizin
kan ihtiyacinin givenli ve stardirdlebilir sekilde karsilanmasina yonelik sorumluluklarinin éne-
mi dogrultusunda, kurumsal kapasitesinin gliclendirilmesi amaciyla yeniden yapilandiriimistir.
Bu kapsamda Laboratuvar Teknolojik Arastirma ve ihale Hazirlik Yonetimi Birimi 2025 yili Agus-
tos ayi itibariyla Tibbi Hizmetler Direktorligi catisi altinda Ar-Ge ve is Gelistirme Madirliga
olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.

Kan hizmet birimlerinin ihtiyacina yénelik olarak yetki limitleri dahilinde tedarik edilecek her
tlrla tibbi sarf malzeme ve cihazin alim sirecinin koordinasyonu ve takibi, teknik sartname
hazirliklarinin koordinasyonu, komisyon calismalarinin koordinasyonu, tedarik edilecek mal-
zemeler ile ilgili teknik ve idari konulara yénelik ulusal ve uluslararasi standartlarin takibi, kan
hizmetleri 6zelinde ulusal ve uluslararasi teknolojik gelismelerin takibi ve gerekli arastirmala-
rin yapilmasina yonelik faaliyetler yarttilmektedir.

Turk Kizilay, akademik calismalari desteklemektedir. Kurum ici ve/veya kurum disindan basvu-
ran lisanststl calismalar, arastirma projeleri, bitirme projeleri vb. ortak calisma teklifleri Turk
Kizilay Genel Madurlagu ve Kizilay Akademi tarafindan incelenerek degerlendirilmektedir. Uy-
gun gorulen calisma teklifleri ayrica Noninvaziv Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan bilimsel
arastirma ve yayin etigi acisindan degerlendirilmektedir. 2025 yili icerisinde Etik Kurulumuzca
onaylanmis olup yurttalen calismalara iliskin yayinlar asagida listelenmektedir.
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Turk Kizilay'in Urettigi Kan Uriinlerinde =
Rezidiiel Lokosit Dazeyleri Ve Lokositlere 50zld Bildiri/ Hasan Irmak, Demet Ege, Esra
Bagll Komplikasyonlarln Onlenmesi Uzerine KMTD Kongresi Karadas, Ayse Cetin

Degerlendirme

Tark Kizilay Kan Bagiscilarinda Ferritin sézlu Bildiri/ ilkay Celik, Demet Ege,
Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gére Mehmet Bakir Saygan, Ozgtir
Degerlendirilmesi KMTD Kongresi Rustll Giner

2022-2024 donemi Tark Kizilay OABKM

Dogrulama Laboratuvari‘'nda calisilan Soz|u Bildiri/ Umit Yilmaz, Neslihan Yildiz,
insan Bagisiklik YetmezIigi Virtisti (HIV) test KMTD Kongresi Tahir Zekey
sonuclarinin karsilastirilmasi
Glvenli Kan Hazirlama Tesaduf Degil, GMP ile 56zI0 Bildiri-Poster/ e
Pelin Simsek

Planlanir! KMTD Kongresi

Hastadan bagisciya iz siirme (HAB-iS) L
stireclerine yonelik Turk Kizilay OABKM 5624 Bildiri/ Umit Yilmaz, Neslihan Yildiz,
Dogrulama ve Hemovijilans Laboratuvari KMTD Kongresi Tahir Zekey

islemleri

The Impact of Demographic Characteristics
and Blood Group Distribution of Syrian Blood | Bilimsel Makale/ Rize
Donors on the Blood Stock Management of Tip Dergisi

the Turkish Red Crescent

Aziz Karaca; Mustafa Yilmaz;
Mustafa Nuri Gingikan; Kerem
Kinik; Fatma Meric Yilmaz

Blood group profile of Turkiye with regional Bilimsel Makale/ Levent Sagdur; Aziz Karaca;
and demographic differences: a 23-year Turkish Journal of Mustafa Nuri GUncikan;
retrospective study Medical Sciences Mustafa Yilmaz; Kerem Kinik

Bildiri Adi Bildiri Tiirii Bildiri Sahibi

Turk Kizilay’in Urettigi Eritrosit o
Konsantrelerinde Hemoliz Varliginin 50zIG Bildiri/ Hasan Irmak, Demet Ege, Esra
Arastirilmasi Ve Hemolizin Yol Actig KMTD Kongresi Karadas, Ayse Cetin

Interferanslar

Aziz Karaca; Levent Sagdur;
Bilimsel Makale/ Mustafa Nuri GUncikan;
Mustafa Yilmaz; Nazli S6zmen;
Transfusion Science | Kerem Kinik; Fatma Meric
Yilmaz

The experience of the Turkish Red Crescent
blood banks in the 2023 Tlrkiye earthquake

Tark Kizilay Tarafindan Uretilen Kan 50z1d Bildiri/ Hasan Irmak, Demet Ege, Esra
Urdnlerinin Kalite Kontroll KMTD Kongresi Karadas, Ayse Cetin

Turk Kizilay'in Urettlgl Kr_l_yopres_lpltatlarda sézlu Bildiri/ Hasah [Mmaky Demet Ege, Esra
Von Willebrand Faktér Duzeyleri Ve Karadas, Ayse Cetin
Kriyopresipitat Hacminin Onemi? KMTD Kongresi 3 Y2

2025 Yili KHGM Bildiri ve Makaleler

1.1. Ar-Ge Faaliyetleri

Genel Muduarldgimuzce kullaniimakta olan kan torba sistemlerinin Gretimini gerceklestirmek
amaci ile Kizilay Biyomedikal Urtinler Tic. A.S. firmasinin kurmakta oldugu tretim tesisi calis-
malarina ek olarak kullanilacak ara drinlerin yerlilestirilmesi amaci ile I6kosit filtresi Gretimi
kapsaminda TUBITAK 1501 Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programinda is paketleri dahi-
lindeki |6kosit filtresi kan performans testleri, Bolge Kan Merkezimizde laboratuvarimiz icinde
ayrilmis olan 6zel alanda ydritilmeye baslanmis ve eritrosit konsantrasyonu ile ilgili testler
gerceklestirilmistir.
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1.2. Kan Hizmetleri Bilimsel Danisma Kurulu

Turk Kizilay Kan Hizmetleri Genel Muduarlaga tarafindan yarttilen faaliyetler kapsaminda; kan
bankacihgr Grtnlerinin hizmete sunulmasi ve strdurdlebilir sekilde kullaniminin saglanmasi
amaciyla, tibbi ve hizmete yénelik bilimsel, teknik ve teorik konularda géris olusturabilecek
yetkin akademisyenlerden olusan Bilimsel Danisma Kurulu, Tark Kizilay Genel Baskani'nin bas-
kanliginda 2024 yilinda olusturulmustur.

Kurul, 2025 yili icerisinde iki kez toplanmis; bu kapsamda Bilimsel Baskan secilmis, Kan Ban-
kaciligi, Kok Hiacre Bankaciligr ve Biyoterapi, Plazma Fraksinasyonu, Ar-Ge ve Egitim calisma
gruplari olusturulmustur. Kurulun calismalari, belirlenen bu ¢calisma gruplari cercevesinde yU-
ratilmektedir.

1.3. ihale Hazirlik Faaliyetleri

Kan Hizmet Birimlerinin ihtiyaci olan tibbi cihaz ve sarf malzemelerin alimina yénelik hazirhk
kapsaminda teknik sartname, teknik belge inceleme ve muayene komisyonlari olusturulmakta
ve tedarik strecine katki saglanmaktadir.

Ar-Ge calismasi, kalite kontrol materyali tGretimi ve benzeri calismalar yuriten kurum ve ku-
ruluslardan gelen klinik kullanima uygun olmayan kan ve kan bilesenleri talepleri mevzuat,
icerik ve bilimsel acidan degerlendirilmektedir.

2. ISTATISTIK, iZLEME VE DEGERLENDIRME MUDURLUGU

istatistik, izleme ve Degerlendirme Mudirliigd, 2025 yili itibariyla yeniden yapilandirilarak
mevcut organizasyon yapisina kavusmustur. Daha 6nce Medikal Yonetimi Direktorligine bagli
Medikal Operasyon Yonetim Madirligi binyesinde Kan Toplama Uretim ve Stok Yonetimi Biri-
mi olarak faaliyet gésteren yapi; Kan Hizmetleri Genel Madurligundn tlkemizin kan ihtiyacinin
glvenli ve strdarulebilir sekilde karsilanmasina yonelik sorumluluklarinin 6nemi dogrultusun-
da, kurumsal kapasitesinin giclendirilmesi amaciyla yeniden yapilandiriimistir. Bu kapsamda
Kan Toplama Uretim ve Stok Yonetimi Birimi 2025 yili Agustos ay! itibariyla Tibbi Hizmetler
Direktorltgl catisi altinda istatistik, izleme ve Degerlendirme Midirliga olarak faaliyetlerini
stirdirmektedir.

Muduarligan temel faaliyetleri:
- Ulke kan ihtiyaci dogrultusunda yillik kan bagisi hedefinin belirlenmesi,

- Belirlenen kan bagisi hedefine gére Bolge Kan Merkezleri ve Kan Bagisi Merkezlerinin aylik
kan bagdisi, Gretim ve hizmete sunum hedeflerinin belirlenmesi, kontrolindn saglanmasi ve
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gerekli durumlarda hedef revizyonlari ile giincellenmesi,

Dernegin kan bankaciligi, kok hicre bankaciligi ve plazma fraksiyonasyon faaliyetlerine
iliskin bagis, Gretim, stok ve dagitim ihtiyac analiz calismalarinin yarattlmesi,

Kan hizmet birimlerine ait tim verilerin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

Diger direktorlik ve yapilariyla esgtididm icerisinde, kan bankaciligina ait tim istatistik/
veri analiz islerinin yarttalmesi,

Kan Hizmetleri Genel Madurlagu tarafindan takip edilen tim performans gostergelerinin
raporlanmasi,

Kan hizmetleri faaliyetlerine iliskin gtinltk, aylik ve yillik olarak tim istatistiksel raporlari-
nin hazirlanmasi ve paylasilmasi,

Kan Hizmetleri Genel Madurligine ait is zekasi uygulamalari ile dashboard raporlarinin
hazirlanmasi ve yonetilmesi,

Kan Bankacihgr ile ilgili talep edilen bilgi notlari ve sunumlarin hazirlanarak ilgili makam-
lara sunulmasi,
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“Donasyon Hizmetleri Hedef Yonetim Prosediri” ndn gelistirilmesi ve gtincellenmesi,

- Kurumsal makale, poster, anket vb. calismalardaki istatistiksel bulgularin analiz edilerek
raporlanmasi,

Konularindaki tiim is ve islemlerden olusturmaktadir. 2025 yilina ait istatistiki verilere “istatis-
tikler” bélimuande yer verilmistir.

3. LABORATUVAR YONETIMi MUDURLUGU

Laboratuvar Yonetimi Mudurliga, 2025 yili itibariyla yeniden yapilandirilarak mevcut orga-
nizasyon yapisina kavusmustur. Daha 6nce Medikal Yonetimi Direktorligine bagh Medikal
Operasyon Yonetim Madurlagt binyesinde Laboratuvar Takip Yonetimi Birimi olarak faaliyet
gbsteren yapi; Kan Hizmetleri Genel MUdurliganin Glkemizin kan ihtiyacinin gavenli ve sir-
durdlebilir sekilde karsilanmasina yonelik sorumluluklarinin énemi dogrultusunda, kurumsal
kapasitesinin glclendirilmesi amaciyla yeniden yapilandiriimistir. Bu kapsamda Laboratuvar
Takip Yonetimi Birimi 2025 yili Agustos ayi itibariyla Tibbi Hizmetler Direktorliga catisi altinda
Laboratuvar Yénetimi Madurliga olarak faaliyetlerini sirdtrmektedir.

immunohematolojik, Serolojik ve NAT tarama testlerinin Ulusal Rehber'de belirtildigi standart-
larda gerceklestiriimesini saglayarak; merkezi laboratuvarlarin koordineli calismasi, dogrula-
ma ve hemovijilans kapsamindaki testlerinin ve kalite kontrol calismalarinin gerceklestirilme-
sine yonelik faaliyetler yurutilmektedir.

Bilimsel makale, poster ve sozli sunumlar hazirlanarak Ulusal ve Uluslararasi dergi, kongre
ve toplantilarda Turk Kizilay temsil edilmistir. Ayrica Ulusal Rehber revizyonu faaliyetlerinde
komitelerde gorev alinarak rehberin giincel tutulmasina katki saglanmistir.

Kan Hizmetleri Genel Midurligu, Laboratuvar Yonetimi Mudarligiande; Laboratuvar Yonetimi
Mudira ve 2 (iki) Uzman personel gérev yapmaktadir.

3.1. Test Laboratuvari Faaliyetleri

2025 yilinda givenli kan teminini gerceklestirme amaci ile Serolojik tarama testleri, NAT tara-
ma testleri, immunohematolojik testler ve Dogrulama testleri Ulusal Rehber'de belirtilen stan-
dartlarda gerceklestirilmistir. Bagisci saghgini korumak amaciyla son iki yilda 4'ten fazla bagis
yapan bagiscilar icin ferritin testi de uygulanmaktadir. Kuzey Marmara (istanbul), Orta Anadolu
(Ankara), Orta Akdeniz (Adana) ve Ege (izmir) Bélge Kan Merkezleri biinyesindeki laboratuvar-
larin koordineli calismasi takip edilmektedir. 2025'de 3.041.278 Unite kan bagisi toplanarak bu
6lctde tarama ve gruplama testleri uygulanmistir. 4 ana laboratuvar binyesinde 115 laboratu-
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var teknikeri ve 10 uzman doktor gérev yapmaktadir. Laboratuvarlarin izleme ve degerlendir-
me calismalari yapilmis, veri tabani olusturulmus ve rapor haline getirilmistir.

2025 YILI CALISILAN TEST SAYILARI

B SEROLOJI NAT DOGRULAMA GRUPLAMA M FERRITIN
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3.2. Kalite Kontrol Faaliyetleri

Laboratuvar Yonetimi Mudurligu; Orta Anadolu Bélge Kan Merkezi Kalite Kontrol Laboratuva-
rinda, 18 Bélge Kan Merkezine ait kan bilesenlerinin kalite kontrol faaliyetlerinin ytrattlmesini
takip ve koordine etmistir. Kalite kontrol faaliyetleriyle ilgili dokimanlar hazirlanmistir.

Orta Anadolu Bolge Kan Merkezi Kalite Kontrol Laboratuvarinda yasal mevzuat olan Kan Hiz-
met Birimleri icin Ulusal Standartlar Rehberi’'ne gére kan bilesenlerinin kalite kontrolleri yapil-
mistir. Bu kapsamda;

e FEritrosit konsantresinde; hacim kontrolleri, hemoglobin icerigi, hemoliz, hematokrit orani,
l6kosit sayisl,

e Havuzlanmis trombosit konsantresinde; hacim kontrolleri, trombosit 6lcimi ve reziduiel
l6kosit sayisi, pH kontrolleri ve bakteriyolojik kaltir calismasi,

e Aferez trombosit konsantresinde; hacim kontrolleri, trombosit 6lcimu ve rezidiel |6kosit
sayisl,

e Taze donmus plazmalarda ise hacim kontrolleri, rezidiel hiicreler (eritrosit, trombosit, 16-
kosit) ve faktor VIII kontrolleri yapilmistir.

e Kriyopresipitatta ise hacim kontrolleri, Faktor VI, Fibrinojen ve Von Willebrand faktor
kontrolleri gerceklestirilmistir.
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Merkezi alimi yapilan tibbi malzemeler icin kullanim oranlari ve edinilen lojistik stok bilgileri
dogrultusunda yillik ihtiyac planlamalari olusturulmakta; gerekli durumlarda satin alma ta-
lepleri yapilmaktadir. Ayrica bu malzemelerin s6zlesmeler kapsaminda takibi saglanmaktadir.

Orta Anadolu Boélge Kan Merkezi Kalite Kontrol Laboratuvari binyesinde 4 laboratuvar tekni- - -
. .. 2025 Yili Merkezi Alimi Yapilan Satin Alma Talepleri
keri ve 1uzman doktor gérev yapmaktadir.
. No Tibbi Malzeme Adi Miktar Birimi
Calisan Test Parametresi:
1 | Seroloji Enfeksiy6z Tarama Test Kiti 7.000.000 Adet
2025 Yili Yapilan Kalite Kontrol Calisma Sayilari
: . o 2 | Nat Test Kiti 7.000.000 Adet
Bilesen Adi Calisilan Test Parametreleri Calisma Yapilan Unite Sayisi
- 3 | Ferritin Test Kiti 500.000 Adet
Hacim 3.026
Hematokrit 3026 4 | Forward Abo/Rh D Gruplama Test Kiti 6.500.000 Adet
Ek Soliisyonlu Erl_trosn Hemoglobin 3026
Konsantresi
Rezidlel Lokosit 3.026
Hemoliz (42. Gun) 3.302 2025 Yili Talep Edilen Tibbi Sarf Malzeme Tablosu
Hacim 4.571 No Uran Adi Miktar
Rezidlel Lokosit 4.571 1 | Hbsag Il Test Kiti 3.179.100
Taze Donmus Plazma RezidUel Eritrosit 4571 2 | Anti-HCV Il Test Kiti 3.239.100
Rezidlel Trombosit 4571 3 | HIV Duo Test Kiti 3.225.600
Faktor Vil 2.770 4 | Syphilis Test Kiti 2.946.900
SR e 5 | Ferritin Test Kiti 243.637
Krlyopres|p|tat Flbrl?ojen 608 6 Hbsag Konfll’masyon Test Kiti 1.800
Faktor Vil 474 7 | Anti-Hbc Il Test Kiti 9.000
Von Willebrand Faktor 468 - —
: 8 | Anti-Hbs Il Test Kiti 3.900
Hacim 1.710
- 9 | Vakumlu Jelli Tip 8-10 MI. 3.262.000
) Trombosit 1.710 : = —
Havuzll(anmls ;rrorpbosu Rezidiel Lokosit 1710 10 | AntiHiv1/2 Dogrulama Test Kiti 3.640
onsamntrest PH Olcima — 1 | AntiHcv Dogrulama Test Kiti 2120
Bakteriyolojik Kaltar Calismas 14.380 12 | Forward Abo/Rh D Gruplama Test Kiti 2.997.440
Hacim 2222 13 | Abo/Rh Forward & Reverse Gruplama Test Kiti 976.800
Aferez Trombosit Trombosit 5220 14 | Rh Subgrup Test Kiti 38.950
Konsantresi
Rezidlel Lokosit 2.222 15 | Anti-A1 Test Kiti 29.000
16 | Anti-H Test Kiti 28.200
: . 17 | Zayif D Test Kiti 400.400
3.3. Tibbi Sarf Malzeme Planlama ve Satin Alma Talebi : —
18 | Antikor Tarama Test Kiti 1.093.200
Kan Hizmetleri Genel Madurlig 2025 yili yapilanma sureci ile eklenen is kalemleri kapsamin- 19 | Direkt Anti-Globulin (Dat) Test Kiti 18.800
da;laboratuv?rt"esjt. suregle.rlnln_gergeklegt|r|lme5| icin |ht|¥ag duyulan tibbi sarf mal_zemelerln 20 | indirekt Anti-Globulin (Iat) Test Kiti 8.000
planlam_aS| mudurlik koordinesinde yapilmaktadir. Merk?2| olarak ah@ yapilan tibbi sarf mal- 21 | Nat Test Kiti 3,293,950
zemelerin planlamalari aylik olarak yapilmakta olup; bdlge hedefleri hesaplanarak, mevcut —
S . . . \ 2\ N 22 | Nat Test Tupu 6.100.000
stok bilgisi ve emniyet stoklari ile kullanim oranlari dikkate alinarak optimal ihtiyaclar dogrul-
tusunda hazirlanmaktadir 23 | Nat Dogrulama Test Kiti (HBV DNA) 2.880
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24 | Nat Dogrulama Test Kiti (HCV RNA) 1152

25 | Nat Dogrulama Test Kiti (HIV RNA) 2.496
26 | Faktor VIl Tayin Kiti 1.955
27 | Fibrinojen Tayin Kiti 1080
28 | Von Willebrand Faktor Tayin Kiti 120

29 | Reziduel Lékosit Sayim Kiti (Kan Bankasi Modu) 13.900
30 | Kan Sayim Sollsyonu (Kan Sayim Modu) 12.830
31 | Aerob Otomatize Bakteriyel Kiiltiir ve identifikasyon Sistemi 12.565
32 | Anerob Otomatize Bakteriyel Kiiltir ve identifikasyon Sistemi 12.565

2025 Yiliimmiinohematolojik Test Kiti Kayiplari

Forwardve | _ Direkt | indirekt
ReverseAbo/ Abo/RhD | RhSubgrup | Anti-A1 | Anti-H Zayif | Antikor Anti- Anti-

RhD . i o D Test | Tarama | Globulin | Globulin
Gruplama G;:Sﬂ';?:ia TestKiti | TestKiti| Kiti | “\iri | Testkiti | (DAT) | (AT

Test Kiti Test Kiti | Test Kiti
19.283 33.117 9.419 537 296 |28.427 | 35194 2.371 680

Bdlge Kan Merkezi Laboratuvarlarindan iletilen kit kayiplari degerlendirilerek; firmalardan te-
min edilmesi veya rlcu edilmesi yontinde gorus ile ilgili direktérlige yonlendirilmektedir.

4. MEDIKAL UZMANLIK MUDURLUGU

Medikal Uzmanlhk Madarlagt, 2025 yili itibariyla yeniden yapilandirilarak mevcut organizas-
yon yapisina kavusmustur. Daha 6nce Medikal Uzmanlik Yonetimi Direktorligine bagl Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Madurligi binyesinde Medikal Egitim Yonetimi Birimi olarak faaliyet
go6steren yapi; Kan Hizmetleri Genel Mudurltgunin dlkemizin kan ihtiyacinin gavenli ve sir-
durdlebilir sekilde karsilanmasina yonelik sorumluluklarinin énemi dogrultusunda, kurumsal
kapasitesinin gtc¢lendirilmesi amaciyla yeniden yapilandiriimistir. Bu kapsamda Medikal Egi-
tim Yénetimi Birimi 2025 yili Agustos ayi itibariyla Tibbi Hizmetler Direktérligt catisi altinda
Medikal Uzmanlik Madurltgi olarak faaliyetlerini sirdtirmektedir.

4.1. Egitim Yonetimi

Egitim faaliyetlerinin amaci, Kan Hizmetleri Genel Mudirligt ve Kan Hizmet Birimlerinde
(BKM/KBM) gbérev yapan personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirarak farkindalik dizeyi-

.
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ni yikseltmeyi amaclayarak, personelin gérevlerini yasal mevzuat, ulusal rehberler, kurum ici
direktifler ve kalite yonetim sistemi standartlarina uygun, etkin, verimli ve uyumlu bir sekilde
ylUritmesini saglamak icin gerekli egitimlerin planlanmasini ve uygulanmasini saglamaktir.

Hizmet Birimlerimizde egitim faaliyetleri dort ana egitim programi Gzerinden yuritilmektedir.
1. Hizmet igi EGitim Programi

2. Oryantasyon Egitim Programi

3. Re oryantasyon Egitim Programi

4. Kan Bankacilidi ve Transflizyon Tibbi Sertifikasyon Programi

Egitim Yénetimi Siireci

Egitim Konularinin

Egitiml!f}tiyaglarlnm Egitim Taleplerinin Egitjml'ralgp!;srinip Belirlenmesi ve Gozden
Belirlenmesi Toplanmasi Degerlendirilmesi Gegirilmesi
KHGM - BKM KHGM KHGM KHGM

Egitim Konularmin Egitim Materyallerinin
Yillik Egitim Planinin - : . Hazirlanmasi ve Gézden Yillik Hizmet igi Egitim
Bildirilmesi ve Takvime s .
Yayimlanmasi - X Gegirilmesi (Sunum, soru, Planinin Olusturulmasi
Yerlestirilmesi X
kaynak kitapgiklar vb.)
BKM KHGM - BKM KHGM
KHGM

4.2. Egitim Faaliyetleri

Hizmet ici ve reoryantasyon egitimleri gérevine devam eden personele yonelik olarak dtizen-
lenirken, oryantasyon egitimleriise yeni baslayan personel icin dizenlenmektedir. Kan Banka-
cihgr ve Transfizyon Tibbi sertifikasyon egitimleri ise Ulusal Standartlar Rehberinde nitelikleri
belirli olan kadrolardaki kisiler icin dizenlenmektedir. Re-oryantasyon ve hizmet ici egitimler,
personelin goérev yaptigi bolge tarafindan verilirken oryantasyon egitimlerinin teorik bélam-
leri oryantasyon merkezi olarak belirlenmis Kuzey Marmara BKM (istanbul), Ege BKM (izmir),
Orta Anadolu BKM (Ankara) ve Orta Akdeniz BKM (Adana) tarafindan; pratik egitimler ise per-
sonelin gorev yaptigi hizmet birimi tarafindan verilmektedir.

Kan Hizmetleri Genel Mudurltgu ve bagl Kan Hizmet Birimlerinde egitim faaliyetlerinde gorev
alan egiticilerin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek amaciyla Egitim Direktoérligu is bir-
ligiyle planlamalar yapilmis ve yil icinde 99 personele Egitici Egitimi verilmistir. Egitici egitimi
almis kisiler takip eden yil icerisinde Akademi Direktorligia’nce egitici olarak sertifikalandiril-
maktadir.
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350 Bolge Kan Merkezleri Sertifikasyon Durumu
312
300
258 260
e Kan Bankaciligi ve Transfiizyon Tibbi Sertifikasyon Egitimi Programi 250
Saglik Bakanligi tarafindan Kan Bankaciligi ve Transfiizyon Tibbi Sertifikali E§itim Programla- 00 s
rinin acilmasi ve uygulanmasi amaciyla egitim merkezi olarak yetkilendirilen istanbul, Ankara,
izmir, Adana ve Antalya illerindeki Universite Hastaneleri ve Egitim-Arastirma Hastanelerin- 150 331
ce acilan Sertifikali Egitim Programlarina il Saghk mMadarltkleri aracih@i ile gerekli basvurular
yapilarak sertifikasi olmayan personelin egitim programlarina katilmasi ve sertifika almalari 100 2 9 61
saglanmistir. <0 _
Kan Hizmetleri Genel Mudurligune bagh Bolge Kan Merkezleri ile Kan Bagis Merkezlerinde II |0 IiZ I 1 I| l r Il r|| |
gorev yapan, Kan Bankaciligi ve Transflzyon Tibbi Sertifikasina sahip personelin sertifikala- JERRY x& & & & & @ 0@
rinin yenilenmesi saglanmis ve sertifikasi bulunmayan personel icin sertifika temin strecleri @@ @@V é&” $\@° @v &0‘* &@ S\@ *\g’v v" @@% ®° @‘S \*% \%@ @\\@ \@*y b@‘%
P P \ NS & ) N & N \
yuratalmastar. & _&@\ & & %@\\ %@“\ o8 & & < v@“* QO@’ oF & & \;b@ . \@9
@\’Qv @® 0& <z~‘§§Q & 00& & o : IO ¢ & 0%‘5\ $\§’O @vg? v@% §o‘ é"ﬁ
~ — - i - v \a N & © \a S Q & N 1) N S N R
2025 YILI KAN BANKACILIGI VE TRANSFUZYON TIBBI SERTIFIKASYON EGITiMi DUZENLENEN & & & o oF o o N G S
MERKEZLER VE KATILIMCI BILGILERI Q P N © ©
B Sertifikalandinlabilen per§6ne| sayisi
Kan Hizmet Kan Hizmet B Sertifikali personel sayisi
- q o q Birimlerinde B Sertifikasiz personel sayisi
Alan Kan Bagis Merkezinde Birimlerinde . ) . .
[ . . . Flebotomist Gerekli basvurularve kursa katilimlar sonuglandiginda sertifikali olacak personel sayisi
Egitim Yeri | Uzmani Calisacak Pratisyen | Laboratuvar Personeli olarak Toplam
Hekim Hekimler Olarak Calisacak
Calisacak
Personel
Personel

Ankara 1 5 16 14 36

istanbul 0 0 16 0 16

Antalya 0 0 0 0 0 %49

0,

Adana 0 0 15 10 25 il ’

izmir 0 0 4 0 4

Toplam 1 5 51 24 81

u SERTIFIKALI PERSONEL SAYIS|
= SERTIFIKAS| OLMAYAN P ERSONEL SAYIS|

= GEREKLi BASVURULAR VE KURSA KATILIMLAR SONUGLANDIGINDA SERTIFIKALI OLACAK PERSONEL SAYISI

—
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Kadro Bazli Sertifikasyon Durumu

1600
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GlUney Anadolu BKM (Diyarbakir) 39 24 178 2597
Glney Bati BKM (Malatya) 9 4 217 3970
Glney Dogu BKM (Van) 16 28 233 4530
Glney Ege BKM (Denizli) 33 15 n7 2025
GUney Marmara BKM (Bursa) 29 85 971 6570
Kuzey Marmara BKM (istanbul) 53 108 150 3622
Orta Akdeniz BKM (Adana) 26 60 315 4480
Orta Anadolu BKM (Ankara) 50 97 1064 5131

Orta Karadeniz BKM (Samsun) 56 151 318 629

TOPLAM 713 1371 7025 76604

1377
1400
1200
1000
800 s 601
600
398 58
400 320 -
200 10730 10721 141220 3210 I70 8 49 42355 35 7331 2200
0 _ -
} ) N N A
S & S5 & \éo@ &S & S
\a N s O S > S D ©
S & & & & & &P & & &
X AF N Y < o 3 © Ng
Qé X §§& wS? §§& 55 & S
& = S e ) $ N\g &
- 9 N4 Q
S & - ® 5 © QO S
X ;\g; <§§5 <§b N C§5” "S}r
Q,O \{y‘ \Yg) %VQ
B TOPLAM PERSONEL SAYIS|
SERTIFIKALI PERSONEL SAYISI
SERTIFIKASI OLMAYAN PERSONEL SAYISI
GEREKLI BASVURULAR VE KURSA KATILMLAR SONUCLANDIGINDA SERTIFIKALI OLACAK PERSONEL SAYISI
2025 YILINDA DUZENLENEN EGITIMLER
Hizmet
Oryantasyon Re Oryantasyon ) Hizmet Ici Egitimi
Bolge Adi Egitimi Alan Egitimi Alan Ici Egitim Toplam
Personel Sayisi Personel Sayisi Sayisi Katilimci
Sayisi*
KHGM n 6 855 8730
Avrupa BKM (istanbul) 130 329 310 2792
Bati Akdeniz BKM (Antalya) 19 55 221 2926
Bati Anadolu BKM (Eskisehir) 16 29 219 3853
Bati Karadeniz BKM (Dlzce) 18 24 508 8382
Dogu Akdeniz BKM (Gaziantep) 73 79 283 2471
Dogu Anadolu BKM (Erzurum) 18 37 297 3349
Dogu Karadeniz BKM (Trabzon) 21 84 472 7660
Ege BKM (izmir) 79 34 40 676
ic Anadolu BKM (Kayseri) 17 122 257 2211

.

*[saretli olan stitunda yer alan sayilar, gerceklestirilen egitimler bazinda katilim saglayan kisi sayilarini
ifade etmekte olup, calisan sayisini géstermemektedir.

4.3. Hemovijilans Faaliyetleri

Kan bagiscisinda veya alicida ortaya cikan istenmeyen reaksiyon ve olaylar ile kan bagiscisinin
epidemiyolojik takibini saglayan; istenmeyen reaksiyon ve olaylarin tekrarini engellemeyi he-
defleyen “hemovijilans” kapsamindaki faaliyetler, Kan Hizmetleri Genel Mudurliga dizeyinde,
Medikal Uzmanhk Madurlaga tarafindan yartttdlmektedir.

Hemovijilans kapsaminda yer alan calismalar, 2016 yilinda cikarilmis olan “Ulusal Hemovijilans
Rehberi” ve buna bagli olarak cikarilmis olan “Kan Glvenligini Tehdit Eden Durumlar, Kan Bagi-
stile iliskili istenmeyen Olaylar ve Bagis¢i Reaksiyonlarinin Hemovijilans Kapsaminda Yonetimi
Talimat1”, “Enfeksiytz Testlerde Tarama-Dogrulama ve Hemovijilans Talimati” ile "Enfeksiy6z
Testlerde Tarama-Dogrulama ve Hemovijilans Streci” dokiimanlarinda belirtilen usul ve esas-

lara gore gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda, Bbolge Kan Merkezleri tarafindan bagiscilardan alinan kanlara yapilan tarama
testlerinde etken pozitifligi ile karsilasildigi ve bu durum dogrulama testleri ile dogrulandigin-
da; badisci redde alinmakta ve bu bagistan énceki bir yil icerisindeki tim bagislar riskli olarak
kabul edilerek, ilgili algoritmalara goére bu bagislarin sahit numunelerine veya gerekirse ba-
giscilardan alinan yeni numunelere testler uygulanmaktadir. Buna gére ilgili B6lge Kan Mer-
kezi tarafindan uygun tedbirler alinarak ilgili hastaneler, il Saghk Mudarlikleri ve T.C. Saghk
Bakanhgina gerekli bildirimler yapilmaktadir. Kan transfiizyonu gerceklesmis olan bir hastada
ortaya cikan bir enfeksiyonun, ilgili hastaneler tarafindan Bélge Kan Merkezine bildirilmesi
durumunda ise Bolge Kan Merkezi tarafindan transfiizyonu yapilan bilesenlerin bagiscilarina
geri dénulerek, bagis¢cinin kanindan elde edilen bilesenlerin risk olusturmasini énlemeye yo-
nelik faaliyetler yurttalmektedir. Ayrica bagisci reaksiyonlari ve transfiizyon reaksiyonlari da
Hemovijilans kapsaminda incelenmekte, bu sekilde istenmeyen ciddi olay ve etkilerin tekrarini
engellemeye yonelik tedbirler alinmaktadir.
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Bblge Kan Merkezlerinde Hemovijilans kapsamindaki tim faaliyetler ve bunlara iliskin hukuk-
sal streclerde esas olusturacak bilgi ve belgelerin diizenlenmesi, 2016 yilindan itibaren Bélge
Kan Merkezi Hemovijilans Birimlerinde gérevlendirilmis personel araciligiyla yuritilmeye bas-
lanmistir. Tum bu konularda gerekli yardim ve yénlendirme ise Kan Hizmetleri Genel Mudurla-
gt Medikal Uzmanhk Madarlaga tarafindan gerceklestiriimektedir.

5. TIBBi CIHAZLAR MUDURLUGU

Tibbi Cihazlar Mudarlaga, 2025 yili itibariyla yeniden yapilandirilarak mevcut organizasyon
yapisina kavusmustur. Daha énce Medikal Yonetimi Direktorligtine bagl Medikal Operasyon
Yonetim Madurltgi banyesinde Tibbi Cihaz Yonetimi Birimi olarak faaliyet gésteren yapi; Kan
Hizmetleri Genel Midurltgianan tlkemizin kan ihtiyacinin gavenli ve strddralebilir sekilde kar-
silanmasina yonelik sorumluluklarinin 6nemi dogrultusunda, kurumsal kapasitesinin giclen-
dirilmesi amaciyla yeniden yapilandiriimistir. Bu kapsamda Tibbi Cihaz Yonetimi Birimi 2025
yili Agustos ayi itibariyla Tibbi Hizmetler Direktorligu catisi altinda Tibbi Cihazlar Madarlaga
olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.

D
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Turk Kizilay, tim dinyada kabul gérmis ve kan bankaciligr alaninda uygulanmakta olan gu-
venli kan ilkesi ile kalite yénetim sistemlerinin tGzerinde énemle durmaktadir. Kurum binye-
sinde kullanilan tim tibbi cihazlarda biyomedikal standartlarin saglanabilmesi adina, kalite
politikalari geregi calisma prosedtrleri olusturulmakta ve yapilan calismalar ile uluslararasi
standartlar hedeflenmektedir. Tibbi Cihazlar Midurliga tarafindan bu hedeflerin saglanmasi
icin tim tibbi cihazlarin ylksek verimde ve nitelikte yonetilmesi saglanmaktadir.

1 Agustos 2025 tarihi itibariyla yeni organizasyonel degisim kapsaminda Tibbi Cihazlar Madur-
g0 kadrosu Kan Hizmetleri Genel Mudirliginde 4 mihendis Tibbi Cihazlar Uzmani, 1 Tibbi
Cihazlar Teknikeri, 2 Kalifikasyon Teknikeri, 1 Tibbi Cihazlar Yoneticisi, 1 Kalifikasyon Yoneticisi
ve 1 Tibbi Cihazlar Mtdart olmak Gzere 10 kisi ile hizmet etmektedir. Bunun yaninda Bélge Kan
Merkezlerinde 29 biyomedikal teknikeri ve 12 kisilik kalifikasyon uzmani gérev almaktadir. Her
bolgede en az 1 biyomedikal teknikeri istihdam olmaktadir.

BKM ve KBM'deki biyomedikal faaliyetlerin baslatiimasina bagli olarak;

- Envanter takibi ve izlenebilirligi saglanmaktadir.

- Tam tibbi cihazlarin verimli ve etkin kullanimiicin Bolge Kan Merkezleri ve kan bagisi birim-
leri arasinda cihaz transferleri gerceklestiriimektedir.
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- Personel gorevlendirmeleri planlanarak, koordine edilmekte ve takibi yapilarak tim su-
recler kontrol edilmektedir.

- Tum tibbi cihazlarin yillik bakim onarim faaliyetleri takip edilmektedir.

- Cihazlarda kalibrasyon ve kalifikasyon faaliyetleri yartttlmesine iliskin planlamalar yapil-
makta ve surecler yonetilmektedir.

5.1. Tibbi Cihazlarin Kalibrasyon Ol¢iimii

Kan bagisi stresi boyunca ve kanlarin islenmesi/muhafazasinda kullanilan tim tibbi cihazlarin,
uluslararasi standartlar cercevesinde dogru ve etkin calistiginin bir ispati olarak kalibrasyon
yapilmaktadir.

Hazirlanan planlar dogrultusunda yapilan periyodik bakim ve kalibrasyonlar sayesinde ariza-
lanmasiI muhtemel cihazlar tespit edilerek énlemler alinmaktadir. Envanterde bulunan 16.584
adet cihaz bakim, onarim ve kalibrasyon planlamalari dahilinde periyodik olarak kontrol edil-
mekte ve kalibrasyon 6lctim dogruluklari belgelenmektedir. Y1l sonu itibariyla tibbi cihazlarin
Yillik Bakim ve Kalibrasyon Planina dahil olan 11.300 adedi icin koruyucu bakim ve kalibrasyon
Olcimleri tamamlanmistir.

Tibbi Cihazlar Mudurligu; Bolge Kan Merkezlerinin ihtiyaci olan cihazlarin alimi, periyodik ba-
kimi, kalibrasyon 6lcimu, envanter takibi, ariza onarimi ve ulusal ve uluslararasi standartlara
gore cihaz dosyalarini olusturmakta ve ilgili strecleri SAP Sistemi Gzerinden yonetmektedir.

2025 yil sonu itibariyla Kan Hizmetleri Genel Mudurligu blanyesindeki Bolge Kan Merkezi ve
Kan Bagisi Merkezlerinde 16.584 adet tibbi cihaz mevcuttur ve aktif olarak kullaniimaktadir.

Tibbi cihaz alimlarina yonelik ihaleler gerceklestirilmis olup yUklenici firmalar vasitasiyla tes-
limatlar ilgili merkezlere saglanmistir.

2025 yil icerisinde Bélge Kan Merkezlerinin ihtiyaclari dogrultusunda, 6nceki ihalelerin arti-
rim hakki kullanilarak veya yeni ihale yapilarak Kan Hizmetleri Genel Madurligd binyesinde
ihale streci tamamlanmis, teslimatlari yapilmis ve devam eden tim tibbi cihaz alimlari asagida
listelenmistir:

e 219 Adet Kan Calkalama ve Tarti Cihazi

e 15 adet Kan Saklama Dolabi

e 9 adet Kit Saklama Dolabi

e 35 adet inkiibatér Cihazi

e 7 adet Plazma Soklama Cihazi

e Muhtelif miktarda Kan Calkalama ve Tarti Cihazi Yedek Parca
e Muhtelif miktarda Hortum Kapama Cihazi Yedek Parca
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e 13 adet Sogutmali Santriflj Cihazi
e 6 adet Masalstl Santrifij Cihazi
e 89 adet Elektrikli Kan Nakil Kutusu

ihaleleri gerceklestirilmis olan cihazlarin hassas sicaklik muayenelerini yapabilmek tizere bu
cihazlara kalifikasyon sicaklik muayene strecleri getirilmistir. Teslim edilen cihazlardan numu-
ne secilerek hassas 6lcimler yapilmakta ve detayl dokimantasyon saglanarak satin alinan
cihazlarin, olmasi gereken standartlari sagladigi onaylanmaktadir.

5.2. Plazma Fraksinasyon Projesi Ekipman Kalifikasyonu Calismalari

2019 yilindan bu yana Plazma Fraksinasyon Projesi ile birlikte secilmis Bdlge Kan Merkezlerin-
de kalifikasyon calismalari gerceklestirilmektedir. Turkiye icin stratejik Gneme sahip bu proje
icin stirece ait protokol ve sd6zlesmeler imzalanmis olup GMP kapsaminda Plazma Fraksinasyon
Projesine dahil bélgeler tretime hazir konumdadir. Bunun yaninda listeye dahil edilen Glney
Ege BKM'nin 2025 yili icerisinde kalifikasyon validasyon calismalari tamamlanmis, 655 cihazin
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642 adedinin kalifikasyon calismalari yapilmistir. Bélge denetime ve Gretime hazir hale getiril-
mektedir. Bu bolgelere ek olarak Ege BKM fraksinasyon projesine dahil edilmistir ve 2026 yili
icerisinde calismalari planlanacaktir. Validasyon ve kalifikasyon calismalari icin Tibbi Cihazlar
Muduarltga tarafindan olusturulan kalifikasyon ekibi hali hazirda fraksinasyon bolgelerinde or-
ganize ve aktif calismaktadir.

Kalifikasyon surecleri tamamlanmis olan Kuzey Marmara (istanbul) BKM, Orta Akdeniz (Ada-
na) BKM, Orta Karadeniz (Samsun) BKM, Orta Anadolu (Ankara) BKM, Avrupa (istanbul) BKM,
ic Anadolu (Kayseri) BKM ve Bati Anadolu (Eskisehir) BKM'deki tiim cihazlarin mevcut kalifiye
durumlarini koruyabilmek Gzere rutin yeniden kalifikasyonlari da yil boyu takip edilerek ta-
mamlanmistir.

6. VALIDASYON VE SISTEM ENTEGRASYONU MUDURLUGU

Validasyon ve Sistem Entegrasyonu Mudurltagua, Kan Hizmetleri Genel Madurldgtndn dlkemizin
kan ihtiyacinin gtvenli ve stardtradlebilir sekilde karsilanmasina yonelik sorumluluklarinin éne-
mi dogrultusunda; kurumsal kapasitenin giclendirilmesi amaciyla yeniden yapilandirilmasina
yonelik faaliyetler kapsaminda, 2025 yili Agustos ayi itibariyla Tibbi Hizmetler Direktorlagu
yapisina bagh olarak kurulmustur.

Validasyon sirecleri; Bolge Kan Merkezleri ve Bilgisayarli Sistemler olarak iki ana baslikta yu-
rittlmektedir. Sistem entegrasyon strecleri; Kan Hizmetleri Genel Madurlagi tarafindan kul-
lanilan yazilimlarin etkin ve glvenli bir sekilde yurtttlmesi, yonetilmesi ve koordinasyonunu
saglamaktadir.

- 2025 yili icerisinde plazma fraksinasyon projesi kapsamina alinan Bélge Kan Merkezle-
ri'nin validasyon ana planlari ¢ercevesinde; ekipmanlar ve bilgisayarli sistem validasyon
strecleri yarttilerek tamamlanmis ve dokimantasyonlari hazirlanarak bélgelere teslim
edilmistir.

- Bolge Kan Merkezlerindeki personele validasyon kapsaminda oryantasyon egitimleri ve-
rilmistir.

- Bolge Kan Merkezlerinde kullanilan cihazlarin bilgisayarli sistemlerle olan entegrasyon ca-
lismalari konusunda saha ziyaretleri gerceklestirilmistir.

- Valide edilmis yazilimlar ile ilgili yetkilendirme strecleri yarttalmuastar.

- Valide edilmis olan 4 yazilimla ilgili GMP kapsaminda periyodik gézden gecirme strecleri
tamamlanmistir.

- Kan Hizmetleri Genel Madurlagu tarafindan kullanilan yazilimlarin, daha etkin ve teknolo-
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jik alt yapisi gelistirilmis buttnlesik bir platformda tekrar yazilmasi kapsaminda Kan Ban-
kacihgi Bilgi Yonetim Sistemi (KBBYS) Projesi baslatiimistir. Proje kapsami ve proje takvim
planlamasi konusunda calismalar yapilmistir. KBBYS yazilim projesi 13 Modul olarak tasar-
lanacak olup, tahmini 24 ay icerisinde bitmesi planlanmaktadir.

Proje kapsaminda gelistirilecek moduller;

e Bagiscl Yonetimi

e Bagis Yonetimi

e Uriin Yénetimi

e Laboratuvar Ve Test Yonetimi
e Talep Ve Sevk Yonetimi
e Kalite Ve Uyum Yonetimi
e (Cihaz Entegrasyonu

e (Cihaz Yonetimi

e Malzeme Yoénetimi

e Entegrasyonlar

e Sistem Yénetimi

e Raporlama Yonetimi

e Hemovijilans

- KBBYS Projesinde, Bagis ve Bagiscl Yonetimi ile Laboratuvar ve Test Yonetimi Moddllerinin
ve Genel Sistem kullanici gereksinimleri calismalari yapilmis ve tamamlanarak dokiman-
tasyonu hazirlanmistir. Modiillerin tasarim/gelistirme asamasina gecilmistir. Urtin Yoneti-
mi Moduli’'ndn kullanici gereksinim ¢alismalari yarattlmektedir.

- Kan Hizmetleri Genel Mudurlagu tarafindan kullanilan yazilimlar ile ilgili is birimlerinden
gelen talepler dogrultusunda sistem gelistirme calismalari degerlendirilmis ve validasyon
calismalari ile koordineli olarak sistem gelistirmeleri gerceklestirilmistir.

- Kan Hizmetleri Genel Midurltga tarafindan kullanilan yazilimlarda yapilan gelistirme/da-
zenlemeler kalite sistemi icerisindeki degisiklik yonetimi kapsaminda yapilmis ve degisik-
liklerin canli sistemde kullanima alinmasi strecleri yénetilmistir.

- s birimleriile koordineli olarak ihtiyac duyulan yeni yazilim projeleri ve yapay zeka destek-
li ekip planlama ve stok yonetimi ile ilgili sistem gelistirme calismalari devam etmektedir.
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1. KAN BAGIS YONETiMi MUDURLUGU

Kan Bagis Yonetimi Mudurltga, 2025 yili itibariyla yeniden yapilandirilarak mevcut organizas-
yon yapisina kavusmustur. Daha 6nce Medikal Yonetimi Direktorligine binyesinde Kan Ba-
giscisi Yonetimi Mudarlagu olarak faaliyet gosteren yapi; Kan Hizmetleri Genel Madurligindn
Glkemizin kan ihtiyacinin gavenli ve sardurtlebilir sekilde karsilanmasina yonelik sorumluluk-
larinin 6nemi dogrultusunda, kurumsal kapasitesinin gtclendirilmesi amaciyla yeniden yapi-
landiriimistir. Bu kapsamda Kan Bagiscisi Yonetimi Madurltga, 2025 yili Agustos ayi itibariyla
Kan Bankacihgi Direktorligu catisi altinda Kan Bagis Yonetimi Mudarlaga olarak faaliyetlerini
stirdirmektedir.

Kan Bagis Yonetimi Mudarlaga; Kan Bagisci Kazamimi ile Bagisci iletisimi ve Veri Yonetimi yo-
neticilikleri araciligiyla toplumda dizenli ve géndlli kan bagisi bilincinin artirilmasi ve birey-
lerin dizenli kan bagiscisi olmaya tesvik edilmesi hedefi dogrultusunda faaliyetlerini yurat-
mektedir.

Mudarligimuz; ulusal kan temin sisteminin sardrdlebilirligini saglamak amaciyla, bélge-
sel hedef planlamasi, dizenli bagisci kazanimi, etkin iletisim yonetimi ve veriye dayali izle-
me-degerlendirme esaslarina dayali bir yénetim anlayisi benimsemektedir. Bu kapsamda yeni
bagisci kazanimi ve bagisci sdrekliligini artirmaya yonelik calismalar, ilgili direktorltklerle
koordinasyon icinde yuratilmekte; bagisci memnuniyeti ve motivasyonu sistematik olarak iz-
lenmekte, iyi uygulamalar yayginlastiriimakta ve olagan ile olaganisti dénemlerde kan bagisi
ihtiyaclarina yonelik esnek ve hazirlikh bir yapi strdirialmektedir.

1.1. Egitim ve Farkindalik Faaliyetleri

Kan Bagis Yonetimi Madurliga tarafindan yurattlen egitim faaliyetleri; toplumun tim kesim-
lerine ulasmayi, kan bagisi bilincinin erken yaslardan itibaren kazandirilmasini ve bireylerin
gonulla ve dizenli kan bagiscisi olma davranisinin gelistiriimesini amaclamaktadir.

Bu kapsamda farkli hedef gruplara yonelik egitimler planli ve sistematik bir yaklasimla yara-
tilmektedir. Egitim faaliyetleri; bilgilendirme, farkindalik olusturma ve davranis dondstimunu
destekleme hedefleri dogrultusunda tasarlanmakta; yerel uygulamalar ile ulusal stratejiler
arasinda batdnluk saglanarak tlke genelinde yayginlastirilmaktadir.

1.1.1. Toplum Egitimleri

Ulke genelinde kan bagisi konusunda bilgilendirmek ve bilin¢ olusturmak amaciyla egitimler
verilmektedir. Bu egitimler kamu ve 6zel kurumlar ile camiler gibi kisilere kolayca ulasilabilen
alanlarda gerceklestirilen “Kan Bagiscisi Kazanimi” egitimleridir.
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1.1.2. Milli Egitim Bakanhgi Egitimleri

"Gelecegin Kan Bagiscilarinin Kazanimi” kapsaminda Milli Egitim Bakanligi'na bagli egitim ku-
rumlarinda egitim faaliyetleri 2006'dan bu yana ydrttalmektedir. Bu kapsamda 6grencilere,
veliler ve okul personeline Milli Egitim Bakanhgi icin hazirlanmis olan ilk, orta ve lise dizeyinde
egitimler verilmektedir.

1.1.3. Universite Egitimleri

“Universitelerde Kan Bagisi Farkindalik Calistaylari” gerceklestirilerek toplumsal faydanin te-
meli atilmis ve gavenli, strekli ve karsilik beklemeyen kan bagiscilarina ulasilmasinda énemli
bir yol kat edilmistir. Her yilin Kasim-Aralik aylarinda s6z konusu calistaylar Bélge Kan Merkez-
leri tarafindan gerceklestirilmektedir. Yil icerisinde bu 6grencilerle Universitelerdeki bagisci
kazanimi ve egitim faaliyetleri koordineli olarak strdurtlmektedir.

2025 yilinda 3.952 egitim faaliyeti gerceklestirilmis olup 2.217.408 kisiye ulasiimistir.
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1.2. Kan Bagisc¢isi Kazanimi ve Davranis Degisimi Projeleri

1.2.1. Aramiza Hos Geldin Projesi

Kan bagdiscisi kazanimi calismalarinin énemli adimindan bir tanesi de kurmus oldugumuz ile-
tisim ile motive olmus dizenli kan bagiscisi kazanmak olup toplumun her kesiminden insanin
ihtiyac sahiplerine yardim etmesi, toplumun batinligant ve bir arada yasama arzusunu guic-
lendirmektedir. Bu kapsamda yurutilen kan bagiscisi kazanim calismalarinda en 6nemli giic
ve destek kan badiscilarimizdir. Bu cercevede 18 yasa 6zel iletisim calismasi planlanmistir.

“Aramiza Hos Geldin” Projesinin amaci; kan bagisi yapabilir yasa gelen bireylerin ilk kan bagisi
ile dizenli bagisci davranisinin kazandirilmasidir.

1.2.2. Biz lyilik Severiz (BiS) Projesi

Turk Kizilay Kan Hizmetleri Genel Mudurliga tarafindan, Talasemi Federasyonu ve Kan Has-
taliklari Federasyonu is birligiyle hayata gecirilen “Biz lyilik Severiz (BiS)” Projesi, kronik kan
hastaliklarinin tedavisinde gereken strdurilebilir ve glvenli kan teminini saglamak amaciyla

gelistirilmistir.
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Proje, Kasim 2023 tarihinde pilot uygulama olarak Adana ilinde baslatiimistir. Amac; dizenli
kan bagdiscilarinin olusturdugu sadik bir génulld havuzu araciligiyla talasemi ve orak hicre
anemisi hastalarina uygun kan teminini saglamak ve hastalarin tedavi streclerini daha given-
li hale getirmektir.

2024-2025 yillarinda proje basariyla uygulanmis; 40.783 badis¢idan olusan ana veri havuzu
olusturulmus, bu grup icerisinden 4.063 bagisci sadik bagisci olarak sistemde aktiflesmistir.
247 hasta icin uygun subgrup eslestirmeleri yapilmis, boylece bagisci-hasta iliskisinde strek-
lilik ve gliven saglanmistir.

“Biz lyilik Severiz” projesi, yalnizca bir saglik temini projesi degil; bilincli génalliligan ve sir-
durdlebilir bagisciligin en somut érneklerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu uygula-
ma, hastalarin yasam kalitesini artirirken, bagiscilarda da “iyiligin devamlihgi” bilincini gticlen-

dirmekte ve Kizilay’in génullulik ekosistemine kalici bir deger katmaktadir.

1.2.3. Dogaya ve Hayata Katki: Hastaya Kan, Ormana Can

Turk Kizilay Kan Hizmetleri Genel Mudurligu ile T.C. Tarim ve Orman Bakanligi Orman Genel
Madurltga arasinda, strdarilebilir cevre yaklasimini glclendiren ve toplumsal duyarhilidr 6n
plana cikaran son derece kiymetli bir is Birligi Protokolt imzalanmistir. Bu protokol, iki kuru-
mun insani yardim ve cevre koruma misyonunu ortak bir paydada birlestirerek érnek bir sos-
yal sorumluluk modelini Turkiye'ye kazandirmaktadir.

¢ "Hastaya Kan Ormana Can”-Tiirkiye'ye Nefes, Topluma Deger

Protokol ile birlikte halkin giclt destegiyle strdurilen kan bagisi faaliyetleri, artik dogaya da
katki saglayan daha anlaml bir boyut kazanmistir. Uygulama kapsaminda, her bir kan bagisci-
st adina U¢ adet fidan dikilmesi kararlastirilmistir. Béylece, bir yandan hastalarin hayati kurta-
rilirken diger yandan Tarkiye'nin orman varligina canh bir miras birakilmaktadir.

Bu kapsamda toplamda yaklasik 9 milyon fidan Turkiye'nin dort bir yaninda toprakla bulus-
maktadir. Bu rakam, yalnizca bir cevre yatirimi degil; ayni zamanda gelecek nesillere birakila-
cak glcld bir doga mirasidir. Proje, insan hayatini kurtarmaya vesile olan kan bagisini, dogayi
iyilestiren bir ekolojik katkr ile birlestiren essiz bir model olarak tGlkemizde fark yaratmaktadir.

1.2.4. Tirkiye Kan Bagisi Ligi

“Taraftar misiniz; lyilige, Centilmenlige, Dostluga, Kan Bagisina?” sloganiyla hayata gecirilen
“Turkiye Kan Bagisi Ligi” projesi, futboldaki micadele kavraminin 6ndne farkh bir yaklasimla
birlik duygusunu getirmeyi basarmis ve toplumu kan bagisina tesvik eden érnek projelerden
biridir. Sosyal taraftar calismasinda, taraftarlarin takimlari icin bagisladiklari her kan bagisi
Turk Kizilay Kan Hizmetleri resmi internet sayfasi www.kanver.org adresinden anlik olarak go6-
rintdlenmektedir.
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1.2.5. Gengligin Kaninda Hayat Var-Kan Elcileri

Turk Kizilay tarafindan, genclerin kan bagisi stureclerine aktif katilimini artirmak ve strdira-
lebilir géonullaltk anlayisini glclendirmek amaciyla 18-21 Eylil tarihleri arasinda Ankara’da
“Geng Kizilay Kan Elcileri Calistayl” gerceklestirilmistir.

Calistay kapsaminda, 54 farkli ilden gelen 71 Geng Kizilay Kan Elcisi bir araya gelmis; genclerin
kan bagisi konusundaki farkindaligini artirmaya yonelik bilgi, deneyim ve iyi uygulama payla-
simlari yapilmistir.

Program suresince;

- Kan bagisinin bireysel ve toplumsal 6nemi,
- Etkiliiletisim ve farkindalk ¢alismalari,
- Gonullaltk bilinci ve dayanisma kultard

Basliklarinda egitim ve etkilesim odakli oturumlar gerceklestirilmistir.

Turkiye'nin dort bir yanindan gelen geng kan elcileri, kan bagisinin hayat kurtaran gictnu
yayginlastirmak ve gelecek nesillere aktarmak amaciyla ortak bir sorumluluk bilinciyle hare-
ket edeceklerini ifade etmislerdir.

Gerceklestirilen calistay, genclerin liderliginde yUruatilecek kan bagisi faaliyetlerinin gliclen-
dirilmesine ve ulusal diizeyde strdurulebilir bir gonullaltk aginin olusturulmasina 6nemli katki
saglamistir.

“Gencligin Kaninda Hayat Var-Kan Elcileri” Programi, genclerin enerjisini ve gonalltltk potansi-
yelini kan bagisi streclerine entegre eden yenilikci bir model olarak uygulanmistir. Program, kan
bankaciligina strdarulebilir bagisci kazandirilmasi, geng bagisci oranlarinin artirilmasi ve uzun
vadede ulusal kan temin gtvenliginin glclendirilmesine yonelik stratejik bir katki sunmaktadir.

1.2.6. Mahallenin Giicil iyilikte Biiyiir

Yaz aylarinda kan bagislarinda yasanabilen gecici distslerin 6ntine gecilmesi ve gonulld kan
bagisi farkindaliginin yaz mevsimi boyunca surdartlebilir sekilde canh tutulmasi amaciyla,
yerel yonetimlerle is birligi temelinde yeni bir uygulama hayata gecirilmistir. Bu kapsamda,
muhtarhklar araciligiyla dizenlenecek kan bagisi kampanyalarinin yaz aylarinda streklilik ka-
zanmas! hedeflenmis; konuya iliskin degerlendirmeler T.C. icisleri Bakanhg: iller idaresi Daire
Baskanligi ile yapilan gérismeler dogrultusunda sekillendirilmistir.

Gerceklestirilen gérismeler sonucunda calismalarin istanbul'da pilot uygulama olarak basla-
tilmasina karar verilmis ve proje, “Mahallenin Giict lyilikle Bayur” adiyla 9 Temmuz 2025 tarihi

itibariyla hayata gecirilmistir.
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Proje kapsaminda, muhtarliklarin bagh bulundugu Kaymakamlik makamlarina bilgilendirme
ziyaretleri gerceklestirilmis; Valilik ve Kaymakamlik makamlarinin giiclti destegiyle strec kisa
strede ivme kazanmistir. Olusturulan buis birligi modeli, yerel ydonetimlerin toplumsal faydaya
katki saglamadaki etkin ve dénistiricd roltnt bir kez daha ortaya koymustur.

Muhtarlar, proje sirecinde en glcli paydaslar arasinda yer almis; mahalleleriyle kurduklari
glvene dayali iliskileri kan bagisi farkindahgina dénutstlrerek gontlltlik hareketinin yaygin-
lastirilmasina énemli katki sunmuslardir. Mahalle 6lceginde yuratilen calismalar sayesinde
gonullaluk bilinci kisa strede yayilmis, kampanyalar genis katilimla gerceklestirilmistir.

istanbul'daki pilot uygulama kapsaminda 25 ilge ve 149 farkli noktada yurutalen calismalar so-
nucunda toplam 20.286 Unite kan bagisi alinmistir. Elde edilen bu sonuclar, yerel sahiplenme ve
toplumsal dayanismanin kan bagisi stireclerine olan etkisini somut verilerle ortaya koymustur.

Proje strecinde muhtarlar yalnizca organizasyon ortagi olarak degil, ayni zamanda mahalle-
lerinde kan bagdisi hareketinin génullt elcileri olarak da goérev Ustlenmis; yaptiklari cagrilar ve
yonlendirmelerle toplumsal iyilik zincirine gticla bir katki saglamislardir.

istanbul’da elde edilen bu basari, projenin lke genelinde yayginlastiriimasina yénelik giicli
bir temel olusturmustur. Her bir mahallenin ve her bir bireyin katkisiyla blyayen bu iyilik ha-
reketi, Kizilay'in “Birbirimize Candan Bagliyiz” anlayisini yerelden ulusala tasiyan 6érnek bir
uygulama olarak degerlendirilmektedir.

1.3. Kurumsal Kan Bagsi is Birlikleri ve Paydas Yonetimi

Turk Kizilay tarafindan Kan Hizmetleri alanindaki faaliyetlerin gelistirilmesi ve génllt kan ba-
giscisi kazanimi ¢calismalari kapsaminda bircok kurumla protokol ¢alismalari planlanmakta ve
sonuclandiriimaktadir. Boylece ulusal temelde dizenli kan bagislarinin artirilmasi ve diazenli
ekip performanslari planlanabilmektedir. Bu dogrultuda 2025 yilinda aktif olarak 82 kurum
ve kurulus ile gonulld kan bagiscisi kazanimi kapsaminda ¢alismalar planlanmakta ve ytratul-
mektedir.

1.3.1. Milli Egitim Bakanligi ile Yiiriitiilen Calismalar

Kurumsal kan bagiscilarimizdan olan Milli Egitim Bakanhgina bagli okullar ve Universiteler ile
calismalar 2006 yilindan bu yana dizenli olarak gerceklestirilmektedir.

Turk Kizilay ve T.C. Milli Egitim Bakanhgi arasinda 08.08.2006 tarihinde Gonulli Kan Bagiscis!
Egitimi ve Kazanim Faaliyetlerinin Yuratalmesi protokoll imzalanarak hayata gecirilmistir. Bu
protokol kapsaminda tlke genelinde bulunan il ve ilce Milli Egitim Madurlikleri ve bagl birim-
lerdeki 6gretmenlerine, 6drenci velilerine ve diger calisanlarina egitimler verilerek, génullg,
strekli ve bilincli kan bagiscisi olmalarini saglanmaktadir. 2014-2016 yillari arasinda bir Avrupa
Birligi projesi ile Saglk Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve Turk Kizilay is birliginde bu faali-
yetler “Gelecegin Kan Bagiscilarinin Kazanilmasi Projesi” adi altinda yurtttlerek Uluslararasi
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platformda 6érnek bir calisma olarak yerini almistir. Ulke geneline yayginlastirilan “Gelecegin
Kan Bagiscilarinin Kazanilmasi Projesi” geldigimiz noktada bdlge kan merkezlerinin yerelde
gelistirdigi projelere donustirtlerek daha da gugclendirilmistir. Milli Egitim Bakanligi ve bagli
okullariile gerceklestirilen kan bagisi etkinlikleri kapsaminda bugtne kadar 26.519 kan bagisi
ekibi 1.199.469 Unite kan badisi alinmistir. Milli EGitim Bakanhdi ile yirattlen kan bagisi faali-
yetlerinin sardtradlebilirliginin saglanmasi amaciyla kan bagisi merkezlerince yerelde uygula-
nan projeler incelenerek iyi uygulama 6rnekleri tespit edilmis ve tlke genelinde yayginlastir-
ma calismalari 2022 yilinda baslatilmistir.

1.3.2. Okulumda “KAN"panya var!

Ulke kan ihtiyacinin tamaminin karsilanabilmesi ve surdiralebilirliginin saglanabilmesi dizenli
kan bagisi ile mimkin olmaktadir. “Kan Acil Degil Strekli ihtiyac” prensibi ile ciktigimiz bu
yolda, kan bagisinin kesintisiz devam etmesi amaciyla kan bagislama yasina erismemis okul
oncesi, ilk ve orta 6gretim 6grencilerinde kan bagisi ve gelecegin kan bagiscilari olabilme ko-
nusunda farkindalik olusmasina katki saglanmasi 6nem arz etmektedir. ilk ve orta 6gretim
seviyesinde egitim gore 6grencilerin, kan bagisi konusunda edindikleri farkindaligi velilerine
aktararak onlari kan bagisina yénlendirmelerini saglamak da son derece énemli ve gereklidir.
Okullarda gerceklestirilen ve tlke genelinde yayginlastirilan calismalar sayesinde okul 6ncesi,
ilk ve orta 6gretim 6grencilerinin buginden bilin¢lendirilmesi ile gelecekte kan verebilmeleri
mUumkdn olabilecektir.

Biliyoruz ki cocuk yasta gelisen egilimler kéklesir, 6te yandan cocugun edindigi olumlu egi-
limler ebeveynleri de etkilemektedir. Bu yolla kan bagisinin 6nemi konusunda bilin¢lenecek
cocuklar, ailelerini de kan bagisina yénlendirebilecektir.

lyi uygulama 6rnekleri yayginlastiriimasi kapsaminda, lke genelinde Gelecegdin Kan Bagiscisi
Kazanimi calismalarinin uygulama yonteminin standart hale getirilmesi, dolayisiyla kan ba-
giscisi kazaniminin arttiriimasini saglamak amaciyla “Okulumda “Kan“Panya Var” projesi ¢ati
proje olarak secilmistir.

ilgi proje ile Tirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanhgi catisi altinda yer alan il, ilce Milli Egitim
Mudurltkleri ve bagl birimlerde goérev yapan okul yoneticileri, 6gretmen ve diger calisanlar
ile 6grenci ve 6grenci velilerinde gonullt ve strekli kan bagiscisi bilincinin olusturularak gtina-
mUizde ve gelecekte gonulld kan bagiscisi olmalarinin saglanmasi hedeflenmektedir.

GUnumuze kadar milli egitim Bakanligi ile gerceklestirilen kan bagisi ¢calismalari kapsaminda
31.181 kan bagdisi ekibi ile 1.522.744 (inite kan bagisi alinmistir. Milli Egitim Bakanhgrile yarattlen
Okulumda “Kan”Panya Var! calismalari kapsaminda; 2025 yilinda 4.903 ekip dizenlenmis ve

323.134 Unite kan bagisi alinmistir.
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1.3.3. Universiteler ile Yiiriitiilen Calismalar

18-25 yas arasi genclerin harekete gecirilerek; kan bagisi konusunda bilinclenmeleri,” Gonullt
ve Dizenli” kan bagiscisi olmalari amaclanmaktadir. 2005 ve 2006 yillarinda “Universiteliler
Kan Bagisliyor” adi ile baslayan kampanyalar 2007 yilindan itibaren Hedef 25 adi ile devam
etmistir.

Basladigi yillardan bu yana tniversitelerde gerceklestirilmis calismalarin timu, toplumda kan
verebilir ntfusun kan verme oraninin artmasini ve daha 6énemlisi genc yas dizenli kan ba-
giscilarinin kazanilmasini tesvik etmektedir. Hedef 25 Projesi, 2016 yilinda Avrupa Birligi Hibe
programlari kapsaminda uluslararasi bir projeye dénusttralmuis ve Avrupa Birligi 4. Donem
Sivil Toplum Diyalogu Hibe Programi kapsaminda “Tuketicinin ve Saghgin Korunmasi” basligi
altinda yuratulerek Uluslararasi platformda yerini almistir.

2019 yilina kadar Kan Hizmetleri Genel Midurltigu tarafindan, yaklasik 100 Gniversite 6grenci-
sinin ve Bolge Kan Bagiscisi Kazanimi Personelinin katilimi ile her yil dizenli olarak calistaylar
gerceklestirilmistir. Kan Bagiscisi Kazanimi Personelleri ve Bélge Kan Bagiscisi Kazanimi Plan-
lama Personellerinin koordinesinde gerceklestirilen bu faaliyetlerde gelinen noktada, Gniver-
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site sayisinin ve bu kapsamda 6drenci hacminin genislemesi nedeniyle Bélge Mudurliklerinin
planlamalari dahilinde Kan Bagisi Merkezleri ile koordineli olarak devam etmistir.

GUnumuze kadar Universitelerde gerceklestirilen kan bagisi calismalari kapsaminda 50.805
kan bagdisi ekibi ile 2.190.310 Unite kan bagisi ainmistir. 2025 yilinda ise 3.024 ekip 136.374 Unite
kan bagisi alinmistir.

e Kurumsal Kan Bagiscisi Ornek Calismalar

- TSSis Birligi

THY Destek Hizmetleri A.S. (Turkish Support Services), 6 Mart 2023 tarihinde Turk Hava Yolla-
ri‘'nin %7100 istiraki olarak kurulmustur. Sirket; Tirk Hava Yollari'nin ana faaliyet alani disinda
kalan operasyonel ve organizasyonel sirecler, tesis yonetimi, ucus ve yer hizmetleri, mali ve

idari isler, temizlik ve guvenlik gibi alanlarda hizmet sunmakta olup, banyesinde 11.500'den
fazla personel gérev yapmaktadir.

THY Destek Hizmetleri A.S. Genel Madurlagt, kan bagisinda bulunan personelini tesvik etmek,
hendz bagis yapmamis personeli ise 6zendirmek amaciyla “sosyal izin (idari izin)” uygulama-
sini hayata gecirmistir. Bu kapsamda 2024 yilinda; personele yillik izinlerine ek olarak, 2. kan
bagisinda 1 gin, 3. kan bagisinda ise ilave 2 giin olmak lGzere toplamda 3 glnlik sosyal izin
hakki tanimlanmistir. ilk kez kan bagisinda bulunan personele sosyal izin uygulanmamaktadir.

2024 yih icerisinde, THY Destek Hizmetleri A.S. ve Turk Kizilay Avrupa Bélge Kan Merkezi is
birliginde, sirket binyesinde goérev yapan personele yonelik 8 farkli lokasyonda toplam 24
kan bagisi organizasyonu gerceklestirilmis; 1.403 personelden toplam 2.521 Unite kan bagisi
alinmistir.

THY Destek Hizmetleri Genel Madurliagi A.S Genel Mudurlik makamina Turk Kizilay'a kan ba-
disi konusunda bugline kadar vermis olduklari destekler icin Kurumsal Madalya ve Plaketi ve-
rilmesi konusu degerlendirilmistir ve 23 Eylil 2024 tarihinde térenle “"Kurumsal Kan Bagiscisi
Altin Berati ve Plaketi” takdim edilmistir.

2025 yiliitibariyla kampanya genisletilmis; kan bagisi yapamayan personelin de projeye katki
sunabilmesini teminen, yalnizca calisanlarin kendi bagislari dedil, sicil numarasi belirtilerek
arkadasini getir yontemi ile kan bagisina tesvikleri de kapsama alinmistir. Yeni uygulama kap-

saminda:
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Calisanlara toplamda 3 glnlik sosyal izin hakki tanimlanmasi planlanmistir. Bu uygulama ile
hem calisanlarin kan bagisi motivasyonunun artirilmasi hem de bagislarin strdurilebilirliginin
saglanmasi amaclanmistir.

Bu kapsamda;

- 2024 yilinda 2.521 Unite,
- 2025 yilinda 9.222 Unite

Olmak Uzere, 2024-2025 yillarini kapsayan proje slresince toplam 11.743 Unite kan bagisi ger-
ceklestirilmistir.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, THY Destek Hizmetleri A.S., 2025 yili itibariyla bir kez
daha “Kurumsal Kan Bagiscisi Altin Madalya, Berati ve Levhasi” almaya hak kazanmistir.

Toplumsal faydayr merkeze alan bu ¢alismanin, 2026 yilinda da Turk Kizilay is birligiyle strdi-
rilmesi hedeflenmektedir.

e Sahinbey Belediyesi Kan Bagisi Kampanyasi

Gaziantep Valiligi, Sahinbey Belediyesi ve Dogu Akdeniz Bolge Kan Merkezi is birligiyle yu-
rattlen kan bagisi faaliyetleri; toplumda kan bagisi bilinci ile dizenli kan bagiscisi sayisinin
arttirilmasi ve strdirdlebilir kan temininin saglanmasi agisindan érnek bir uygulama modeli
olusturmaktadir. Bu kapsamda baslatilan calismalar, 2009 yilinda gerceklestirilen ilk etkinlik-
ten itibaren kurumsal is birlikleri temelinde yapilandirilarak streklilik ve geleneksel bir nitelik
kazanmistir.

Her yil artan katilimci cesitliligi ve kurumsal sahiplenme sayesinde; kamu kurumlari, yerel y6-
netimler, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektértin dahil oldugu cok paydasl bir is birligi mode-
li olusturulmustur. Bu model, kan bagisi organizasyonlarinin planlanmasi ve yuritilmesinde
kurumsal is birliklerinin, basariya dogrudan etki eden temel unsurlardan biri oldugunu net
bicimde ortaya koymaktadir.

Kurumsal is birliklerinin strekliligi ve etkin koordinasyonun somut bir géstergesi olarak, 2025
yilinda 13.627 Unite kan bagdisi kabul edilmis, 2012 yilindan bugtne kadar Sahinbey Belediyesi
ile birlikte diizenlenen kampanyalar kapsaminda toplam 64.806 Unite kan bagisina ulasiimis-
tir. Elde edilen bu sonuclar, cok paydasliis birligi yaklasiminin yalnizca tekil etkinliklerde degil,
uzun vadeli, planh ve strdurdlebilir kan bagisi hedeflerine ulasiimasinda kritik bir rol Gstlendi-
gini gostermektedir.

- SADES

Turk Kizilay Kan Hizmetleri Genel Midurligd koordinasyonunda yutrattlen ulusal kan bagiscisi
kazanim calismalari kapsaminda, tlke genelinde gtvenli, sirdirdlebilir ve dizenli kan temini-
nin saglanmasi temel hedef olarak belirlenmistir. Bu hedef dogrultusunda, bireysel bagisci ka-
zanim faaliyetlerinin yani sira, birden fazla bagis¢i kazandirma potansiyeline sahip kurumsal
kan bagiscilarinin sirece aktif katihmi blyik 6nem arz etmektedir.

Bu cercevede; SADES Saglik ve Saglik Turizmi Destek Hizmetleri A.S., calisanlari ve calisan ya-
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kinlarini kapsayacak sekilde kurumsal kan bagisi faaliyetlerini hayata gecirmek tGzere Turk Ki-
zilay Kan Hizmetleri Genel Mudurltgu ile is birligi icerisinde 2026 yilina yonelik bir Kurumsal
Kan Bagisi Projesi baslatmistir.

1 Ekim 2025 tarihinde Turk Kizilay Kan Hizmetleri Genel Mudurligu ile SADES Saglik ve Saglik
Turizmi Destek Hizmetleri A.S. arasinda gerceklestirilen degerlendirme toplantisinda;

e Kurumsal kan bagisi faaliyetlerinin siirekliliginin saglanmasi,
e Diizenli kan bagiscisi oraninin artirilmasi,
¢ Toplum genelinde goniillii ve karsiliksiz kan bagisi bilincinin giiclendirilmesi

Amaclari dogrultusunda 2026 yili boyunca SADES calisanlari ve ¢alisan yakinlarini kapsayan
“SADES Kan Bagisi Etkinligi Projesi”nin uygulanmasina karar verilmistir. 1.12.2025 tarihinde pro-
tokol imzalanmistir.

- Karabiik Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S. (Kardemir)

Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatlrk’in sanayilesme ve toplumsal daya-
nismay! battncdl bir yaklasim olarak ele alan vizyonu dogrultusunda kurulan Turkiye'nin ilk
entegre demir celik fabrikasi olan Karablik Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S. ile, Atatlrk tara-
findan “Kizilay” adini alarak ulusal kurumsal kimligini kazanan Tirk Kizilay, ortak tarihsel ve
kurumsal degerler temelinde konumlanmaktadir. Bu ortak zemin tzerinde gelistirilen is birlik-
leri, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi cercevesinde strduarulebilir kan temininin saglanmasi
ve dizenli kan bagiscisi kazaniminin artirilmasina yénelik calismalara katki sunmaktadir.

Kardemir ile gerceklestirilen kan bagisi faaliyetleri, kurumsal is birliginin bagisci kazanimi tize-
rindeki etkisini desteklemektedir. S6z konusu kan bagisi kampanyalari ile bugliine kadar 2.332
Unite kan bagisi kabul edilmis; dizenli kan bagis¢isi kazanimina ve strdurdlebilir kan temininin
saglanmasina 6nemli katkilar sunulmustur. Bununla birlikte Kardemir, 2025 yilinda kan bagisi
aracl temini amaciyla sagladigi maddi destek ile kurumsal is birliklerini yalnizca kan bagisi
organizasyonlariyla sinirli tutmamis; altyapi ve kapasite gelistirmeye yénelik katkilariyla, kan
hizmetleri streclerine stratejik dizeyde destek vererek kurumsal is birligi modelini ileri bir
noktaya tasimistir.

1.4. iletisim, Medya ve Kampanya Yénetimi

1.4.1. Ulusal Kampanyalar ve Kurumsal Goriiniirliik

Kan bagiscisi kazanimi kapsaminda ydratulen iletisim faaliyetlerinin 11 Ocak 2024 tarihinde
“Birbirimize Candan Bagliyiz” slogani ile hayata gecirilen kan bagis kampanyasi dogrultu-
sunda yurattlmesi ve kampanya gortnurliginin Gst seviyeye tasinmasi saglanmistir. Ayri-
ca Kurumsal gérindrlak standartlarinin uygulanmasi kapsaminda; Kurumsal Kimlik Kilavuzu
dogrultusunda Kan Hizmetleri Genel Mudurltaga ve bagl merkezlerinin ihtiyaci olan gérsel ma-
- y " teryaller icin tasarim calismalari yapilmistir.
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1.4.2. Dijital Medya Yénetimi

Turk Kizilay Kurumsal Kimlik kurallarina uygun olarak Kan Hizmet Birimlerinin gorsel/tasarim
(bina giydirme, afis, brosar vb.) ihtiyaclari ve kan bagisi ekiplerinde kullaniimasi planlanan
gorsel materyallere iliskin calismalar yartttlmektedir.

Kan Hizmetleri Genel Muduarliga resmi sosyal medya hesaplarinin (Instagram, Facebook, Twit-
ter, Youtube, LinkedIn) yonetimi yapilmakta ve kan ve kok hicre bagislari konularinda dizenli
olarak bagisci bilinglendirme calismalari yarattlmektedir.

Sosyal medya hesaplarina ulasan her turlG soru, éneri ve sikayet yanitlanmaktadir. 2025'de
Kan Hizmetleri web sitesi ve resmi sosyal medya hesaplarinda 5.046.758 gérintilenme sayi-
sina ulasiimistir.

2025 Goriintiileme Sayisi
X 164.339

Facebook 340.205

Instagram 1.483.179

Youtube 83.462

Linkedin 77.313

Toplam 2.148.498

2025 Goriintiileme Sayisi

1.4.3. Web Sitesi ve icerik Yénetimi

Kan Hizmetleri resmi web sitesi www.kanver.org’un tasarimi rutin olarak gincellenmekte olup
bu kapsamda icerik dizenlemeleri ve tasarim glincellemeleri yapilmaktadir. 2025'de www.
kanver.org web sitemizin sayfa gorintilenme sayisi 2.898.260, kullanici etkilesimi 1.552.609,
oturum baslatma sayisi 1.470.994 ilk ziyaretci sayisi 890.891 ve toplam etkinlik sayisi 6.812.754.

www.kanver.org
Sayfa Goruantileme Sayisi 2.898.260
Kullanicr Etkilegimi 1.552.609
Oturum Baslatma Sayisi 1.470.994
ilk Ziyaretci Sayisi 890.891
Toplam Etkinlik Sayisi 6.812.754

2025 www.kanver.org
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1.5. Dijital Uygulamalar ve Bagis¢i Deneyimi
1.5.1. Tiirk Kizilay Mobil Kan Bagisi Uygulamasi

Bagiscilarimiz ile etkilesim kanallarini artirmak icin gelisen teknoloji takip edilmektedir. Bu
kapsamda I0OS ve Android cihazlarla uyumlu Tark Kizilay Kan Mobil Uygulamasi 2021 yilinda
kullanima sunulmustu. Bu sirecte kullanicilar icin uygulamada yeni gelistirmeler yapilmis ve
islevselligi artirilmistir. Bagiscilar uygulamaya T.C. Kimlik Numarasi ve tek kullanimlik SMS dog-
rulama kodu ile glvenli bicimde giris yapabilmektedir.

Mobil uygulama ile kullanicilara sunulan hizmetler;

- Profil olusturma/giincelleme

- Bagis bilgileri

- En yakin kan bagisi noktasi

- Online kan randevu

- Randevu alinan kan alim ekibine yol tarifi
- Kan grubu karti olusturma

- Anket

- lletisim formu

- Notification

Kullanici dostu ara ylzi ve gelismis bildirim sistemi ile uygulama; bagis strecini daha planl,
erisilebilir ve etkilesimli hale getirmekte; bagiscilarin dizenli bagis aliskanhgr kazanmasina,
memnuniyetinin artmasina ve kan temin strec¢lerinin dijital ortamda guiclendirilmesine katki
saglamaktadir.

Turk Kizilay Mobil Kan Bagisi uygulamasinin gtincel kullanicisi sayisi 16.027'dir.

1.5.2. Online Kan Randevu Sistemi

Kan bagdiscilarinin en yakin kan bagisi noktasinda kendisi icin en uygun tarih ve saatte kan
bagisini gerceklestirebilmesi, kan bagis bilgilerinin kontrolini saglamasi amaciyla Mayis 2020
yilinda Online kan Randevu Sistemi gelistirilmis ve kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Uygu-
lama ile bagiscilarimiz;

e T.C. Kimlik numarasi ve tek kullanimlik kod iceren SMS dogrulama ile sisteme giris yapil-
maktadir.

e Sisteme giris yapilirken OTP SMS hizmeti kullaniimaktadir.

e Bagiscilarimiz tam kan ve aferez trombosit bagisi icin randevu alabilmektedir.

e Bagis tarihcesi gortuntilenebilmektedir.

e Profil olusturma ve gliincelleme yapilabilmektedir.

e Online Kan Randevu Sisteminden alinan randevular HemOnline KBBYS sistemine anlik ola-
rak aktarilmakta ve raporlanabilmektedir.
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e Randevu alindiginda iptal edildiginde ya da ekibin mucbir sebeple iptal edilmesi halinde
randevu sahibine SMS ile bilgilendirme yapilmaktadir.

2025 yil boyunca Kan Hizmetleri kan bagisi alaninda internet tzerinden alinan online randevu
saylsi 14.830'dur.

1.6. Bagisci iletisim Kanallari ve Geri Bildirim Yonetimi

1.6.1. SMS ve Mailing Sistemleri
Kan Bagiscilari ile iletisim, SMS ve mailing sistemi Gzerinden saglanmaktadir.

SMS Sistemi, icerisinde Ekip SMS, Bagisci Adayi SMS, Dis SMS, Bagisci SMS olmak Gzere dort
farkli kitle secilerek kan bagiscilarina/bagisci adaylarina bilgilendirme ve/veya davet yapi-
labilmektedir. Sistem Uzerinde SMS kaliplari tanimlanmalari yapilmakta ve kan hizmet birim-
lerinin kullanimi icin sistem Gzerinden aktiflestirilmektedir. Ayni zamanda Ramazan ayl, hava
sicakliklarinin mevsim normallerinin altinda veya Ustinde seyretmesi gibi nedenlerden kan
bagislarinda dists yasanmasi halinde Kan Bagiscisi Kazanimi Birimi tarafindan tlke genelinde
kan bagdiscilarina davet SMS'leri génderilmektedir. SMS Sistemi tzerinden;
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- Ekip SMS ve Bagisci SMS kaliplari daha 6nce kan bagisinda bulunmus ve veri tabanimizda
kayith olan bagiscilarimiza SMS génderilirken kullanilabilmektedir.

- DisSMS ve Aday Bagisci SMS kalibi ise kan bagisi konusunda sahada is birligi icinde bulunu-
lan paydaslarimizin, paylastiklari iletisim bilgilerinin bulundugu toplu listelerdeki kisilere
gonderilebilmektedir.

- Ayni zamanda bagisci/bagisci adaylarinin Online Randevu Sistemi aracilidi ile randevu
olusturmasi halinde, belirledikleri tarih ve saat araliginda randevularinin olusturulduguna
dair bilgilendirme SMS'i otomatik olarak bagiscilara iletilmektedir.

2025 yilinda 101.339.292 SMS goénderilmis ve buna istinaden 834.759 kisi kan bagisinda bu-
lunmustur. iletilen SMS’e gére gelen kan bagiscisi orani %0,82'dir. Ulke genelinde kan bagisi
3.041.278 unite, SMS ile toplam kan bagisi 834.759 Unitedir. Buna istinaden SMS ile gelen kan
bagiscisi orani %27,5dir.

1.6.2. Kan Hizmetleri Memnuniyet Elestiri ve Sikayet Yénetimi (MES)

Turk Kizilay Kan Hizmetleri Genel Madurligd hizmetlerinin degerlendirilmesi agisindan kan/
kok/plazma bagiscisi, kurumsal bagisci, personel ve bagis¢i adaylarinin geri bildirimleri 6nem
tasimaktadir. Cagri merkezi ekibi tarafindan karsilanan ve yetkileri geredi cevaplanamayan
bildirimler Kan Hizmetleri Genel Mudurligine yénlendirilmektedir. Kan Bagis Yonetim Madur-
[Gga tarafindan kontrolt saglanan bildirimler ilgili Kan Hizmet Birimlerine yonlendirilmektedir.
Dis kaynaklardan gelen bildirimler TS EN ISO 10002:2018 MUsteri Yonetimi Memnuniyet Stan-
dardi kapsaminda énem derecesine gore en kisa strede degerlendirilmektedir. Bildirimlerin
kanallari asagidaki gibidir.

e www.kizilay.org.tr Turk Kizilay resmi internet sayfasi

e www.kanver.org Kan Hizmetleri resmi internet sayfasi
e 168 Cagri Merkezi

e CIMER (T.C. Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi)

e Resmiyazisma

e Turk Kizilay Mobil Uygulamasi

e Kan Bagisi Mobil Uygulamasi

e Telefon bildirimi

e Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Whatsapp, Instagram, SikayetVar) Hesaplari
e Elestiri Oneri Bildirim Formu

e E-posta

2025 yill boyunca Kan Hizmetleri faaliyetine iliskin 28,385 adet memnuniyet, elestiri ve dneri
bildirim gelmistir.
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1.7. Etkinlik, Organizasyon ve Koordinasyon Yoénetimi

Bolge Kan Merkezi Midurleri ve Program Yonetimi Birim Yoneticilerinin katihmiyla “Kan Hiz-
metleri 2025-2026 Dederlendirme Toplantisi” gerceklestirilmistir.

1.8. Veri Yénetimi, Olcme ve iyilestirme
1.8.1. Performans Géstergeleri Memnuniyet Anketleri

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetimi Sistemi ve ISO 9001 Kalite Yonetimi Sistemi standart-
lari kapsaminda, performans gostergeleri arasinda yer alan “Kan Bagiscisi Memnuniyet Orani”
ve “Kan Toplama Ekibi Memnuniyet Orani” élcimune iliskin uygulanan anketler 2020 yili Ekim
ay! itibariyla Kan Bagiscisi Kazanimi Birimi tarafindan takip edilmeye baslanmistir. Anketler
kan bagiscilarina ve kan bagisi ekibinde gorevli olan hekimlerin, veri tabaninda kayith olan
elektronik postalari aracilidi ile link olarak otomatik génderilmekte ve gelen cevaplar sistem-
de kayit altina alinarak izlenmekte, degerlendirilmekte ve raporlanmaktadir.

Anketlerine iliskin rapor aylik dénemlerle izlenmekte ve soru temelli analizler yapilarak hazir-
lanmaktadir. ilgili rapor periyodik olarak kurum ici elektronik posta ile tiim kan hizmet birim-
leriyle paylasiimaktadir. Bu dogrultuda memnuniyeti etkileyen konu/konulara iliskin detayh
analiz yapilabilmektedir. Sapma tespit edilmesi halinde; Kan Bagisi Merkezi Midira tarafindan
ilgili stirec cercevesinde iyilestirme faaliyeti baslatiimaktadir.

Anket icerikleri kan bagiscilarinin kan badisinda bulunma strecinde yasadigl deneyimin an-
lasiimasi, memnuniyetin saglanarak tekrar kan bagisinda bulunmasina katki saglayan fak-
torlerin belirlenebilmesi ve kan bagiscilarinda olusan farkindalik ile kan bagisi merkezlerince
gerceklestirilen kan bagisi ekiplerine iliskin ekip personelinin memnuniyetinin ve kan bagisi
ekiplerinin etkinligini 6lcilmesi daha etkin ve verimli analiz edilebilmesi amaciyla 2020 yilinda
glncellenmistir.

2017 yilhina kadar Kalite Yonetim Sisteminde yer alan Kan Bagiscisi Memnuniyet ve Kan Bagisi
Ekibi Memnuniyet Anketi, kan bagisci ve ekiplerde goérev alan hekimlere doldurtulmak tzere
ciktisi alinarak manuel olarak doldurulmakta iken 2018 yili itibariyla ilgili anketler dijitallestiri-
lerek elektronik posta yolu ile génderilmeye baslanmistir. Bu kapsamda kurum kaynaklarinin
etkin kullaniimasi ve anketlerin yanitlanma strelerinin distrtlerek hizli geri dénts yapilmasi
hedeflenmistir.

2025 yilinda; Kan Bagiscisi Memnuniyet Anketi 28.869 kisi tarafindan cevaplanmis ve memnu-
niyet orani %96,58'dir. Kan Bagisi Ekibi Memnuniyet Anketi ise 51.328 hekim tarafindan cevap-

lanmis ve memnuniyet orani %99,10'dir.
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1.9. Odiil ve Motivasyon Yénetimi
1.9.1. Diinya Goniillii Kan Bagiscilari Giinii

Tam dinyada her yil ABO kan grubu sistemini bulan Nobel ¢dullt Karl Landsteiner’in dogum
glnt olan 14 Haziran tarihi “Danya Gonulli Kan Badiscilari GUnd” olarak kutlanmaktadir. Ttrk
Kizilay Kan Bagisi Merkezleri de kan bagiscilarinin motivasyonunu artirmak ve onlari onurlan-
dirmak amaciyla Danya Gonulld Kan Bagiscilari GUnd’'nde térenler diizenlenmektedir.

2025 yilinda ayrica 14 Haziran Dinya Gonulld Kan Bagiscilari Gind kapsaminda, gonulltd kan
bagiscilarimizi onurlandirmak, kamuoyunda gériantrltklerini artirmak ve bagis bilincini yay-
ginlastirmak amaciyla, Kan Hizmetleri Genel Madurligi koordinasyonunda hayata gecirilen
“Ben Bir Kahramanim” dijital kart paylasim projesi, 14-15-16 Haziran 2025 tarihlerinde 3 glin
kahraman.kanver.org alan adi Gzerinden yayinda kalmistir.

“Ben Bir Kahramanim” dijital kart paylasim projesi, 14-15-16 Haziran 2025 tarihlerinde 3 gln
kahraman.kanver.org alan adi Gzerinden yayinda kalmistir.

BiRBiRiMizE '
CANDAN BAGLVIZ™ B

KAN BAGISI
HAYAT KURTARIR

Proje kapsaminda gonulla bagiscilar, kendi fotograflarini ytkleyerek kisisellestirilmis “kahra-
man kartlari” olusturmus ve bu kartlari sosyal medya tzerinden paylasarak hem bagisci kim-
liklerini gururla sergilemis hem de toplumsal farkindaliga katki sunmustur.

- 23.675 tekil kullanici, kendi kahraman kartini olusturmustur.

- Toplamda 31.443 kart olusturulmus olmasi, bircok kullanicinin birden fazla kart hazirladigi-
ni gostermektedir. Bu durum, kullanicilarin farkli gérsellerle tekrar tekrar katilim sagladi-
gini ortaya koymaktadir.

- Yuklenen 46.927 fotograf, sistemin ylksek dizeyde ve aktif bicimde kullanildigini ortaya
koymaktadir. Kullanicilarin birden fazla fotograf ylkleyerek alternatif kartlar olusturmak
istemesi; projenin surtkleyici, etkilesim saglayan ve tekrar katilima acik yapisini goster-
mektedir.

Bu veriler 1siginda; “Ben Bir Kahramanim” dijital kart uygulamasi, hedef kitleyle gt¢lt bir duy-
gusal bag kurmus, kullanici deneyimi acgisindan ytiksek memnuniyet saglamis ve gonullaltk
temali etkilesimleri basarili bir sekilde sosyal medya mecralarina tasimistir.
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e Sosyal Medya Etkisi

Proje, kullanicilarin kisisel kahramanlik temasiyla etkilesim kurabilecedi interaktif bir yapiya
sahip olmasi sayesinde yutksek ilgi gérmus, icerikler hem organik hem de génullt kullanici
katkisiyla yayginlk kazanmistir. Ozellikle Instagram (zerinden alinan yiksek gérintilenme
ve etkilesim oranlari, gérsel iceriklerin etkili sekilde hedef kitleye ulastigini géstermektedir.
Facebook ve X platformlarinda da gérinttilenme ve etkilesim oranlari, gorsel iceriklerin et-
kilesiminde dikkat cekici artislar yasanmis, bu sayede sosyal medya genelinde yeni takipci
kazanimi saglanmistir.

Platform | Gériintilenme | Gériintiileme Artisi | Etkilesim Etllii:tel g:m Et:(gifersili(mi T:Ifi:igi
Instagram | 84.136 790% 23.086 466% 2.485 276
Facebook |27.969 920% 12.569 930% 1.011 259
X 12.900 441% 1.008 311% 1.807 296
Toplam 125.005 2151% 36.463 1707% 5.303 831

“Ben Bir Kahramanim” dijital kart uygulamasi, kisa sirede gonilli bagiscilarimizin bayutk il-
gisiyle karsilanmis ve projeye yuUksek bir katilim saglanmistir. Sosyal medya iletisim plani,
sistemin sarddralebilirligini destekleyecek sekilde dinamik olarak ydrGttlmastar. Projenin
baslamasini takiben kullanicilardan gelen yogun ilgi projeye iliskin planlanan duyurularin ya-
pilmasina gerek kalmadan organik sekilde yayilmistir. Projeye goésterilen yogun ilgi dogrultu-
sunda, teknik strddrdlebilirligi saglamak ve kullanici deneyimini korumak amaciyla duyurular,
planlanan sikhigin altinda fakat stratejik sekilde zamana yayilarak gerceklestirilmistir. Yapilan
inceleme neticesinde kullanicilarin giclt sahiplenmesiyle; icerikler organik olarak genis kitle-
lere ulasmis, beklentilerin Gzerinde bir etkilesim ve géruntrlik basarisi elde edilmistir. Bu da
dijital génalltltk temali kampanyalarin ne denli gticla bir etki potansiyeline sahip oldugunu bir
kez daha gostermistir.
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1.9.2. Kan Bagiscisi Madalyalari

Turk Kizilay tarafindan uygulanan 6duil yonetimi sistemi kapsaminda kan bagiscilarina takdim
edilmek Gzere bronz, altin ve giimls madalyalarin stok takibi yapilmis ve ihtiya¢ dahilinde yeni
madalyalarin satin alinmasi streci baslatiimistir.

1.10. Goniillii Yonetimi

Gonullaltk, insan gelisiminin strekliligini saglamaya ve béylece toplumsal gelisimin de slrek-
liligini desteklemeye katkida bulunur. Gonallt faaliyetler, insanlar arasindaki yardimlasma,

N——
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paylasma, dayanisma, bildigini 6gretme duygu ve davranislarina érnek olma gibi nitelikler
kazandirdigindan gtcld toplum olusmasina dogrudan katki saglamaktadir.

Gonulluol.org bir online goénalltlik platformudur. Kizilay ailesinin tim birimlerinin tek bir sis-
tem Uzerinden gonulli streclerini yonetecedi dijital sistem ayni zamanda sosyal bir iletisim agi
islevi gérmektedir.

Sistem ayni zamanda gonulld olmak isteyen kisilerin kayit olabilecegi, oryantasyon ve sece-
cekleri gonullaluk alanlariicin egitimleri alabilecekleri, yasadiklari bélge, ilgi alanlari ve nite-
liklerine uygun gonullt calhismalarina katilabilecekleri ve bu calismalar ile ilgili paylasimlarda
bulunabilecekleri sosyal bir bulusma noktasi olarak tasarlanmistir.

Kan Bagiscisi Kazanimi kapsaminda 2021 yili itibariyla gonulluol.org platformu kullanima acil-
mistir. Bu kapsamda;

= gonulluol.org sisteminde bu zamana kadar kan hizmet birimleri tarafindan 2.475 goérev
acilmis, bu gérevlere 3.486 gonullt basvurmustur.

1.11. Kapasite ve Kaynak Yonetimi

Kan Hizmetleri Genel Madurligu tarafindan, kan bagisi faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligin
artirilmasi, mevcut kaynaklarin en dogru sekilde yonetilmesi ve (lke genelindeki kan ihtiya-
cinin sarddrdlebilir bicimde karsilanmasi amaciyla 2025 yilinda Kapasite Planlama Yonetimi
calismalari baslatiimistir.

Bu kapsamda, Ocak 2025 itibariyla bes bélge kan merkezi pilot bélge olarak belirlenmis ve ka-
pasite planlama yo6netimi streci uygulamaya alinmistir. Pilot uygulamadan elde edilen olumlu
sonuclar dogrultusunda, Temmuz 2025 itibariyla tlke genelinde 18 bdlge kan merkezi ve 68
kan bagisi merkezinde kapasite planlama yénetimi uygulamasi yayginlastiriimistir.

Kapasite Planlama Yonetimi ¢alismalarinin temel amaci; kan bagisi faaliyetleri kapsaminda
calisma takvimlerinin sistematik ve standart bir yapida olusturulmasini saglamak, bu planlar
dogrultusunda boélge kan merkezleri ile kan bagisi merkezleri arasinda ortak calisma kultdra-
nU guclendirmek ve mevcut insan kaynagi ile saha ekipmanlarinin etkin ve verimli kullanimini
temin etmektir. Bu dogrultuda, insan kaynagi kapasiteleri dikkate alinarak aylk calisma plan-
lari olusturulmus; yapilabilecek ¢alisma sayisi ve ¢alisma saatleri esas alinarak ekip olusturma
kapasitesi artirilmistir. Uygulama strecinde haftalik ve aylik periyotlarla gerceklestirilen ana-
lizler sayesinde saha faaliyetlerinin 6ngortlebilirligi ve yonetilebilirligi 6nemli 6lctide artiril-
mis, elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme alanlari sistematik olarak tespit edilmistir.

Kapasite Planlama Yonetimi uygulamalari sonucunda, 2025 yilinda 2024 yilina gore ekip sayi-
sinda %15, kan bagisi sayisinda ise %9 oraninda artis elde edilmesi, kapasite ve kaynak yone-
timinin etkinligini somut bicimde ortaya koymustur.
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Bu calismalar, Turk Kizilay tarihinde ilk kez bir yil icerisinde 3 milyon kan bagisi seviyesine
ulasiimasina énemli 6lctide katki saglamis, yalnizca operasyonel bir ara¢ degil, stratejik karar
alma sureclerini destekleyen ve sardirilebilir basariyt mimkin kilan temel bir yénetim yakla-
simi olarak konumlanmistir.

2. KAN OPERASYON YONETiMi MUDURLUGU

Kan Operasyon Yonetimi Mudarlaga, 2025 yiliitibariyla yeniden yapilandirilarak mevcut orga-
nizasyon yapisina kavusmustur. Daha 6nce Medikal Operasyon Yonetim Madurligi binyesinde
Operasyon Planlama Birimi olarak faaliyet gésteren yapi; Kan Hizmetleri Genel Madurlaginin
Ulkemizin kan ihtiyacinin gavenli ve strdurtlebilir sekilde karsilanmasina yonelik sorumluluk-
larinin 6nemi dogrultusunda, kurumsal kapasitesinin gtclendirilmesi amaciyla yeniden ya-
pilandiriimistir. Bu kapsamda Operasyon Planlama Birimi 2025 yili Agustos ayi itibariyla Kan
Bankaciligi Direktorliga catisi altinda Kan Operasyon Yonetimi Mudarligia olarak faaliyetlerini
surdtrmektedir.

Kan Operasyon Yonetimi Mudurliga, Kan Hizmetleri Genel Midarliga Kan Bankacihigr Direk-
torligtine baglh olarak; Glke genelinde kan bagisi, Gretim ve hizmete sunum slreclerinin ugtan
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uca etkin, strdarulebilir ve kesintisiz sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla faaliyet goster-
mektedir.

Mudurlik; Gretim yonetimi kapsaminda BKM ve KBM'lerin yillik Gretim ve hizmet hedefleri-
ni belirleyen, bu hedeflere uygun uretim planlamasini yapan ve arz-talep dengesine gore
dinamik revizyonlari yoneten; stok yonetimi kapsaminda ulusal ve bdlgesel dizeyde mini-
mum-maksimum ve kritik stok seviyelerini belirleyerek anlik stok takibi yapan, imhalari mi-
nimize edecek tedbirleri alan, bélgeler arasi kan ve kan bileseni transferlerini planlayan ve
olagan/olagantstt durumlar icin kriz stoklarini yéneten; kapasite yénetimi kapsaminda ise
personel (doktor, flebotomist, laboratuvar teknikeri vb.), arac (kan badis tiri, mobil araclar) ve
tibbi/tibbi olmayan malzeme planlamasini gerceklestiren, ihtiyac halinde bélgeler arasi gecici
gorevlendirmeleri koordine eden, yeni acilacak birimlerin kapasitesini belirleyen ve operas-
yonel verimliligi artiracak dizenlemeleri hayata geciren merkezi bir koordinasyon ve yonetim
birimidir.

Bununla birlikte Mudurlik; hastane stoklarinin strekliligini saglamak, hizmet kalitesini artir-
mak, paydas memnuniyetini analiz etmek, Saglik Bakanhg: ve ilgili kurumlarla koordinasyo-
nu yurtdtmek, kriz ve afet streclerinde ulusal planlar dogrultusunda aktif rol almak, strecleri
izlemek ve strekli iyilestirme faaliyetlerini gerceklestirmek suretiyle Glke kan hizmetlerinin
stratejik ve operasyonel yénetiminde kritik bir gorev tstlenmektedir.

Bu kapsamda 2025 yili icerisinde toplam 3.041.278 Unite kan bagisi toplanmis olup, belirlenen

hedefler dogrultusunda Uretim ve hizmete sunum performansi asagidaki sekilde gercekles-

mistir:

e FEritrosit Stspansiyonu (ES) Uretimi 2.962.413 Unite ile 2.944.780 (nite olan hedefin %101
oraninda Uzerine ¢cikmistir.

e Taze Donmus Plazma (TDP) dretimi 1.230.509 Unite olarak gerceklesmis ve 1.363.830 Unite
olan hedefin %90"ina ulasiimistir.

e Havuzlanmis Trombosit (HPLT) Gretimi 345.992 (nite ile 371.800 Unite hedefinin %93 sevi-
yesinde gerceklesmistir.

= Hizmete sunum verileri incelendiginde;
e ES hizmete sunumu 2.799.626 Unite ile 2.901.000 unite hedefinin %97'si seviyesinde,

e TDP hizmete sunumu 1.809.605 (nite ile 1.340.500 Unite hedefinin altinda kalarak %81 se-
viyesinde,

e HPLT hizmete sunumu ise 344.339 Unite ile 366.100 Unite hedefinin %94'l oraninda ger-

ceklesmistir.
54 \\
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Genel olarak degerlendirildiginde; 2025 yili icerisinde kan badisi ve ES lretim hedeflerinde
hedef st performans saglanirken, TDP ve HPLT Uretim ve hizmete sunum streclerinde hedef-
lerin kismen altinda kalindigi; buna karsin hizmet strekliliginin saglanmasi amaciyla tretim,
stok ve dagitim sureclerinin etkin bir sekilde yonetildigi gérilmektedir.

2025 Yih Kan Bagisi, Uretim ve Hizmete Sunum KAN
BAGISI
Hedef Ger¢eklesme Durumu HAYAT

— KURTARIR

@ Uretim Hedefi ® Oretim Sayisi ® Hizmete Sunum Hedef @ Hizmete Sunum Sayis

1.363.830
1.230.509
1.340.500
1.089.605

371.800
345.992

8
=
o
°
m

344.339

Kar Badig ES TDP H-PLT

%100 %101 %90 %93 %97 %81 %94

TDP H-PLT

Stok Yonetimi ve Bolgeler Arasi Transfer Faaliyetleri Kapsaminda;

2025 yili icerisinde etkin stok yonetimi uygulamalari sayesinde, miat dolumu kaynakli kan ve
kan bileseni imhalarinin éndne gecilmis; arz-talep dengesinin saglanmasi amaciyla bélgeler
arasl transfer faaliyetleri etkin bir sekilde yurattlmusttr. Bu kapsamda yil boyunca;

e 279.043 Unite Eritrosit Stspansiyonu (ES),

e 63.905 Unite Taze Donmus Plazma (TDP),

e 4.487 Unite Havuzlanmis Trombosit (HPLT)

Olmak Uzere toplamda énemli miktarda kan bileseni transferi gerceklestirilmistir.

Gerceklestirilen bu transferler ile hem stok fazlasi olusabilecek bélgelerdeki olasi imhalarin
onune gecilmis hem de ihtiyac duyulan bélgelerde hizmet strekliligi saglanarak ulusal dizey-
de dengeli ve etkin bir stok yonetimi tesis edilmistir.
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KURTARIR

KAN
BKM'ler Arasi ES Transfer Sayilan BAGISI

Bolge Kan Merkezleri
arasinda toplam
279.043 Unite

ES transfer edilmigtir.

®Alan ®Génderen

: KAN
BKM'ler Arasi TDP Transfer Sayilan mel‘ill

KURTARIR

Bolge Kan Merkezleri
arasinda toplam
63.905 (nite
TDP transfer edilmistir.

®alan ®Gonderen

KAN
BKM'ler Arasi HPLT Transfer Sayilan ::el‘irl

RURTARIR

Bolge Kan Merkezleri
arasinda toplam
4487 Unite
HPLT transfer edilmistir.

®Alan @Ganderen
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2025 yili icerisinde Turk Kizilay sorumlulugunda bulunan ve Transflizyon Merkezi statlisiinde
hizmet veren 1.142 hastanenin toplam kan ihtiyaci 2.882.787 (inite olarak gerceklesmistir. S6z
konusu ihtiyacin %98,2’lik kismi Tark Kizilay tarafindan karsilanmis olup, bu oran hizmet sirek-
liligi ve tedarik etkinligi acisindan yuksek bir performansa isaret etmektedir.

Karsilanamayan %1,8'lik dilime karsilik gelen 50.601 dnite kan bileseninin dagilimi incelendi-
ginde;

e 34.945 Unitesinin Aferez Trombosit,

e 15.656 Unitesinin Eritrosit Sispansiyonu (ES)

Oldugu gorulmektedir.

Hastane Alinan 1,8%

2025 yilinda Transfuzyon
Merkezi Hastaneleri kan ihtiyaci
(ES+APLT)
2.882.787 iinite olarak
gerceklesmistir.

Kizilay Tarafindan Karsilanan
98,2%

Turk Kizilay 2.832.186
Transfuzyon Merkezleri 50.601
Kan ihtiyaci 2.882.787

2025 yili icerisinde Tark Kizilay'in sorumlulugunda bulunan Transfiizyon Merkezi statisindeki
hastanelerin kan bileseni bazli ihtiyac karsilama oranlari incelendiginde;

e Eritrosit Stspansiyonu (ES) ihtiyaclarinin %99,4'Q,

e Taze Donmus Plazma (TDP) ihtiyaclarinin %100,

e Havuzlanmis Trombosit Stspansiyonu (HPLT) ihtiyaclarinin %100°d,
e Aferez Trombosit ihtiyaclarinin ise %73,4'0

Karsilanmistir.

2025 vyil icerisinde, Saglik Bakanhgi tarafindan 10 hastaneye Gecici Streli Bélge Kan Merkezi
statlsU verilmistir. Bu kapsamda yetkilendirilen hastaneler, kan ve kan bileseni ihtiyaclarini
kendi binyelerinde karsilamaktadir.

2025 yili icerisinde Gecici Sureli Bélge Kan Merkezi statlstinde faaliyet gésteren hastaneler
tarafindan toplam 275.833 Unite kan kullanimi gerceklestirilmis olup, bu ihtiyacin %29,7'sine
karsilik gelen 81.961 tnite kan ve kan bileseni Tirk Kizilay tarafindan karsilanmistir.

—
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Ayni yil itibariyla Glke genelinde toplam kan ihtiyaci 3.296.965 Unite olarak gerceklesmis olup,
bu ihtiyacin karsilanmasina yonelik yarttilen bagis faaliyetleri kapsaminda toplanan kanlarin
%92,24'0 Turk Kizilay tarafindan temin edilmistir.

SBKM 5,88% ™ 1,88%

Kizilay 92,24%
Turk Kizilay 3.041.278
Transfiizyon Merkezleri 61.822
Sureli BKM 193.865
2025 Yili Kan Bagisi 3.296.965

2.1. 2025 Yili Personel Planlamalari

Kan Hizmetleri Genel Mudurliga personel istihdaminda gerekli sayinin saglanabilmesi icin kan
hizmetleri faaliyetlerindeki gelisimi g6z 6niine alarak hedeflere gére yeni personel aliminin
planlamasini ve strdurilebilir kapasite durumunu géz 6nline alarak istifa eden, atama iptali
olan personel yerine personel aliminin planlamasini yaparak insan Kaynaklari Direktorligi’'ne
personel taleplerini iletmektedir. Bu kapsamda 2025 yilinda Kan Hizmetleri Genel Mudurltga
tarafindan insan Kaynaklari Direktorliigi’ne hem ihtiya¢ duyulan personel alimlari icin per-
sonel talebi yapilmis hem de BKM/KBM'ler de istifa eden, atama iptali olan personel yerine
personel talebi yapilmistir.

Bu dogrultuda 2025 yilinda BKM/KBM'lerin Doktor, Flebotomist ve Laboratuvar Teknikeri ihti-
yacinin giderilmesi amaciyla asagidaki tablodaki personel talepleri yapilmistir.

Kadro 2025 Yili Talep Sayisi
Doktor 159
Flebotomist 226
Laboratuvar Teknikeri 56
Toplam 441
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159 Doktor talebinin 22'si ihtiyac nedeniyle yeni talep olarak, 137'si istifa/atama iptali nede-
niyle ayrilan personel yerine talep edilmistir. 226 Flebotomist talebinin 161'i ihtiyac nedeniyle
yeni talep olarak, 65'i istifa/atama iptali nedeniyle ayrilan personel yerine talep edilmistir. 56
Laboratuvar Teknikeri talebinin 38'i ihtiyac nedeniyle yeni talep olarak, 18'i istifa/atama iptali
nedeniyle ayrilan personel yerine talep edilmistir. Bu talepler dogrultusunda insan Kaynaklari
Direktorlagt tarafindan atamalar gerceklestirilmistir.

2.2. 2025 Y1l Arac¢ Planlamalari

Kan Hizmetleri Faaliyetlerinde kullanilan kiralik araclarin kira s6zlesmesinin 2024 yili sonunda
bitmesi ile 2025-2029 yillari icin ihtiyac duyulan kiralik araclar (binek, kan dagitim araci, ekip
araci) icin kiralama hizmeti alimina yonelik calismalar yapilmis ve 265 binek, 240 kan dagitim
aracl, 245 ekip araci olmak Gzere toplam 750 arac¢ 2025 yilinda tim BKM/KBM’lerde Kan Hiz-
metleri Faaliyetlerinde kullaniimaya baslanmistir.

Gezici kan alma araclari olan Tir, platform (kamyon tipi kan alma araci), otobls ve minibds tipi
kan alma araclari ile yapilan kan bagisi faaliyetlerinin diger ekip ¢alismalarina goére ¢cok daha
verimli oldugu goérilmektedir. Bu nedenle 2025-2026-2027 yillarinda Bbélge Kan Merkezleri-
mizde kan alma faaliyetlerinde kullaniimak Gzere Kan Bagisi TIRlari kiralanmistir. 2025 yilinda
4.742 Tir ekibi ile 254.292 Unite kan bagisi alinarak 1 glinde 1 Tir ekibi ile ortalama 54 Gnite kan
bagisi alinmasi saglanmistir.
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Kahramanmaras merkezli 6 Subat 2023 tarihinde yasanan depremler sonrasinda, depremden
etkilenen insanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve Turk Kizilay kapasitesinin gt¢lendirilmesi
icin Turk Kizilay ile Kore Kizilhaci arasinda ve Turk Kizilay ile Japon Kizilhagi arasinda imzalanan
mutabakat zapti kapsaminda 4 platform alimina yénelik calismalar yapilmistir. Japon Kizilhaci
ile imzalanan mutabakat zapti kapsaminda 1 platform Adiyaman KBM'ye Aralik 2025 tarihinde
teslim edilmistir. Kore Kizilhaci ile imzalanan mutabakat zapti kapsaminda 1 platform da isken-
derun KBM'ye Aralik 2025 tarihinde teslim edilmistir.

Kan Hizmetleri Genel Mudurltiga Bati Karadeniz (Duzce) Bolge Kan Merkezine bagl Karabtk
KBM'ye Kardemir Karabik Demir Celik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi gezici kan alma otobU-
st alimricin sartli bagis yapmistir. Sarth bagis ile kan bagisi otobisa alimina yénelik calismalar
yapilmis ve 2025 yili agustos ayinda otobls Karabik KBM'ye teslim edilerek kan bagisi faali-
yetlerinde kullaniimaya baslanmistir. 2025 yilinda 55 ekipte 1.200 Unite kan badisi alinarak 1
glnde ortalama 22 Unite kan bagisi alinmasi saglanmistir.

2.3. Tibbi Sarf Malzeme Planlamasi
2.3.1. Planlama Faaliyetleri

Kan Hizmet Birimlerinin ihtiyac duydugu tibbi sarf malzemelerinin ana kalemleri merkezi
olarak planlanmaktadir. Bu kapsamda kan badisi aliminda kullanilan ve kanin bilesenlerine
ayrilmasi strecine kadar ihtiyac duyulan tibbi sarf malzemelerinin planlamasi yapiimaktadir.
Merkezi satin alma sireclerinin baslatiimasi saglanmakta, belirlenen hedefler dogrultusunda
aylik kullanim oranlari ve ihtiya¢c miktarlari belirlenerek aylik malzeme taleplerinin planlan-
masina yonelik calismalar koordine edilmektedir. Planlama surecleri, optimal stok yonetimi
saglanacak sekilde yarutilmekte olup, ilgili calismalar Mali ve Destek Hizmetler Direktorlagu
ile koordineli olarak yuratalmektedir.
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2025 YILI TALEP EDILEN TIBBi SARF MALZEME TABLOSU

MALZEME ADI MIKTAR
Tam Kan inline Lokosit Filtreli Sag-M'li D6rt’Ii Top&Top Kan Torba Sistemi 283.572
in-line Lokosit Filtreli Sag-M’li Dért’lii Top&Bottom Kan Torba Sistemi 2.462.976
Trombosit Sispansiyonu icin Lékosit Filtresi 363.480
Dortlt Hucre Yikama Kan Torba Sistemi 1.100
Pediatrik Eritrosit Konsantresi icin Transfer Torba Sistemi 2.550
Tekli Transfer Torba Sistemi 60.000
Trombosit Aferez Seti 44.876
Tasinabilir Hemoglobin Tayin Sistemi (Mikrokuvet) 3.587.600
5 Lt Tibbi Atik Kovasi 109.920
7 Lt Tibbi Atik Kovasi 126.480
Vakumlu Edtali Tap (4 Ml) 3.041.400
Kan Alma igne Ucu 127.000
Kan Sayim Solisyonu 372.000
Steril Tap Birlestirme Kiti 1.921.200
Otomatik Lanset 3.850.000
Kan Isinlama Etiketi 316.900
Antiseptik Cilt Temizleme Mendili 3.369.000
Bileklik Barkod Etiketi 3.185.000
Tek Kullanimlik Holder 127.000

2.3.2. Sozlesme ve Siire¢ Takibi

Merkezi alimi yapilan tibbi malzemelerin sézlesmeler kapsamindaki takibi yapiimakta; Bélge
Kan Merkezlerinden bildirilen kan torba sistemi imhalari ve kit kayiplari degerlendirilerek ge-
rekli temin veya ricu islemleri baslatilmaktadir. Bu stirecler de Mali ve Destek Hizmetler Direk-
torltgu ile is birligi ve koordinasyon icerisinde ytrattlmektedir.
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2.3.3. Satin Alma Talepleri

Merkezi alimi yapilan tibbi malzemelerin kullanim oranlari ve firmalardan temin edilecek kalan
miktarlar dikkate alinarak yillik ihtiyac planlamalari olusturulmakta, ihtiyac duyulmasi halinde
satin alma talepleri yapilmaktadir. Bu kapsamda, 2025 yili icerisinde 5 kalem tibbi sarf malze-
me icin satin alma talebi olusturularak tedarik streci tamamlanmistir. Ayrica 4 kalem malzeme
icin ek satin alma islemi gerceklestirilmis ve ilgili s6zlesmelerin streleri uzatilmistir.

TIBBi MALZEME ADI MALZEME MIKTARI SATIN ALMANIN YAPILDIGI TARIH
Tasinabilir Hemoglobin Tayin Sistemi 11.500.000 16.04.2025
Vakumlu Edtah Tup 10.000.000
10.10.2025
Kan Alma ignesi 600.000
Kan Isinlama Etiketi 800.000 8.09.2025
Otomatik Lanset 11.500.000 12.02.2025

: . MALZEME | SATIN ALMANIN
MERKEZI ALIMI YAPILAN EK SATIN ALMA TALEPLERI MiKTARI YAPILDIGI TARIH
in-line Lokosit Filtreli Sag-M’li 4'1ii Top&Bottom KanTorba Sistemi 1.500.000 7.03.2025
in-line Lokosit Filtreli Sag-M‘li 4'1i1 Top&Bottom Kan Torba Sistemi 3.168.000
17.09.2025
Tam Kan in-line Loékosit Filtreli Sag-M’li 4’1t Top&Top Kan Torba Sistemi 132.000
Hicre Yikama Kan Torba Sistemi 1.800 7.07.2025
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2.3.4. Test Tiipii Numunelerinin Lojistik Takibi

Laboratuvarlarin merkezilestirilmesi kapsaminda, Bélge Kan Merkezleri tarafindan alinan kan-
lara ait test tlplerinin hangi laboratuvarlarda calisilacagina iliskin planlama yapilmaktadir. Bu
planlama; Bolge Kan Merkezlerinin hedefleri, bulunduklari cografi kosullar ve ulasim imkanlari
dikkate alinarak Kan Hizmetleri Genel Midurligu tarafindan belirlenmektedir.

2025 Yili 4 Merkez Laboratuvarinin Bulundugu iller ve Testleri Calisilan Bélge Kan Merkezleri

| fzmir

Kuzey Marmara Orta Anadolu BKM Orta Akdeniz BKM Ege BKM
~ BKM (Ankara) (Adana) (Izmir)
(Istanbul)
Bati Anadolu BKM Dogu Akdeniz BKM Glney Ege BKM
Avrupa BKM " . 7
(istanbul) (Eskisehir) (G.Antep) (Denizli)
Dogu Anadolu BKM ic Anadolu BKM

Glney Marmara |
BKM (Bursa) (Erzurum) (Kayseri)
Gulney Anadolu

Bati Karadeniz BKM BKM (Diyarbakir)

(Duzce)

Glneydogu BKM

Orta Karadeniz BKM (Van)

(Samsun)

Glney Bati Anadolu

Bati Akdeniz BKM BKM (Malatya)

(Antalya)

Dogu Karadeniz
BKM (Trabzon)
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PLAZMA URETIM MUDURLUGU VE PLAZMA BAGIS YONETIMi MUDURLUGU
Yerli Plazmadan Plazma Uriinleri Elde Edilmesi Projesi

Plazma Fraksinasyon Direktorligt, 2025 yili itibariyla yeniden yapilandirilarak mevcut orga-
nizasyon yapisina kavusmustur. Daha 6nce Medikal Uzmanlik Yénetimi Direktérlagtine bagli
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Muduarldgl bianyesinde Plazma Fraksinasyon Projesi Birimi
olarak faaliyet gosteren yapi, kurumsal kapasitesinin giclendirilmesine yoénelik calismalar
dogrultusunda; yeniden yapilandirilmistir. Bu kapsamda s6z konusu birim, Kék Hicre Bankaci-
lig1 Direktorlugua statisine yukseltilmistir.

Mevcut degisiklikler cercevesinde, direktorlik binyesinde acilan Kok Hicre Bagis Yonetimi
Muduarligu ile Kok Hicre Nakil Organizasyonu Madarligianden olusan yeni yapisiyla faaliyetle-
rini sirddrmektedir.

Plazma proteinlerinin kanin sivi kismi olan plazmadan ayrilmasi, saflastirilarak standart beseri
ila¢c haline getirilmesi icin yarttulen fiziksel ve kimyasal islemlere plazma fraksinasyonu denir.
Plazma fraksinasyonu yoluyla elde edilenilaclar grubuna da plazma trtnleri denilmektedir.

Plazma fraksinasyon Utrlnleri; basta hemofili olmak tzere bazi kan hastaliklarinda, bazi enfek-
siyon hastaliklarinda ve bagisiklik sistemi bozukluklarinda bagisiklik sistemini kuvvetlendir-
mek amaciyla kullanilan, cogunlukla yasami tehdit eden hastaliklarin tedavisinde siklikla ilk ve
bazen tek tedavi secenedi olan 6nemli ve stratejik ilac grubudur.

2013'te uUlkenin plazma trunleri alaninda kendi kendine yeterliliginin saglanmasi amaciyla l-
keye gerekli bilgi ve tecriibe transferi saglanarak tlkemizde yerli fraksinasyon tesisi kurulma-
s1, yeterli miktarlarda kaliteli ve glvenli yerli plazma toplanmasi ve bu plazmalarin yerli tesis-
lerde islenerek ihtiyac duyulan beseri ilaclar elde edilmesi karari alinmistir. Saglhk Bakanhgi
liderliginde baslatilan calismalarda Kizilay aktif olarak rol almis, arastirmalar yapmis, fizibilite
raporlari ile Plazma Tedarik Plani hazirlamis ve protokol calismalarina katilmistir.

Bu calismalar 2014'te Saglik Bakanhgi ve Turk Kizilay arasinda “Plazma Urtinleri Elde Edilmesi
Projesi Protokolt” imzalanarak somut bir hale getirilmistir. 2015'te protokol revize edilmis ve
19.05.2017 tarihinde “Plazma Urlinleri Elde Edilmesi Projesi Protokol(” bir daha revize edilerek
Sosyal Glivenlik Kurumu, Saglhk Bakanligi ve Turk Kizilay arasinda tekrar imzalanmustir. ilgili
protokolde Turk Kizilay, ilgili projenin hammadde saglayicisi olarak gorevlendirilmistir.

Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan, plazma Grinlerinin Gretimini gerceklestirecek tesisi kura-
cak ve isletecek olan yuklenici sirket secilmis, ilgili sirket ile Sosyal Gavenlik Kurumu arasinda
15.09.2017 tarihli “Plazma Urinleri Elde Edilmesi Projesi S6zlesmesi” imzalanmistir.

Yuklenicinin yaptigi ilgili tim sézlesmelerin SGK komisyonunca onaylanmasi ve Kizilay'a bu
onayin resmi olarak bildirilmesi ile Kizilay’'in hazirlik dénemi baslamistir. Bu tarihten itibaren
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ulusal/uluslararasi 6lcttlere uygun kaliteli ve glvenli fraksinasyon amacli plazma tretebilmek
ve gerekli denetimlerden basariyla gecebilmek icin Kizilay yapmis oldugu planlar ¢ercevesin-
de ivedilikle calismalara baslamistir.

Proje icin Bolge Kan Merkezleri yerinde ziyaret edilmis, ihtiyac/eksiklik analizleri yapilmis ve
pilot bolge olarak Kuzey Marmara (Kartal, istanbul) Bélge Kan Merkezi ardindan da Orta Akde-
niz (Adana) Bélge Kan Merkezi secilmistir.

Denetime tabi olan bélgelerde baslatilan temel faaliyetler 6zet olarak sunlardir:

- Kan Bankaciligi Bilgi Yoénetim Sistemi’nin gincellenmesi, yazilimin valide edilmesi ve vali-
dasyon durumunun devam ettirilmesi.

- Kalite Yonetim Sistemi‘nin giincellenmesi, yazilimin valide edilmesi ve validasyon durumu-
nun devam ettirilmesi.

- Sicaklik Takip Sistemi‘nin gincellenmesi, yaziimin valide edilmesi ve validasyon durumu-
nun devam ettirilmesi.

- Laboratuvar Bilgisayarli Test Sistemlerinin validasyonu ve testlerin metot validasyonlari-
nin tamamlanmasi.

- Kalifikasyon Ekibi kurulmasi ve egitimlerin tamamlanmasi.
- Soguk odalarin ve gerekli tim cihazlarin kalifikasyon streclerinin tamamlanmasi.

- Proje dogrultusunda talimatlar ve diger dokiimanlarin gézden gecirilmesi, gerekli reviz-
yonlarin yapilmasi, bazi dokiimanlarin iptal edilmesi ve ihtiyac duyulan yeni talimatlar ve
diger doktmanlarin hazirlanmasi.

- Proje kapsaminda yeni olusturulan ve gézden gecirilen talimat/belgelerin egitimi, yeni ci-
hazlar ile ilgili verilen/alinan egditimlerin yani sira 6zellikle GMP, Kalite Yénetimi, Sapma
Yonetimi, Degisiklik Yonetimi, Risk Yonetimi, FMEA, Hijyen, Kalibrasyon, Kalifikasyon ve Va-
lidasyon, Tibbi Laboratuvar Kalite ve Yeterlilik Standardi, Temel Belgelendirme, Temel Per-
sonel Egitimi gibi hususlarda egitimler verilmesi.

- Plazma Fraksinasyon Projesi kapsaminda tam kan ve test tiplerinin tasinmasi, muhafazasi,
tam kan ve test tiplerinin islenmesi, elde edilen plazmalarin soklanmasi, karantinaya alin-
masl, serbest birakilmasi depolanmasi, paketlenmesi ve ytkleniciye teslimi gibi tim strec-
ler Gran kalitesini arttirmak ve ulusal/uluslararasi gereklilikleri yerine getirmek amaciyla
gozden gecirilmesi. Ayni amacla soguk zincir ile ilgili tim streclerin ayrintili bir sekilde ta-
nimlanmasi, gerekli sicaklik calismalarinin yapilmasiyla soguk zincirin kuvvetlendirilmesi.
Bu cercevede Plazma Nakil Kamyonetleri satin alinmasi ve depolar arasi tasima surecleri-
nin tanimlanmasi.

- Bagus, arun, cihaz, personel izlenebilirligi hususunda iyilestirmeler yapilmasi.

- ihtiya¢ duyulan cihaz, arag, ekipman, plazmalar ve sahit numuneler icin soguk dolaplar vb.
yapilan planlar cercevesinde satin alma sureclerinin devam ettirilmesi.
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- Ihtiyac cercevesinde fraksinasyon amacl plazmalar icin soguk odalar, sahit numune do-
laplari icin iklimlendirilmis depolar ve paketleme/paletleme islemleri icin iklimlendirilmis
alanlarin yapilmasi.

Yapilan calismalar sonucu Kuzey Marmara ve Orta Akdeniz Bdlge Kan Merkezleri gerek Frak-
sinator gerekse AB otoriteleri denetimlerine hazir hale getirilmistir. 11-20 Ekim 2021 tarihleri
arasinda Kuzey Marmara BKM ile Orta Akdeniz BKM ve baglilari EMA tarafindan denetlenmis,
22 Kasim-02 Aralik 2021 tarihleri Yuklenici Firmanin anlasmali oldugu Fraksinatér Firma tara-
findan denetlenmistir. Son olarak da 7-17 Aralik 2021 tarihleri arasinda Saghk Bakanligi (TITCK)
tarafindan Kuzey Marmara ile Orta Akdeniz BKM ve baglilari denetlenmis olup ilgili bélgelerin
ulusal/uluslararasi denetim sireci tamamlanmis bulunmaktadir.

Basarili gecen denetimler sonucu Kuzey Marmara ve Orta Akdeniz BKM FDP Uretimi icin serti-
fikalandirilmis olup bu merkezlerde tretilen FDP’lerin toll fraksinasyon kapsaminda AB Ulkele-
rine ihracinin yolu acilmistir.

Orta Anadolu BKM ve Avrupa BKM'de denetimlere hazirlik calismalari da tamamlanarak 18-22
Temmuz 2022 tarihlerinde Orta Anadolu BKM ve 21-25 Kasim 2022 tarihlerinde Avrupa BKM
Fraksinator tarafindan denetlenmistir. 11-19 Ocak 2023 tarihleri arasinda Orta Anadolu BKM
ve 20-28 Ocak 2023 tarihleri arasinda Avrupa BKM ve baglilari EMA tarafindan denetlenmistir.
Basarili gecen denetimler sonucu Orta Anadolu ile Avrupa BKM ve baglilari uygun bulunmus
olup fraksinasyona uygun plazma kapasitesi yillik yaklasik 150 bin litre olmustur.

Orta Karadeniz BKM ve ic Anadolu BKM'de denetime hazirlik calismalari tamamlanmistir. Bu
kapsamda 23-26 Ekim 2023 tarihinde Orta Karadeniz BKM Fraksinator tarafindan denetlenmis
ve denetim basariyla tamamlanmistir. 2024 yili icerisinde ic Anadolu BKM'nin Fraksinator de-
netimine ek olarak Orta Karadeniz BKM ve ic Anadolu BKM'nin EMA tarafindan denetlenecegi
bildirilmis olmasina ragmen herhangi bir denetim gerceklesmemistir.

Proje kapsaminda Bati Anadolu BKM'nin denetime hazirlik ¢calismalari tamamlanmis olup GU-
ney Ege BKM Proje kapsamina dahil edilmistir. Ege BKM'nin proje kapsamina alinmasina yone-
lik olarak bina/ihtiyac analizleri yapilmis, mevcut binanin yetersiz olmasi minasebetiyle yeni
ek BKM binasi insaati icin gerekli calismalar baslatilmistir.

Bahsi gecen BKM'lerin Plazma Fraksinasyon Projesi kapsamindaki denetimlere hazirlk calis-
malari, yapilan planlar dahilinde devam etmektedir.

Protokol ve s6zlesme geregi Plazmaferez Merkezlerinin acilmasi icin uygun bina arayislari
sonuc vermis, Yuklenici ve Kizilay 3 bina (istanbul’'da 2 adet, Adana'da 1) (izerinde mutabik
kalmistir. Taraflar arasinda binalarin Plazmaferez Merkezi olarak hazirlanabilmesi icin gerekli
hususlar mizakere edilmis ve YUklenici tarafindan gerekli insaat/tadilat ve satin alma islemle-
rine baslanmistir. Mevcut durumda Yiklenici, s6z konusu U¢ binanin Plazma Bagis Merkezi ola-
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rak Kizilay'a teslim edilmeye hazir hale getirildigini beyan etmis olup taraflar arasinda teslim
etme/teslim alma streci icin gerekli islemler tamamlanmistir.

Plazma Bagis Merkezlerinde plazma bagdislarini kabul etmeye baslayabilmek icin ulusal ve AB
ilgili otoriteleriile Fraksinator tarafindan yapilacak denetimlerden basari ile gecilmesi ve mer-
kezlerin bu otoriteler tarafindan sertifikalandiriimasi gerekmektedir. Bu sebeple Saglik Bakan-
lig1 ile gerekli mevzuat, yasal dizenlemeler icin calismalar ve gérismeler sardirilmektedir.
Bunun yaninda streclerin belirlenmesi, sicaklik calismalarinin yapilmasi, tasima verifikasyonu,
talimatlarin yazilmasi, yeni yazilim hazirlanmasi, yazilim entegrasyonu ve validasyonu, cihaz
kalifikasyonlarinin yapilmasi, personel alimi ve egitimi gibi yogun, uzun soluklu ve mali olarak
ktlfetli calismalar yapilarak denetime hazirlik calismalari devam etmektedir.

KOK HUCRE BANKACILIGI DIREKTORLUGU

Kék Hacre Bankaciligi Direktorltigt, 2025 yili itibariyla yeniden yapilandirilarak mevcut orga-
nizasyon yapisina kavusmustur. Daha 6énce Medikal Uzmanlik Yénetimi Direktorligine bagl
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Madurlagt binyesinde Kék Hiicre Kazanim ve Koordinasyon
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Birimi olarak faaliyet gésteren yapi, kurumsal kapasitesinin gt¢lendirilmesine yonelik ¢calisma-
lar dogrultusunda; kék hicre badisi sireclerinin gelistirilmesi, bagisci kazaniminin artirilmasi
ile nakil streclerinin daha etkin ve koordineli sekilde strdtrtdlmesi amaciyla yeniden yapi-
landiriimistir. Bu kapsamda s6z konusu birim, Kok Hicre Bankaciligr Direktérligt stattsine
yUkseltilmistir.

Mevcut degisiklikler cercevesinde, direktorlik binyesinde acilan Kok Hicre Bagis Yonetimi
Mudirltga ile Kok Hicre Nakil Organizasyonu Mudirlidginden olusan yeni yapisiyla faaliyetle-
rini strddrmektedir.

TURKOK, Turkiye'de Hematopoetik kok hiicre nakli tedavisi olmasi gereken hastalar icin Kemik
iligi Bankas! olusturulmasi, bu kapsamda goénlli olarak kemik iligi veya periferik kok hiicre
bagislamak isteyen bagisci adaylarinin bulunmasi ve Aferez Merkezleri ile Nakil Merkezleri
arasinda koordinasyonun saglanmasi amaclari dogrultusunda T.C. Saglik Bakanligi tarafindan
hayata gecirilmistir.

Calismalarin etkin sekilde yurattlmesi amaciyla 07 Kasim 2013 tarihinde T.C. Saglik Bakanhgi
ile Turk Kizilay arasinda bir is birligi protokolt imzalanmis ve bu protokolle Tark Kizilay; Kok
Hucre Bagiscisi Kazanimi gorevi, eslesme ve nakil planlama streclerinin takibi gérevlerini tst-
lenmistir.

TURKOK kapsaminda, T.C. Saglik Bakanligi tarafindan ydritiilen hiicresel Griin toplama siirecin-
deki bagiscilarin mihmandarlik hizmetlerinin ve hiicresel triin tasima hizmetlerinin standardi-
ze edilmesi ile memnuniyetin ve glvenin artirilmasi amaciyla 10.01.2025 tarihli TURKOK Calisma
Komisyonu 19. Olagan Toplantisi‘'nda alinan karar dogrultusunda, bu hizmetler de Turk Kizilay
tarafindan yuratdlmeye baslanmistir.

Turk Kizilay, Kan Hizmetleri Genel Mudurliga binyesinde kurulan Kék Hiicre Bankaciligi Direk-
torlagu ve 18 Kok Hicre Bagiscl Merkezi (KHBM) ile faaliyetlerini yuratmektedir.

1. KOK HUCRE BAGIS YONETiIMi MUDURLUGU

K6k hicre bagiscisi kazanimi hedefleri yillik olarak T.C Saglik Bakanldi tarafindan belirlenmek-
tedir. Kok Hucre Bagiscisi Kazanim Hedefi 2025 yili icin 60.000 olarak belirlenmistir. 2025 yil
sonu hedef gerceklesmesi 65.525dir. Calismalarin baslangicindan itibaren 1.256.490 kok hicre
bagisci adayi kazanilmis olup aktif bagisci sayisi1.221.439 olarak gerceklesmistir. Kazanilan kék
hicre bagiscilarinin %63'U erkek, %50'si ise 18-35 yas araliginda olan bagiscilardan olusmak-
tadir. Bagiscilarin %70'i kan bagisi ile birlikte kék hicre bagisinda bulunmustur. Bagiscilarin
%70,3'U ekiplerde kazanilmistir.

2016 yilinda TURKOK'(in Dinya Kemik iligi BankasI (WMDA) tiyesi olmasiyla birlikte, tlkemizden
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yurt disindaki hastalara koék hiicre Grtiini génderilmeye baslanmistir. 2025 yili itibariyla tim
bagisci adaylarinin verilerinin Diinya Kemik iligi Bankasi ile paylasiimasi sonucunda Turkiye,
dinya genelinde 7. sirada yer almaktadir.

2025 Yili Kok Hiicre Bagiscisi Kazanim Oranlari

Kék Hiicre Bagisci Merkezleri Oran
Ege KHBM 8,89%
ic Anadolu KHBM 8,55%
Glaney Anadolu KHBM 8,28%
Orta Akdeniz KHBM 6,41%
Bati Karadeniz KHBM 5,92%
Dogu Karadeniz KHBM 5,89%
Orta Anadolu KHBM 5,84%
Dogu Akdeniz KHBM 5,60%
Kuzey Marmara KHBM 5,58%
Orta Karadeniz KHBM 5,50%
Bati Akdeniz KHBM 4,81%
Dogu Anadolu KHBM 4,72%
GUney Ege KHBM 4,69%
Avrupa KHBM 4,62%
Guney Dogu KHBM 4,36%
Bati Anadolu KHBM 4,26%
GUney Marmara KHBM 4,21%
GUney Bati KHBM 1,86%

T.C. Saghk Bakanligi'nin TURKOK Kemik iligi Bankasi'ndan yaptigi tarama-eslesme calismalari
sonucu 33.400 eslesme talebi tarafimiza iletilmis olup, 2025 yili icin eslesme sayisi 6.875'tir.

Eslesme strecinde bugine kadar 2.511 bagisci kisisel, ailevi, hastayi tanima istedi, sirec mem-
nuniyetsizligi, sisteme guvensizlik, maddi beklenti ve kdk hicre toplama yéntemini kabul et-
meme gibi sebeplerle kék hicre bagiscisi olmaktan vazgecmistir. 2025 yilinda vazgecen top-
lam bagisci sayisi 790°dir.

Bunun yani sira veri tabanindan bugline kadar 8.739 bagisci adayi saglik sorunlari, vefat, yurt
disina tasinma gibi nedenler ile sistemden inaktive edilerek tarama listesinden cikariimistir.
2025 yilinda toplamda 2.535 bagisci sistemden inaktive edilmistir.
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2. KOK HUCRE NAKIL ORGANiZASYON MUDURLUGU

Mihmandarlik ve hiicresel Grin tasima hizmetlerinin yuritidlmesi kapsaminda; personel istih-
dami, ara¢ temini ve T.C. Saglik Bakanhgi tarafindan hazirlanan TURKOK Uygulama Rehberi'nde
belirlenen standartlara uygun teknik malzeme teminine yonelik calismalar tamamlanmistir.
Bununla birlikte streclere yonelik talimat calismalari tamamlanmis kalite yoénetim sisteminde
yayinlanmistir.

Mihmandarlik hizmetleri, Turkiye sinirlari icinde ikamet eden saglik kontrold ve hicresel Grin
toplama asamasindaki bagisci adaylarinin ulasimi, konaklamasi, transferi, iasesinin saglanma-
sI, hlicresel Grin toplamaya esas saglik degerlendirilmesinin yaptirilmasi ve filgrastim (G-CSF)
uygulamasinin yartttlmesi streclerini kapsamaktadir.

Nakil organizasyonu yapilmis bagisci adaylari ile T.C. Saglhk Bakanlidi’'nin koordinasyonunda
saglik kontroll, bagis¢cinin ulasim/konaklama ve hicresel trin toplanmasi streclerinin orga-
nize edilmesi K6k Hicre Nakil Organizasyon Mudurligi ve KHBM'ler ile koordineli gerceklesti-
rilmistir.

2025 yilinda 1.631 saglik kontrolt tamamlanmistir. 2025 yilinda 964 yurt ici ve 133 yurt disi ol-
mak Gzere toplam 1.097 hiicresel Grin toplanmistir.
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Hlcresel Grin tasima hizmetleri, toplanan hicresel Grinin toplama merkezlerinden teslim
alinarak Turkiye sinirlariicindeki nakil merkezine hizli, givenli sekilde sehir ici ve sehirler arasi
tasinmasi ve nakil merkezi yetkililerine imza karsiligi teslim edilmesi streclerini kapsamakta-
dir.

Hucresel Gridn toplanmasinin ardindan T.C. Saghk Bakanligi'nin koordinasyonunda hicresel
dranlerin ilgili nakil merkezine transferi Kok Hicre Nakil Organizasyon Midurligi ve KHBM'ler
ile koordineli gerceklestirilmistir.

2025 yilinda 148 sehir ici ve 816 sehir disi olmak Gzere toplam 964 hiicresel Urin tasinmistir.

MALI VE DESTEK HiZMETLER DIREKTORLUGU

1. MALI iSLER MUDURLUGU

Mali isler Miidirliigi, 2025 yil itibariyla yeniden yapilandirilarak mevcut organizasyon yapisi-
na kavusmustur. Daha 6nce binyesinde bulunan Bltce Planlama ve Raporlama ve Muhasebe
Yonetimi Birim Yoneticilikleri ile faaliyet gdsteren yapi Mali isler Madirliga olarak faaliyetleri-
ni sirddrmektedir.

e Kurumumuzda uygulanan e-déntstm projesi kapsaminda SAP programi etkin bir sekilde
kullanilmaya devam edilmektedir.

e E-defter sistemi kapsaminda, yasal zorunlu defterler elektronik ortamda Gelir idaresi Bas-
kanlhgina gonderilmistir.

e Banka bakiyelerin aktarilmasi gin icerisinde strekli olarak takip edilip, kullaniimayan ba-
kiyelerin Genel Mudurlak hesabina aktariimasi saglanmakta ve bu sayede kullanilmayan
bakiyeler Genel Midurligumuiz tarafindan etkin sekilde kullaniimaktadir. Banka hareketle-
ri bagllar tarafindan SAP sistemine takip eden gin icerisinde dizenli olarak islenmektedir.

e Bolge Kan Merkezlerimizin mali agidan kurumuzun isleyisi dogrultusunda bilgilendirilmesi
ve SAP sistemine kayitlarinin dogru sekilde islenmesini saglayarak, kontroller dizenli ola-
rak yapilmaktadir.

e SAP sisteminde islem yapilan aylar dizenli olarak isleme kapatilarak maliyetlendirme ca-
lismalari yapilmis ve cikarilan gelir tablolari Gst yonetim ile paylasiimistir.

e Maliisler Mudurlaga bunyesinde Gretilen Nakit Akis Tablosu, Hastanelerden ve Hukuki ta-
kipteki alacaklarimizi goésteren rapor, aylik olarak hastanelere kesilen faturalarin tutar ve
adetleri ile bunlardan yapilan tahsilatlari gésterir raporlar, bltce gerceklesme raporlari
hazirlanarak dizenli olarak Gst yoneticiler ile paylasiimistir.

e Tedarikcifirmalara kurumun nakit akisi g6z énidnde bulundurularak dizenli olarak 6deme-
ler yapilmistir.
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e Kurumumuzun Ucret, vergi ve SGK 6demeleri konsolide ve kontrol edilerek Finans ve Hazi-
ne Yonetimi Direktorligane bildirilmis ve 6demelerin yapilmasi saglanmistir.

e Muhasebe ve butce ile ilgili rutin islemler ginlik ve planh olarak yuratalmuastar.

e 2025 yilinda Bélge Kan Merkezlerimizin kullanmakta olduklari blitce kalemlerindeki ger-
ceklesmeler analiz edilmis, 2026 yili hedef ve projeksiyonumuza gére 2026 yili biitce teklifi
hazirlanmis, Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanmistir.

e 2025 yili butcesi kapsaminda; Bolge Kan Merkezlerimizin kullandigr butce kalemlerinde
butce gerceklesmeleri analiz edilmis olup; Turkiye ortalamasi, bélgenin personel sayisi,
bagli sayisi, hizmet verdigi hastane sayisi vb. etmenler géz 6niinde bulundurularak Bélge
Kan Merkezlerinin karsilastirmali olarak batce gerceklesme analizleri yapilmistir. Bu veriler
ilgili Bolge Kan Merkezlerine ile paylasiimis ve st yoneticilerimize raporlanmistir.

e Kan ve kan Gridnt tedarik hizmeti sundugumuz devlete bagh Universite hastanelerinin ve
devlet hastanelerinin muhasebe hesaplarinda kayith vadesi gecmis alacaklarimiz ile ilgili
olarak, yaptigimiz calismalar ve gériismeler neticesinde tahsilatlarimiz hizlandirilmistir.

e Kanve kan tranlerinin Saglk Uygulama Tebligi'ndeki fiyatlarinin arttirilmasi ile ilgili olarak
ilgili kamu kurumlarina strekli olarak resmi yazilar ve raporlar ile bilgilendirmeler yapilmis
ve sonuca ulastirilmistir.

2. DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

Destek Hizmetleri Maduarlagd, 2025 yili itibariyla yeniden yapilandirilarak mevcut organizas-
yon yapisina kavusmustur. Daha énce binyesinde bulunan Bordro ve Ozlik isleri Birim Yone-
ticiligi ve Satin Alma ve idari Hizmetler Birim Yoneticiligi ile faaliyet gésteren yapi; Satin Alma
ve idari Hizmetler Yoneticiligi ve Bordro ve Ozliik isleri Yoneticiliginden olusan yeni yapisiyla
faaliyetlerini sirdirmektedir.

Destek Hizmetler Midirligine bagh insan Kaynaklari Yoneticiligi tarafindan, Kalite yonetim
sistemi kapsaminda Kan Hizmetleri Genel Midurligu Merkez ve baglisi Bélge Kan Merkezi M-
dirliklerinde gorevlendirilen kadrolu ve hizmet alim personelinin tim 6zlik islerine iliskin st-
recler yaritilmekte ayni zamanda tim faaliyetlerin kesintisiz yerine getirilebilmesi amaci ile
bu personelin kan rehberine uygun olarak goérev ve sorumluluklari tanimlanmakta ve bu kap-
samda calisacak personelin yeterli sayida istihdamina yonelik streclere katki sunulmaktadir.

GUnUmUz itibari ile artarak devam eden givenli kan temini ihtiyacinin karsilanmasi kapsamin-
da, kan faaliyeti alanindaki malzeme ve hizmet ihtiyaclari, operasyonel, lojistik ve satin alma
faaliyetleri ayni 6lctide kapsamli bir sekilde artirarak devam etmektedir. Kan Hizmetleri Genel
Muduarliga ve binyesinde yer alan 18 Bolge Kan Merkezi ile birlikte artan ve genisleyen hiz-
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met agindaki ihtiyaclarin karsilanmasinda talep edilen malzeme ve hizmet alimlarinin, bagl
oldugu yetki limitleri ile bUtcede belirtilen 6denekler dahilinde, satin alma, lojistik strecleri
ve idari hizmetler streclerini etkin yapisi ile seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde
mevzuat ve prosedirlerin gerekliliklerine uygun olarak sirdirilmesi ise Satin Alma ve idari
Hizmetler Yoneticiligi tarafindan koordine edilmekte ve gerceklestirilmektedir.

2.1. Satin Alma ve idari Hizmetler Faaliyetleri
2.1.1. Satin Alma-ihale is Siirecleri

ihale 6ncesi, Tirk Kizilay Tedarikci Portali ve E-ihale sisteminde tedarikcilerin niteliklerinin be-
lirlenmesi, sartname hazirlanmasi ve talep eden yapilara gerekli destedin saglanmasi, talep
yonetimiile siparis ve teslimat planlamalarinin olusturulmasi, pazar arastirmalari ve maliyet he-
saplamalarinin yapilmasi, ihale streci ile ilgili gerekli onay, yazisma, tutanak vb. resmi belge ve
yazismalarin mevzuata uygun koordinesinin gerceklestirilmesi, ihale dosyalarinin hazirlanmasi
ve arsivlerin olusturulmasi, gerceklestirilen ihalelere iliskin veri analizlerinin olusturulmasi ve
raporlanmasi sdrecleri gerceklestirilmistir. Kurumsal mevzuat geregi satin alma sireci sonrasi
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olusturulan malzeme ihtiyac plani dahilindeki ve malzeme ihtiyac planina dahil olmayan sa-
tin alma streclerini diger birimlerin koordinesinde yasal mevzuat ve yonetmeliklerde belirtilen
usuller ve yetki limitleri cercevesinde yuratdlmus, mal ve hizmet alim s6zlesmelerin izlenilmesi,
kontrolt ve sonlandirilmasi yéninde tim akislar takip edilmis, s6zlesmeye baglh mal ve hizmet
alimlarinda sozlesmeleri yorumlama, s6zlesmelerin avantaj ve dezavantajlarini kavrama, s6z-
lesme usul ve esaslarini yiritme, s6zlesmeye bagli sistem Gzerinde olusturulan cerceve sozles-
melerin bakimi, talep eden yapilarca diizenlenen cerceve sézlesme taleplerinin kontrold, siparis
onayl, tedarikcilerle olan yazismalar, mal ve hizmet tesellimlerinin kontroll, muayenesi, 6deme
dosyalarinin hazirlanmasi, mali kontrolér strecinin ytratalmesi, malzeme ve hizmet alimlarinin
analizlerinin yapilarak raporlarin olusturulmasi ve arsivlerin tutulmasi strecleri izlenmistir. Ge-
lecek mali yil satin alma planlari hazirlanmistir. Kalite ydnetim sistemi kapsamina giren prosedur
ve talimatlarin hazirlanmasi, gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerinin izlenmesi, diger birimler ile
koordine halinde calisarak kurum politikalarinin yerine getirilmesi saglanmistir.

2.1.2. Lojistik is Siirecleri

Bblge Kan Merkezleri'nin aylik kan alim hedefleri dogrultusunda planlamasi yapilan asagida-
ki tabloda belirtilen malzemelerin siparisleri olusturulmustur. Bélge Kan Merkezleri ve bagli
birimlerine sevkiyati yapilan her tirla sarf (tibbi ve tibbi olmayan) malzemenin sézlesme ve
Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri dogrultusunda sevkiyat, transfer ve depolama vb. is si-
reclerini iceren lojistik yonetimi saglanmistir. Lojistik streclerinin mali uygulamalara uygun
kayitlar altinda tutulmasinin saglanmasi, etkin ve ekonomik kullanim acisindan stok devir hizi,
miat kontrold, ihtiyac 6nceligi vb. stoklu malzemelerin raporlamalarinin yapilarak Bélge Kan
Merkezleri arasinda transfer islemleri gerceklestirilmistir. Aylik hedef planlamasi ile olusturu-
lan siparisler firmalara resmi olarak bildirilmistir. Almlara iliskin mevzuat ve sézlesme geregi,
teslim tutanagi, muayene raporu, tutanak, icmal vb. iliskin alt belgeler toplanmis ve her ay
siparisi bildirilen malzemelere ait s6zlesme ve ekleri kapsaminda gerekli cezai yukimltltkler
hesaplanarak 6deme dosyalari hazirlanmistir. Malzeme ve hizmet yonetiminin sardtrilebilir
olmasiicin aylik olarak tedarikci performans degerlendirmeleri kayitlari yapilarak onayli teda-
rikci listeleri diizenlenmistir. Kalite yonetim sistemi kapsamina giren prosedur ve talimatlarin
hazirlanmasi, gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerinin izlenmesi diger birimler ile koordine ha-
linde calisarak kurum politikalarinin yerine getirilmesi saglanmistir.
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2025 YILINDA KAN FAALIYETLERINDE KULLANILAN
SOZLESME TAKIBI YAPILAN VE AYLIK SiPARISI BILDIRILEN TIBBi SARF MALZEMELER
1 | IN-LINE DORTLU T&B KAN TORBASI 25 | INDEREKT ANTI-GLOBULIN (IAT) TEST KiTi
2 | TAM KAN DORTLU T&T KAN TORBASI 26 | ABO/RH FORWARD VE REVERSE GRUPLAMA
3 | AFEREZ TOMBOSIT SETI 27 | HEMOGLOBIN TAYIN STRIBI (MiKROKUVET)
4 | PLAZMAFEREZ SETI 28 | HBV DNA
5 | KAN SAYIM SOLUSYONU 29 | HCV RNA
6 | DORTLU HUCRE YIKAMA TORBA SISTEM 30 | HIV-1RNA
7 | ANTIHIV 1/2 DOGRULAMA TEST KiTi 31 | VAKUMLU EDTALI TUP (4-5 ML)
8 | ANTIi HCV DOGRULAMA TEST KITi 32 | VAKUMLU JELLi TUP (8-10 ML)
9 | AEROB KULTUR SISESI 33 | VACUTAINER IGNE UCU-HOLDER
10 | ANEROB KULTUR SISESI 34 | 7- 8 LT TIBBI ATIK KOVASI
1 | FAKTOR VIII TAYIN KiTi 35 | BILEKLIK BARKOD ETIKETI
12 | FiBRINOJEN TAYIN KiTi 36 | KAN ISINLAMA ETIKETI
13 | VON WILLEBRAND FAKTOR TAYIN KiTi 37 | COKOPRENS
14 | ANTISEPTIK CILT TEMIZLEME MENDILI 38 | ANTI A
15 | OTOMATIK LANSET 39 | ANTIB
16 !\RA'\ITAI\;AT(HBV DNA, HCV RNA, HIV-1RNA, HIV-2 40 | ANTIAB

SEROLOJIK TESTLER (HBsAG, Anti-HCV/HCV
17 | Ag+Ab, HIV1/2Ag+Ab, Treponema Pallidum To- 41 | ANTI D

tal Ab)
: REZIDUEL LOKOSIT SAYIM KiTi (KAN BANKA-
18 | FERRITIN TESTI (CLIA) 42 | MODU)
19 | ANTIKOR TARAMA TEST KITi a3 KAN SAYIM SOLUSYONU (TAM KAN SAYIM
MODU)

20 | RH SUB GRUP TEST KiTI 44 | 5 LT TIBBI ATIK KOVASI
21 | ZAYIF D TEST KiTi 45 | PEDIATRIK TRANSFER TORBA SISTEMi
22 | ANTI AT TEST KiTi 46 | STERIL TUP BIRLESTIRME KITi

: - LOKOSIT FILTRELI TROMBOSIT HAVUZLAMA
23 | ANTI H TEST KiTi 47 | 1orBAS|
24 | DIREKT ANTI-GLOBULIN (DAT) TEST KiTI 48 | KAN TORBASI TEKLI (TRANSFER iCIN)

2.1.3. idari Hizmetler is Siirecleri

Kan Hizmetleri Genel Midurligt merkez binada yer alan ofisleri, genel kullanim alanlari, arsiv
depo alanlari, konferans ve toplanti odalarinin, dtizeni, tertibi ve temizligi ile bina dis cevre ile
genel temizlik hizmetlerinin yarattlmesi ile binanin kt¢uk 6lcekli bina bakim ve onarim hiz-
metlerinin takibinin yapilmasi, Kan Hizmetleri Genel Midurligt binasinda yer alan Mudarlak-
lerin kirtasiye, demirbas vb. ihtiyac duydugu malzeme ve hizmet alimlarin gerceklestirilmesi,
Kan Hizmetleri Genel Mudurliga binyesinde bulunan, Yangin Uyari Sistemi, Yangin hidrant
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ve Pompalari, Klimalar, Telefon Santralleri, Kalorifer Kazanlari, binalarda bulunan Paratoner
ve Topraklamalarin ve Yangin Séndirme tlUplerinin vb. periyodik bakimlari ile 6deme islem-
lerinin koordine edilmesi, Kan Hizmetleri Genel Mudurlik Binasinin elektrik, su, dogalgaz vb.
ihtiyaclarinin yénetiminin saglanmasi, Kan bagis streclerinde kullanilan Kurumsal SMS (Bulk
SMS), OTP VIP SMS, data ve ses hatlari ile modem talepleri, 168 Cagri Merkezi, icisleri Bakanhg:
Kimlik Paylasim Sistemi, Kurum personelinin kullandigr yazilimlara ait hizmet bedeli, kiralk
olarak kullanilan cihaz bedeline iliskin Firma 6demeleri ile bunlara iliskin diger is strecleri,
Kan Hizmetleri Genel Madurligud gelen, giden evraklarin takibi, kaydi, ilgili birimlere kargo ve
evraklarin teslimi, Kurumsal kargolarin génderimleriile gonderimi yapilan evrak/kargolara ait
6deme surecleri, Kan Hizmetleri Genel Mudurltigu ve baglilarina ait tasinir veya tasinmaz de-
mirbaslarin sigortalanmasiile ilgili koordinenin ve yeni projeler ve calismalarlailgili is birimleri
ile iletisim ve koordinasyon saglanmasi islemleri gerceklestirilmistir.

2.1.4. Arac Filo Yonetimi

Kurum araclari ile kiralik arac filosunun takibi, akaryakit, servis, bakim, kasko vb. isler ile ki-
ralik araclara iliskin aylik 6deme islemlerinin hazirlanmasi, Kan Hizmetleri Genel Mudarlagu
merkez binyesinde yer alan 4 adet kiralik aracin gtnlik kullanimina yonelik operasyonlari ve
gunluk giris cikis kayitlarinin ve gérevlendirme kayitlarinin tutulmasi, araclara ait karayollari
gecis sistemleri (HGS, OGS) ile trafik tescil islemleri takip edilmektedir. Kan Hizmetleri Genel
Muduarliga, Bolge Kan Merkezi ve bagl merkezler bliinyesinde kullanilan arac sayilari asagida
belirtilmistir.

2025 YILINDA KAN FAALIYETLERINDE KULLANILAN ARACLAR

YIL DERNEK KiRALIK TOPLAM

2025 162 765 927

Kan Hizmetleri Genel Miduarlagu filosunda yer alan ve kan alim organizasyonlari ile kan bagis-
cilarindan alinan kanlarin Merkezlere ve ilgili hastanelere sevk edilmesinde kullanilan 927 adet
muhtelif tip ve modelde aracin takibi gerceklestirilmistir. GUvenli kanin temini ve sevkine yo-
nelik artan ihtiyaclar kapsaminda gerek duyulan arac hizmeti icin merkezi kiralama yoluna gi-
dilerek ara¢ maliyetlerinin azaltilmasi yani sira filonun dinamik ve etkin kullanimi saglanmistir.

-

2.1.5. Hizmet Alim Personeli Yonetimi

Kan Hizmetleri Genel Madurlagl Bolge Kan Merkezleri ile baglh birimler binyesinde disaridan
hizmet alim yolu ile temizlik elemani, sofér, promotér ve veri giris elemani olarak calismakta
olan mavi yakall destek personeline iliskin hizmet alim strecinin sézlesme takibi ve Kan Hiz-
metleri Genel MUdurligu merkez binasinda gorevli olarak calisan 6 hizmet alim personelinin
ilgili gérevlerinin koordinasyonu ile bu 6 personelin aylik ise gelis, yilik izin, rapor vb. takibi
ile maas ve yan hak édemelerine iliskin is strecleri yaratalmustir. Kalite yénetim sistemi kap-
samina giren proseddr ve talimatlarin hazirlanmasi, gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerinin
izlenmesi gerceklestirilmistir.

2.1.6. Gayrimenkul Yonetimi

Bolge Kan Merkezleri ve bagli hizmet birimlerinde kullanilan gayrimenkullere iliskin; kiralama,
tahsis ve kurum mulkiyeti kayitlarinin tutulmasi, kurum ici ve disi yazismalar ile gerekli onay
streclerinin yaratdlmesi, kiralik olarak kullanilan gayrimenkuller ile ilgili uzatma, fiyat artisi,
fesh vb. kiralama sureclerinin takip edilmesi, kurumsal kaynak planlama yazilim uygulama-
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sinin (SAP) ilgili modulinde kayitlarin olusturulmasi, Kan Hizmet Birimlerinin rehabilitasyon
calismalarinin projelendirilmesi, bitcelenmesi ve Genel Miadirlagin belirledigi ilgili programa
veri girislerinin yapilmasi, Kan Hizmetleri Genel Mudurligd binyesinde takibi yapilan insa-
at/bakim/onarim ihalelerine iliskin hak edis 6demelerini takip edilmesi, Projeler kapsaminda
yapilan calismalar kapsaminda ilgili birimler ile iletisim ve koordinasyonun saglanmasi, Kan
Hizmetleri Genel Midurltigu ve baghlarina ait bina sigortalanmasi ile ilgili ilgili birimler arasi
koordinasyonunun saglanmasi islemleri gerceklestirilmistir.
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KAN HiZMETLERi FAALIYET ALANINDAKi KULLANICILAR TARAFINDAN OLUSTURULAN YARDIM MASASI
CAGRI SAYILARI

Coziimlenen Reddedilen Toplam

2025 754 oos 754

2025 YILINDA KAN FAALIYETLERINDE KULLANILAN GAYRIMENKULLER

Her ayin basinda, o ay icerisinde alinan kanlardan elde edilecek kan trinlerinin SAP sistemi
Gzerinden Uretim entegrasyon islemlerinin yapilabilmesi icin sisteme tanimlamalari yapilmak-
ta, her ayin sonunda da ge¢cmis ayda Uretimi yapilan Grdnlerin maliyete dénustlrtlebilmesi
icin sistem Uzerinden tamamlama ve kapatma islemleri yapiimaktadir.

Kan Hizmetleri Genel Mudirltigd’'nce SAP MM modulinde mal ve hizmet satin alim taleplerine is-
tinaden islem yapilan satin alma talep sayisi ve tahmini degerleri asagidaki tabloda sunulmustur.

YIL DERNEK TAHSIS KIiRALIK TOPLAM

2025 YILI iSLEM YAPILAN SATIN ALMA DEGERLERi

2025 81 39 59 179

2.1.7. SAP Anahtar Kullanici ve Entegrasyon Yonetimi

Kurumumuz tarafindan yurattlen dijital dénistm ¢alismalari kapsaminda, 01.01.2019 tarihi iti-
bariyle kurumsal kaynak planlamasi yazilimina gecis ile birlikte Satin Alma ve idari Hizmetler
Yoneticiligi tarafindan yukarida yer alan ana faaliyetlere ek olarak; SAP-Hemosoft (Kan Ban-
kacili Bilgi Yonetim Sistemi) ile MM (Malzeme Yonetimi/ Stok Yonetimi) ve PP (Uretim Planlama)
moddlleri arasi hammadde-bilesen entegrasyonun saglanmasi, Nakit Akis Projesi ile kan hiz-
metlerinin de dahil oldugu kiralk olarak kullanilan kan merkezlerinin sézlesme bilgilerinin SAP
RE (Gayrimenkul Yonetimi) moduline gecirilmesi ile beraber 6édemelerin, yeni kiralamalarin,
sozlesme uzatimlarinin, kira artis/azalislarinin vb. islemlerin modul icerisinde takibi, Kan Hiz-
metlerinde kullanilan tibbi malzemelerin kontrol ve muayene islemlerinin yarattaldiga SAP QM
(Kalite Yonetimi) moduld ile ilgili bakim ve teknik destedin saglanmasi, hali hazirda yuratilen
MM sureclerinin ihtiyaclarini giderilmesi ve SAP sistemiyle iliskide olan diger sistemlerle en-
tegrasyonlarin saglikli sekilde yénetiminin saglanmasina yoénelik is ve islemler yuratdlmudstar.

Ayrica, Kan Hizmetleri faaliyet alaninda SAP sisteminde islem yapan son kullanici personele
Kan Faaliyet alani SAP Anahtar kullanicilari tarafindan SAP RE/QM/MM/SRM moddllerinde ge-
rekli teknik destek, glincelleme ve iyilestirmelere iliskin dokimanlar hazirlanmakta ve egitim-
ler dizenlenmektedir. Kurumsal destek masasi web adresi olan destek.kizilayteknoloji.com.tr
Gzerinden Kan Hizmetleri faaliyet alaninda SAP RE/QM/MM/SRM/ modulleri anahtar kullanici-
lari tarafindan isleme alinan ve ¢6ztmlenen cadrilar asagidaki tabloda belirtilmistir.

.

islem Tirii Bakimindan Satin Alma Talep Para Birimi Bazinda Satin Alma Toplam
Yapilan Sayilari Degerleri
Satin . .
il Alma | Hizmet | Malzeme | Demirbas
Talep Alimi Ahmi Niteliginde TRY EUR usbD
sayisi (Stoksuz) (Stoklu) Alimlar
2025 373 333 26 14 667.365.876,88 | 918.620,25 | 1.663.804,16
Toplam 373 333 26 14 667.365.876,88 | 918.620,25 | 1.663.804,16

Satin Alma ve idari Hizmetler Yoneticiligi tarafindan 2025 yillarinda s6zlesmeli (cerceve sozles-
me) yapilan alimlarin siparis degerleri asagidaki tabloda sunulmustur.

2025 YILINDA YAPILAN SOZLESMELi (CERCEVE SOZLESMELI) ALIM DEGERLERI
islem Tiirii Bakimindan Siparis Sayilari Para Birimi Bazinda Siparis Toplam Degerleri
il Yapilan
Siparis | Hizmet | Malzeme | Demirbas
Sayisi Alimi Alimi | Niteliginde TRY EUR usD
(Stoksuz) | (Stoklu) Alim
2025 742 609 126 7 3.815.456.353,98 | 316.199.119,14 | 12.230.681,05
Toplam 742 609 126 7 3.815.456.353,98 | 316.199.119,14 | 12.230.681,05
81
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2.2. Bordro ve Ozliik isleri Faaliyetleri

Kan Hizmetleri Genel Madurlagu, Bolge Kan Merkezleri ve baglilarinin kadro ihtiyacina yénelik
yapilan personel talep formlari, personel dilekceleri, Bolge Kan Merkezlerinin bordro ve 6zlik
konulu talepleri, personel ayrilislari, 6dil ve disiplin cezalari vb. insan kaynaklarini kapsayan
tum evraklar gerek Turk Kizilay Genel Mudurligu gerekse de Kan Hizmetleri Genel Madurlagu
araciligiyla kanun, yénetmelikler, prosedirler cercevesinde sonuglandiriimistir.

2.2.1. Kadro Planlanmasi

Tim Kan Hizmet Birimlerinin hem medikal hem de mali strecleri degerlendirilerek 2025 yili
icerisinde idari ve saglik personeli alimlari gerceklestirilmis olup Kan Hizmetleri Genel Mu-
darlugu, Bolge Kan Merkezleri ve baglilarinda ise baslayan personelin ise giris islemleri, SAP
islemleri (kadro tanimlama, sicil bilgileri, bordro verileri vb.) gérev yetki ve sorumluluklari cer-
cevesinde ilgili birimler tarafindan oryantasyon egitiminin planlanmasi ve takibinin yapilarak
kan hizmet birimlerinde géreve baslamalari saglanmistir.
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2.2.2. Atama, Nakil, Gecici Gérevlendirme, Ayrilis ve Vekalet Siirecleri

Kan Hizmetleri Genel Mudurligu, Bélge Kan Merkezleri ve Kan Bagis Merkezlerinde calismakta
olan personelin atama, nakil, terfien nakil, gecici gérevlendirme talepleri ile isten ayrilis ve
diger insan kaynaklari streclerinin mevzuat ve prosedirlere uygun bir sekilde ytratiimesi
saglanmistir.

Kan Hizmetleri Genel Madurligl bunyesinde calismakta olan ve 2025 yili I. (15 Mayis-15 Hazi-
ran) ve Il. (15 Eylul-15 Ekim) nakil dénemleri kapsaminda nakil talebinde bulunan personelin
nakil kriterleri cercevesinde talepleri degerlendirilmis ve sonuclandiriimasi saglanmistir.

Kan Hizmetleri Genel Mudirliga, Bélge Kan Merkezi ve baglilarinda gérev yapan personelin
gerek kendi istegiyle ailevi, egitim vb. sebeplerden dolayi harcirahsiz ve konaklamasiz olarak
gerekse de kan hizmet birimlerinin personel ihtiyacindan dolayi harcirahli olarak gecici gérev-
lendirilmeleri yapilarak ihtiyac duyulan birimlere destek saglanmistir.

Bos pozisyonlara veya gorevlendirme, seyahat, izin, rapor vb. sebeplerle gérevinin basinda
bulunamayacak yonetsel pozisyonlardaki calisanlarin yerine vekalet edecek personelin vekil-
lik strecleri yaratalmuastar.

2.2.3. SGK ve Bordrolama Siirecleri

Kan Hizmetleri Genel Mudurltginde gbrev yapan personelin maas tahakkuk islemleri yaratdl-
mUs olup buna bagl olarak SGK bildirimi, BES, SAP Fl (maas tahakkuklarinin muhasebe kayitla-
rina aktarilimasi) islemleri ytratalmuastar.

Kan Hizmetleri Genel Mudurligu, Bélge Kan Merkezi ve baglilarina ait maas desenleri T.C. Zira-
at Bankasi ile koordineli calisarak personelin maas hesaplarina 6édemeleri gerceklestirilmistir.
Ayrica SGK tesvikleri kapsaminda ilgili firma tarafindan iletilen indirim tutarlarinin uygulanma-
si ve raporlanmasi islemleri yGratalmuastar.

2.2.4. SAP ve Anahtar Kullanici Siirecleri

Kurumsal déntstim projesi kapsaminda 01.01.2019 tarihi itibariyla SAP sistemine gecilmis olup,
Bordro ve Ozlik isleri tarafindan SAP HR moduili kullaniimaya baslanmistir. SAP sistemi Gizerin-
den maas tahakkuklari, 6zlik bilgileri vb. islemler ile SAP Anahtar Kullanici Kan Hizmetleri in-
san Kaynaklari olarak Kan Hizmetleri Genel Madurltiga ve baglilarinda gérev yapan personelin
SAP ve SAP Fiori sistemi kapsaminda yeni talep, sorun ve benzeri konular ile ilgili destek@kizi-
lay.org.tr adresinden yapilan taleplerin takibi ve cozimlenmesiislemleri yarttalmastr. Ayrica
sistem, kanun, tlzdk vb. ile ilgili olusan yeni ihtiyaclarin SAP sistemine tanimlanmasi sonucu
kontrol ve hizmete sunum calismalarinda aktif rol alinmistir. Kan Hizmetleri Genel Mudurlaga
binyesinde calismakta olan personelimizin SAP yazilim programi kapsamindaki yeni talep,
sorun ve benzeri konularla ilgili yaptigi taleplere iliskin anahtar kullanici olarak ¢éztmler tre-
tilerek bu kapsamda personelimiz icin hizmet ici egitim strecleri yarttalmastar.

— .



KHGM FAALIYET KITABI 2025

L

A

KIZILAY

D

TURK
KIZILAY

2.2.5. Odiil ve Disiplin Siirecleri

Kan Hizmetleri Genel Madurlagl, Bélge Kan Merkezi ile baglilarinda gorev yapan ve Kan Hiz-
metleri Genel Mudurligtu Merkez Disiplin Kuruluna konu olmus disiplin strecleri incelenmis,
arastirilmis, gerekli islemler yurdtilerek sonuclandiriimistir.

2.2.6. Personele Verilen Yan Haklara Ait Siirecler

Kurumun yan haklar uygulamasi kapsaminda personel icin verilen egitim yardimi, yeni ev-
lenen ve yeni cocudu olan personele verilen hediye ceki taleplerinin toplanmasi siparisi ve
dagitimi sonrasinda 6deme asamasina kadar olan tim strecler yurtttlmustar.

Yine yan haklar kapsaminda personel ve es/cocuklarinin tamamlayici saglik sigortalariile ilgili
police dizenlenmesinden 6deme asamasina kadar olan tim strecler yaratalmustar.

2.2.7. Hizmet Alimi Siirecleri

Kan Hizmetleri Genel Madurligt Bolge Kan Merkezleri ile bagli birimler banyesinde hizmet
alim yolu ile temizlik elemani, sofér, promotor ve veri giris elemani olarak calismakta olan mavi
yakali personele iliskin is strecleri yartttlmastar.

2.2.8. insan Kaynaklari ile ilgili Diger Siirecler

Calisanlarin izin, devamsizlik, PDKS, calisma sistemi, fazla calisma vb. strecler i¢ ve yasal di-
zenlemelere uygun olarak yapilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde MES (Memnuniyet, elestiri, sikayet) bildirimlerine ¢6zim
bulunmus ve MES bildirim olaylarinin kapatilmasi saglanmistir.

Cesitli sebeplerle degismesi gereken insan kaynaklari ile ilgili dokiiman ve formlarin giincel-
lenmesine iliskin gerekli is ve islemler ytratilmus olup tim Kan Hizmet Birimlerinin kullanimi
icin ilgili stre¢ saglanmistir.
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Kalite ve Stratejik Yonetim Direktorliga, 2025 yili itibariyla yeniden yapilandirilarak mevcut
organizasyon yapisina kavusmustur. Daha énce binyesinde bulunan is Strekliligi Madarlagi
ve Kalite Yonetimi Madurligu ile s6z konusu muddrliklere bagh birimler ile faaliyet goésteren
yapt; is Strekliligi Mudirliga ve Kan Kalite Yonetimi Madirliginden olusan yeni yapisiyla faa-
liyetlerini sirdirmektedir.

1. Kan Kalite Yonetimi Midirligi

Kan Kalite Yonetimi Madurltga, 2025 yili itibariyla yeniden yapilandirilarak mevcut organizas-
yon yapisina kavusmustur. Daha 6nce Kalite Yonetimi Muduarliga olarak faaliyet gésteren yapi
Kan Kalite Yonetimi Madurliginden olarak faaliyetlerini strdirmektedir.

Kan Kalite Yonetim Mudurltgu tarafindan yarattlen is ve islemler; kalitenin givence altina
alinmasi amaciyla akreditasyon ve belgelendirme dahil merkezi ve boélgesel yuratilen faali-
yetleri, uygunlugun yerinde tespiti amaciyla yine merkezi ytrattlen ic tetkik ile bélge madur-
IUklerince gerceklestirilen capraz tetkik ve 6z degerlendirme faaliyetlerini, yillik Grin analiz-
lerini etkileyen sapma, degisiklik faaliyetleri ile iyilestirici faaliyetlerin yeterliligini, standart
isletim (operasyon) prosedurlerinin gtncelligini saglayacak merkezi ve bélgesel faaliyetleri
kapsamaktadir.

Kalite Yonetimi Midurltga tarafindan yuarattlen, koordine edilen, izlenip degerlendirilen is ve
islemler asagidaki gibidir:
e Kanunen zorunlu olan uluslararasi kalite ydnetim sistemi programlarina dahil olunmasi,

o Turk Kizilay Mikemmeliyet Modeli uygulamalarinin Genel Madirlidgimuiz uygulamalari ile
birlestirilmesi,

e Ulusal dizenlemeler ve uymakla yukimld oldugumuz Avrupa Birligi miktesebatina uygun-
lugun yerinde tespiti,

e lyiimalat Uygulamalari kapsaminda kalite glivence faaliyetlerinin yerine getirilmesi,
e s surekliligi uygulamalarinin kalite alanindaki streclerinin yaritilmesi,

e Kan Kalite Risk Yonetiminin kalite alanindaki streclerinin yaruttlmesi,

e Validasyon faaliyetlerinin standartlara uygunlugunun kontrolt,

e lyilesmeye acik alanlarin sapma/uygunsuzluk veya tespit edilen bulgularin dogru olarak
siniflandiriimasinin takibi ve etkin sekilde iyilestiriimelerin yapilmasinin saglanmasi,

e Degisikliklerin kontrol edilerek yonetilmesi, s6z konusu degisiklik gerekliliklerinin sapma
yonetimi, validasyon ve kalifikasyon calismalarinin capraz kontrollerle analizlerinin ger-

ceklestirilmesi,
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Kalite glivence ve kalite izleme uzmanlari basta olmak tzere kalite yonetimi alaninda faa-
liyet gosteren uzmanlarimizin kalifikasyonlarinin saglanmasi,

Tum personelin lyi imalat Uygulamalari faaliyetlerinde farkindaligini saglayacak sekilde
hizmet ici egitim programlarina dahil edilmesi,

Kan Hizmet Birimi Ruhsat Ana Dosyasl ile Plazma Tesis Ana Dosyalarinin olusturulmasi ve/
veya guncelliginin korunmasi,

Ruhsata esas sorumlu hekimlik belgeleri ile mesul midur belgelerinin gincelliginin takibi
ve Bakanlgin ilgili Kurumlari ile koordinasyonun saglanmasi (01.08.2025 tarihi itibariyla
KHGM yeni yapi ve birimlerin yayinlanmasindan sonra ilgili is strecleri Medikal Uzmanlk
Mudarlaga’ne devredilmistir.),

KHGM Saha Koordinatorligt koordinesinde 14 Bolge Kan Merkezine diizenlenen saha izle-
me dederlendirme planlamalari dogrultusunda yerinde saha ziyaretleri ve raporlamalari-
na katihm saglanmasi,

Bolgesel yurutulen kalite givence is ve islemleri, bulgularin referanslara uygun tanimlan-
masl, uygunsuzluk, sikayet, kaza, sapma, ramak kala vb. tespit edilerek kayit altina alinan
tim iyilesmeye acik alanlarin buttnsel yaklasimla iyilestirilmesi.



KHGM FAALIYET KITABI 2025 3

TURK
KIZILAY

Kan hizmet birimlerimiz akredite edildigimiz ve/veya belgelendirildigimiz standartlar ile ma-
mule dénusur nitelikteki baslangic materyali olan plazma tretiminin iyi imalat Uygulamalari
(ilu/GMP) kapsaminda kalite glivence sireclerini yuritmektedir. Basta 5624 sayili Kan ve Kan
Urtinleri Kanunu, Kan ve Kan Uriinleri Yonetmeligi, Kan Hizmet Birimleri icin Kalite Yonetim Sis-
temi Rehberi, Kan Hizmet Birimleri icin Ulusal Standartlar Rehberi, Ulusal Hemovijilans Rehbe-
ri, Ulusal Kan ve Kan Bilesenleri Hazirlama, Kullanim ve Kalite Glvencesi Rehberi olmak Uzere
ulusal mevzuat ile birlikte kan bankacihidi ve ilag Gretimine iliskin Avrupa Birligi ve Avrupa Kon-
seyi direktifleri, uluslararasi yayimlanmis ve tabi oldugumuz rehber ve kilavuzlarda belirtilen
hususlar hizmetlerimiz icin baglayici hikimdedir.

Gerek Kurumumuzun uyum saglamasi gereken sartlarin cogalmasi gerekse bu sartlarin siste-
me entegre edilerek kontroliine yonelik is ve islemlerin artmasi Kalite Givence Uzmanlarinin
is yukanu arttirmistir. Strdirdlebilirligin saglanmasi amaciyla kan hizmet birimlerinin sorum-
luluk alanlarinin genisligi, verdigi hizmetler, yapisinda bulunan birimler, ihtiyaclari, kapasitesi
(is gacu, altyapi vb.), sahalarinin karmasiklik derecesi, Gretim sayisi, kan bagisi noktalari ve
alinan kan badis sayisi vb. gibi bircok kriter gz éntine alinarak bir bolgede gbérev yapmasi
gereken Kalite GUvence Uzmani (Tetkikgi) sayisi belirlenmistir. Bu sayede hem sUreclerimizin
etkin olarak ve periyodik sekilde kontroliinin yapilmasinin saglanmasi hem de artan is ve is-
lemlerin personel sayisina uygun olarak dagitilarak zamaninda ve verimli olarak yurtttlmesi
hedeflenmistir.

1.1. Kalite Giivence is Siirecleri

Entegre kalite yonetim sistemleri kapsaminda yonetilen tim dokiman ve kayitlarin, dizeltici
ve Onleyici faaliyetlerin, tetkik islemlerinin ve tim kayith geri bildirimlerin yonetimi ve kontro-
[Gicin kagitsiz bir kalite yonetimi modellenerek Kan Kalite Yonetim Sistemi Yazilimi 2015 yilinda
olusturulmustur. Mevzuat geregince 2019 yili sonunda GAMP cercevesinde validasyon calisma-
lari tamamlanmistir.

Kan ve Kan Uriinleri Yonetmeligi kapsaminda gerceklestirilen gliincelleme calismalarina da-
hil olunmustur. Turk Kizilay Kan Hizmetleri Genel Madurlagu faaliyet alanlarina yonelik isleyis
ve gereklilik tanimlamalari cercevesinde ihtiya¢ duyulan gincelleme 6n hazirlik calismalarina
dahil olunmustur.

Kan Kalite Yonetim Sistemi (KKYS) Yaziliminin ihtiyac degerlendirmesi, iyilestirme ve gelistirme
calismalari, strec isletilmesi sirasinda olusan hatalarin kontrolt, diger yazilimlarla entegrasyo-
nuile iU (GMP) gereklilikleri dogrultusunda gézden gecirme ve revalidasyon ihtiya¢ degerlen-
dirme calismalari yaritilmektedir. Yazilimin etkin olarak kullaniimasinin saglanabilmesi ama-
ciyla KKYS Rehberi ve Kullanici Kilavuzu'nun gincelligi de bu kapsamda gerceklestiriimektedir.

Ulke genelinde yerel yonetimlerin de destegi alinarak yiiksek verimli kan bagis organizasyon-
lari gerceklestirilmektedir. Belirtilen kapsamda organize edilen yiksek hedefli kan bagis orga-

o nizasyonlari kullanilan tim yazilim ve kayitlar marifetiyle ekip planlamasindan baslanarak ali-
S g 5 nan kan bagislariile Gretilen kan bilesenlerinin hizmete sunulmasi noktasina kadar izlenmekte
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ve degerlendirilmektedir. Gerceklestirilen degerlendirme/analiz akabinde elde edilen veriler
ile stirecin gelistirilmesi ve tespit edilen uygunsuzluklara yonelik kalici olarak iyilestirmelerin
strdartlmesine katki saglanmaktadir. Bu cercevede gerceklestirilen kan bagis organizasyon-
lari analiz edilerek iyilestirmeye acik alanlar tespit edilmis ve Ust yonetim ile ilgili kan hizmet
birimlerine raporlanmistir.

1.2. Ruhsatlandirma islemleri

Yasal Mevzuat geredi kan ve kan bilesenlerinin toplanmasi, test edilmesi, islenmesi, depolan-
masl, dagitimi, Gran elde etmek amacl plazma ithalati disinda kan ve kan bilesenlerinin itha-
lati ve transflizyonun takibi yalnizca ruhsat almis hizmet birimleri tarafindan yurattlmektedir.
Bu kapsamda 1 KBM icin ruhsat yenileme is ve islemleri koordine edilmistir. ilgili denetimler
basari ile tamamlanarak ruhsat yenilemeleri gerceklestirilmistir. Yani sira yine yasal mevzuat
kapsaminda zorunluluklarimiz arasinda bulunan sorumlu hekimlik strecine yénelik 17 basvuru
koordine edilmistir.

01.08.2025 tarihi itibariyla KHGM yeni yapilanma strecleri kapsaminda ilgili is strecleri Medikal
Uzmanlik MUdurltgd’ne devredilmistir.

1.3. Farmasotik Kalite Yonetim Sistemi Faaliyetleri

Plazma Fraksinasyon Projesine dahil olan BKM'lerin (Avrupa BKM, Bati Anadolu BKM, Dogu Ana-
dolu BKM, ic Anadolu BKM, Kuzey Marmara BKM, Orta Akdeniz BKM, Orta Anadolu BKM, Orta Ka-
radeniz BKM, Ege BKM, Glney Ege BKM) belirtilen gereklilikler dogrultusunda Tesis Ana Dosya
hazirlamalari koordine edilmis ve gerekli kontroller saglanarak dosyalar revize edilmistir.

lyi imalat Uygulamalari kapsaminda yapilan ulusal ve uluslararasi otorite denetimlerine istina-
den baslatilan iyilestirmelerin takibi ve raporlamalari yapilmistir.

1.4. Yonetimin Gozden Gecirilmesi Toplantisi

Kalite Yonetim Sisteminin kurulusumuzun stratejik yont ile uyumlulugunu givence altina al-
mak icin planli araliklarla Kalite Yonetim Sisteminin gézden gecirilmesi yapiimaktadir. 2025
yilinda gézden gecirme iki asamada gerceklestirilmistir. ilk asama 18 Bélge Kan Merkezi Mii-
durlaklerimizde yilda ikiser defa gerceklestirilir. Tim bu gézden gecirme faaliyetlerinin ¢ikti-
lari yillik olarak Kan Hizmetleri Genel Madurligt yénetiminde degerlendirilerek sistem etkin-
ligi glivence altina alinmis olur. Bélge Kan Merkezi Muddrltklerinde yurttilen bu toplantilar
ve alinan kararlar takip edilerek sistemin gelistirilmesi amaciyla yonetimin gézden gecirmesi
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toplantisinin girdileri olusturulur ve Kan Hizmetleri Genel Mudurliga Yonetimi tarafindan de-
gerlendirilir. Bu kapsamda 26/27 Mart 2025 tarihinde Yonetimin G6zden Gecirmesi Toplantisi
ast yoneticilerin katilimi ile gerceklestirilmistir.

1.5. Siirekli Egitim Faaliyetleri

Kan Hizmet Birimi personelinin yaptigi faaliyetlerin éneminin ve Grtin/hizmet uygunlugu far-
kindaliginin saglanmasi ve kalite yonetim sistemi hedeflerinin basariimasi amaciyla hizmet ici
egitim plani cercevesinde egitimlere dair strecler Kan Kalite Yonetim Mudarlaga tarafindan
yonetilmektedir.

Bu kapsamda yil icerisinde ¢esitli kademe ve kadrolardaki calisanlarimiza sapma yonetimi, iyi
dokimantasyon uygulamalari, kalite yonetim sistemi gézden gecirme ve iyilestirici faaliyetle-
rin yonetimi egitimleri verilmistir.

Faaliyet alanlarinda tespit edilen uygunsuzluklar analiz edilmistir. Gerceklestirilen degerlen-
dirmeler akabinde iyi dokiimantasyon uygulamalari talimatina yoénelik uygunsuzluklarin tek-
rarladigi goéralmustir. Bu kapsamda Kizilay Akademi ile birlikte calisilarak iyi dokimantasyon
uygulamalari talimati kapsaminda egditim icerigi hazirlanmis ve olusturulan egitim programi
LMS Gzerinden tum ilgili personel icin acilarak farkindaligin arttirilmasi hedeflenmistir. Bu uy-
gulama akabinde yogun ve degisken calisma saatleri dikkate alinarak personelin uygun oldu-
dgu an bilgiye ulasabilmesi icin LMS Gzerinden egitim iceriklerinin arttirilmasi karari alinmis ve
calismalar baslatiimistir.

1.6. Bildirim Yénetim Sistemi ve iyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi

Kurumda yurdtdlen is ve islemlerin etki alanlarina goére Grin veya hizmeti etkileme potan-
siyeli olan tim plansiz durumlar Kan Kalite Yénetim Sistemi Yaziliminda kayit altina alinarak
sapma yonetimi slreci cercevesinde yonetilmektedir. Degerlendirilen durumun sapma olarak
yonetilmesi kararina istinaden tim sapmalar icin Grin etki analizi ve risk degerlendirmeleri
yapilmakta ve sistematik oldugu tespit edilen durumlar icin ise k6k neden analizleri gercek-
lestirilerek iyilesmeler etkin sekilde saglanmaktadir. Strec ve slrece dair analizler yapilarak
sapma edilimleri degerlendirilmektedir. 2025 yili icerisinde 35.237 sapma bildirimi kaydedilmis
olup, bu sapma bildirimlerinin dagihmi asagidaki grafikte goésterilmistir.
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PERFORMANS
GOSTERGESINDEN
SAPMA  gaza

HEMOVJILANS 518% 0,29%

6,58% HIZMET MASASI

TALEPLERI
23,98%

KAN BA&ISCISINDA
GORULEN ISTENMEYEN
REAKSIYON
8,82%

TANDARTTAN SAPMA
21,77%

EKIPMAN/CIHAZ ARIZA
BIiLDIRIMLERI
20,58%

2025 yilinda baslatilan Sapma Bildirimlerinin Bildirim Kategorisine Gére Dagilimi
iyilestirme ihtiyaci bulunan sapma bildirimlerine yénelik 3.521 diizeltici faaliyet baslatiimistir.

Ayrica 2025 yili icerisinde 28.442 MES bildirimi ve 14 Ramak Kala Olay bildirimi kaydedilmis
olup, bu bildirimlerin strec izlemi ve iyilestirme faaliyetlerinin takibi yapilmistir.

Potansiyel veya saptanmis uygunsuzluklarin iyilestirmeye acik alan olarak tanimlanmasi, se-
beplerinin ortadan kaldirilmasi ve tekrarinin 6nlenmesi amaciyla dizeltici ve 6nleyici faaliyet-
lerin yonetildigi sorumluluk alanidir. Yapilan iyilestirme faaliyetleri ile sistemin strekli olarak
gelistirilmesi givence altina alinir.

S6z konusu surecte, ilgili aksiyonlarin alinmasinda sorumluluk stire¢ sahiplerine aittir. Aksi-
yonun yerindeligi tespit edilen alana gére BKM'de goérev alan Kalite GUvence Uzmanlarinca
yerinde dogrulanir iken kritik bir bulgu olmasi durumunda risk analizine miteakip iyilestirme-
nin yerinde tespiti etkilesen stireclerin karmasiklk seviyesine gore Direktorligin Kalite izleme
Uzmanlari tarafindan yeniden tetkik edilerek dogrulanmaktadir.

Kan Kalite Yonetim Sistemi Yaziliminda kayit altina alinarak kék neden ve hata etki analizleri
gerceklestirilip belirlenen aksiyonlar adimlar halinde sisteme tanimlanir. iliskili faaliyetler ile
birlestirilerek birbirini tetikleyen hallerin tespiti ile sistemde mukerrer kayitlarin énine ge-
cilmis olur. Birden fazla kok neden belirlenmesi halinde potansiyel etkileri degerlendirilir ve
onceliklendirilerek sirasiyla aksiyon planlarina gére islem tahsis edilir. Etki alanlarina gére iyi-
lestirme faaliyetlerinin dagilimi incelendiginde %78 oraninda sistem glvenligi bashgr altinda
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gerceklestigi, bunu %16 oraninda hasta glvenliginin takip ettigi, kalan oranin ise calisan ve
kan bagiscisi glvenligi etki alanlarinda gelistirildigi belirtilebilir. Asagidaki grafiklerde 2025
yili itibariyla baslatilan dizeltici faaliyetlerin kék nedenlerine ve etki alanlarina gére dagilimi
gortlmektedir. Buna gore; toplam 3.808 duzeltici faaliyet icin cogunlukla secilmis olunan kok
nedenlerin dagilimi incelenebilir:

Diizeltici Faaliyetlerin Etki Alanlarina Gére Dagilimi

m SISTEM GUVENLIGI
w HASTA GUVENLIGI
™ CALISAN GUVENLIGI
KAN BAGISCISI GUVENLIGH

2025 Yilinda Baslatilan Diizeltici Faaliyetlerin Etki Alanlarina Gore Dagilimi

Dizeltici Faaliyetlerde Tespit Edilen Kok Nedenlerin Dagilimi

1557

2025 Yilinda Baslatilan Diizeltici Faaliyetlerde En Cok Tespit Edilen Kok Nedenlerin Dagilimi
(ilk 10)
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1.7. Siirec Degerlendirme Faaliyetleri

Kan Hizmet Birimleri tarafindan isleyis sirasinda ortaya cikan ya da rutin tetkiklerde tespit
edilen uygunsuzluklara yonelik yapilan kayitlarin dogrulugu ve yerindeligi ganlik olarak Kan
Kalite Yonetimi Midurltga tarafindan takip edilmektedir. Strecte ortaya cikan kritik uygunsuz-
luklar ve paydaslarimiz tarafindan yénlendirilen MES bildirimleri yine ginlik olarak dst yone-
time raporlanmaktadir. Yani sira BKM Kalite Glvence Uzmanlarina gerek teknik gerekse isleyis
anlaminda tespit edilen hatalara yonelik anlik mtdahaleler ile destek verilerek strecin etkin
ylruttlmesi saglanmaktadir.

1.8. Kalite izleme is Siirecleri

Kan Hizmetleri Genel Mudarligimuizce yasal mevzuat dahilinde ytriatilen kan bankaciligi fa-
aliyetlerimiz, Ulkemiz ve diinyadaki gelismeler yakindan takip edilerek strekli iyilestirilmek-

tedir.
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izleme faaliyetleri Kan Kalite Yonetim Sistemi (KKYS) Yazilimi Gizerinde yuritilmektedir. Yazi-
imin etkin olarak kullaniimasinin saglanabilmesi amaciyla KKYS Rehberi ve Kullanici Kilavu-
zu'nun ilgili bélimlerinin gtincelligi de bu kapsamda gerceklestirilmektedir. Yil icerisinde Kan
Kalite Yonetim Sistemi (KKYS) Yaziliminin gelistirilmesi; KKYS yaziiimina yénelik gelen bildi-
rimler, talepler, tetkiklerde raporlanan bulgular analiz edilerek hata kaynaklarinin ortadan
kaldirilmasina yonelik calismalar yapilmaktadir.

1.9. Tetkik Yonetim Faaliyetleri

Kan Hizmetleri Genel MUdurliga ve tim Kan Hizmet Birimlerinin belgelendirildigi standartlar
ve lyi imalat Uygulamalari (GMP) kapsaminda olusturulan Kan Kalite Yénetim Sisteminin uy-
gunlugunun dogrulanmasi temel hedeftir. Bu baglamda tetkik edilen streclerin dogrulugu,
kaynaklarin yeterliligi ve kalifikasyonu, iyilesmeye acik alanlarin tekrari engellenecek sekilde
iyilestirildiginin etkinligi, risk ve firsatlarin etki alanlarina gére goézlemlenmesi tetkik strecle-
rinin girdileri arasindadir. Personel farkindaliginin tetkik asamasinda artirilmasi kalite izleme
faaliyetlerinin bir diger hedefi arasinda yer alir. Tetkiklerde asgari hususlarin stirekli gézden
gecirilebilmesi amaciyla Kalite Givence Uzmanlarimizin ulasabilecegi sekilde strecler bazinda
kontrol listeleri bulunur. Masa basi denetimlerde de bu listeler temel alinmaktadir. Bu cerceve-
de, sistemde (¢ farkli tetkik modeli isletiimektedir. Masa basi denetimler de diger tetkikler gibi
tetkik kriterleri belirli olan ve sistem Gzerinden tetkik delilleri (6rneklemleri) dahil olmak Gze-
re secilerek raporlanir. Cogunlukla tetkiklerin 6ncesinde gerceklestirildiginden ayri bir model
olarak kurgulanmamakla birlikte bu esnada tespit edilen uygunsuzluklar kaydedilir, dizeltme
yapllsa bile tetkik program dahiline alinarak ilk gerceklestirilen tetkike konu edilir. Her sene
basinda tetkik sisteminin etkinligi acisindan ic¢ tetkik, capraz tetkik ve 6z degerlendirmelerde
gozden gecirilmesi gereken kritik kontrol noktalari mevzuat basta olmak tzere guncelligi agi-
sindan degerlendirilir, tetkik dokimanlari yillik olarak olusturulur.

Kalite izleme Faaliyetlerinin modelinde uygunlugun yerinde tespiti kurgusu hedeflenerek de-
netim yerine tetkik ifadesi kullanilarak tasarlanmistir. Tetkikcilerimiz yillik olarak yetkinlikleri-
ni artiracak rutin egitimlerden gecmekte, belgelendirilmis kurum ve kuruluslardan egitimler
alarak yetkinlikleri giivence altina alinmaktadir. Yillik egitimi saglayacak kaynak butce iceri-
sinde ayrilmaktadir. Egitim ihtiyag analizleri, tetkikcilerin ve gerceklestirilen tetkiklerin deger-
lendirildigi strec¢ analizleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Egitimler sonunda degerlendirme
sinavlarini gecen personelimiz kalite izleme faaliyetlerini gerceklestirebilmektedir.

23-25 Aralik 2025 tarihleri arasinda calistay dizenlenerek tetkik sisteminin etkinligini arttir-
mak amacliyla i¢ tetkik, capraz tetkik ve 6z degerlendirilmelerde gézden gecirilmesi gereken
kritik kontrol noktalari gtincellik acisindan degerlendirilerek belirlenmistir.

Tetkikcilerimiz, bagh oldugu Direktorltk veya BKM Madurltkleri icerisinde gerceklestirdigi tet-
kikleri “capraz tetkik”, bagh oldugu yoneticinin tim faaliyetlerini kapsayan tetkikleri ise “6z
degerlendirme” seklinde gerceklestirmektedir. Bu tetkik modeli, Avrupa Birligi Kan Denetim
Sistemi (EUBIS) standartlarina gére kurgulanmistir.
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Entegre kalite yonetimi gerekliligi olan ic tetkik faaliyetleri ise Genel Madur onayi ile yillik bit-
ce planlamasina dahil edilmekte ve yilda bir defa tim streclerin tim Kan Hizmet Birimleri ve
Genel Madarluk birimlerinde gézlemlenerek butancul bir yaklasimla tetkik edildigi “i¢ tetkik”
kurgusuyla gerceklestiriimektedir.

Tetkik Yonetimi Prosediirii kapsaminda KHGM 0z degerlendirmesi yilda en az 1 kere, BKM 6z
degerlendirmesi yilda en az 4 kere, KBM capraz tetkiki yilda en az 6 kere, kan badgis alanlari
tetkiki ise ayda en az 1 kere belirlenen kriterler cercevesinde gerceklestirilmektedir.

2025 yilinda 18 Bolge Kan Merkezi ve 68 baglh Kan Hizmet Birimine risk yonetimi cercevesinde
ic tetkikler gerceklestirilmistir.

Yani sira gerekli gortlen noktalarda, yerinde ve habersiz denetimlerle tetkik streclerimiz des-
teklenmistir. Asagidaki gorselde yil sonu itibariyla gerceklestirilen tetkikler goértlmektedir.
Buna gore; toplam 1562 capraz tetkik, 94 6z degerlendirme ve 87 i¢ tetkik gerceklestirilmistir.

Oz Degerlendirme; 94;

5%

i¢ Tetkik; 87; 5% Vg

Capraz Tetkik; 1562;
90%

2025 Yili Gerceklestirilen Tetkiklerin Dagilimi

Kurum ici tetkiklerin yani sira Entegre Kan Kalite Yénetim Sistemi 2025 yilinda RoyalCert Bel-
gelendirme Kurulusu tarafindan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri Standardi ve
TS ISO 10002:2018 Kalite Yonetimi-Musteri Memnuniyeti-Kuruluslarda Sikayetlerin Ele Alinmasi
Standardi kapsaminda gozetim denetimleri Samsun Kan Bagis Merkezi, Rize Kan Bagis Merke-
zi, Usak Kan Bagis Merkezi, Kilis Kan Bagis Merkezi, Orta Akdeniz Bélge Kan Merkezi (Adana),
ic Anadolu Bélge Kan Merkezi (Kayseri) ve Turk Kizilay Kan Hizmetleri Genel Midurliginde

gerceklesmis ve basariyla tamamlanmistir.
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1.10. Bulgu Yénetim Faaliyetleri

Tetkik Yonetimi kapsaminda yukarida tanimlanan cercevede gerceklestirilen denetim ve tet-
kiklerle tespit edilerek raporlanan bulgular sistemin iyilesmeye acik alanlaridir. Bulgularin re-
ferans standart/dokiiman maddeleri dahil olmak Gzere alinan 6érneklemler sisteme kaydedilir,
gerekli gortlmesi halinde dosya ytkleme kabiliyeti ile rapora eklenebilir. Stirec sahiplerine
elektronik posta yoluyla rapora iliskin link iletilir. Bulgularin degerlendirmesi stre¢ sahiplerin-
ce gonderilen link Gzerinden yazilim baglantisi saglanarak gerceklestirilir.

Bulgularin tanimlanmasi gibi ret strecinde de referans bilgiye yer verilerek gerekcelendiril-
mesi gerekir. Tetkik Ekibi Baskani ve/veya Kalite Glivence Uzmani tarafindan mevzuata aykiri
hal olusmamasi halinde bulgunun reddi onaylanir. Yillik olarak reddedilen bulgular ilgili Direk-
torltige raporlanarak streclerin dogrulugu acisindan gézden gecirilmesi saglanir.

BKM ve KBM bazinda 6z degerlendirme, capraz tetkikler ve ic tetkiklere iliskin analizler yapila-
rak ilgili merkezler ile toplantilar gerceklestirilmistir.

Sistemde raporlanan bulgularin niteliklerine gére dagilimi asagidaki gibidir:

KHGM-BKM-KBM Bulgu Sayilari

5699

6000

5000 4532
4000
3000
E 1453 B
: 956 i

2000

8 19 61 11 31 207 0o 6 130 1 27 B8 2 . 47
0 ———— - -
Oneri Gozlem Kritik Uygunsuzluk Major Uygunsuziuk Mindr Pozitif Bulgu

Uygunsuzluk

®mKHGM mBKM ® KBM

2025 Yili Tetkik Bulgularinin Niteliklerine Gére Dagilimi

1.11. Kalite Uygunluk is Siirecleri

Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde lyi imalat Uygulamalari kapsamindaki kayitlarin, basta va-
lidasyon ve kalifikasyon yonetimi olmak Uzere streg etkinliklerinin kontrold ile Grin uygunlu-
duna dair saptanan uygunsuzluklarin analizleri ve iyilestirilmelerinin takibi Kan Kalite Yoneti-
mi Madarligt’'ntn sorumlulugundadir. Bu kapsamda, raporlamalar yapilarak gdézden gecirme
faaliyetleri periyodik olarak gerceklestirilmekte olup sapma ve degisiklik kontrol streclerinin
standart uygulamaya alinmasi saglanmistir.
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09-12.10.2025 tarihleri arasinda lyi imalat Uygulamalari (GMP) kapsaminda Kurumumuzun tim
streclerinde etkinlik, verimlilik ve strekli iyilestirmenin saglanmasi; ulusal ve uluslararasi kali-
te standartlarinin uygulanmasi ile kalite kultdrintn glclendirilmesi amaciyla, Kan Hizmetleri

Genel Mudurlugu ile Bélge Kan Merkezi Kalite Glvence Birim Yoneticiligi calisanlarinin katih- = : 3 E f" - . . : v e —
miyla toplam 88 personelin yer aldigi GMP Egitimi Calistay! Turk Kizilay Heybeliada Genclik , , . \ : '
Kampi'nda dizenlenmistir. 7 A : . A AV A

ORMANA CAN

1.12. Degisiklik Kontrolii Yonetimi Faaliyetleri

Riskin azaltiimasi, iyi imalat Uygulamalari gerekliliklerinin saglanmasi, degisikliklerin ortaya
cikarabilecegi sonuclarin neler olabilecegi hakkinda arastirma yapilarak muhtemel sorunlarin
onlenmesi ve tim bunlara iliskin is ve islemlerin nasil yarttilmesi gerektiginin belirlenmesi
amaciyla degisiklik yonetimi uygulamalari sisteme dahil edilmistir.

Bir artnun kimligi, kalitesi, etkinligi veya safligi Gzerinde etki yapabilecek veya ruhsatlandirma
isleminde glincelleme gerektirecek, validasyonu etkileyebilen, Grindn 6zelliklerini dogrudan
veya dolayl etkileyen tretim metodunu etkileyen, kullanilan cihaz veya ekipmanin kalifikas-
yon durumlarini etkileyen her tirli konu Kan Kalite Yonetim Sistemi Yaziliminda aksiyonlari
da planlanarak projekte edilmektedir. Bu kapsamda risk temelli yaklasim cercevesinde, 2025
yilinda 961 degisiklik istemi sistemimizde kayit altina alinarak islem gérmustar.

2025 yilinda etki alanina gére degisiklik istemleri asagidaki grafikte sunulmustur: 1.13. Teknik Sartnamelerin Kalite Yonetim Sistemine Uygunlugu Acisindan
Incelenmesi
Etki Alanina Gére Degisiklik Istemleri Kalite Uygunluk Sdrecleri kapsaminda Teknik Sartname komisyonlarinda olusturulan doku-
1000 . manlarin kalite yénetim sistemine uygunlugu acisindan degerlendirme ve ilgili komisyonlara
900 katilim saglama gorevi bulunmaktadir. Bu gorev cercevesinde 2025 yili icerisinde 20 adet tek-
800 nik sartname icin ilgili komisyonlara katihm saglanarak incelemelerde bulunulmustur.
700
600 - - - = = - - - = -
00 1.14. Kan Hizmet Birimleri icin Yapilan Binalarin Kalite Siirecleri Acisindan De-
400 gerlendirilmesi
300 Kan Hizmet Birimlerinin bina yapim/ tadilat projelerinde yasal mevzuat ve talimatlara uygun-
200 lugu acisindan degerlendirme yapilmakta ve ilgili komisyonlara katilim saglanmaktadir.
100 26 10 3
0 — - 2025 yili icerisinde 2 Bolge Kan Merkezinin avan projesi, 1 Kan Bagis Merkezi ile 10 Kan Alma
SISTEM GUVENLIGI HASTA GUVENLIGI  KAN BAGISCISI CALISAN Biriminin proje plan asamalari kalite strecleri acisindan incelenmis ve analiz edilmistir.

GUVENLIGI GUVENLIGI
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1.15. Dokiiman ve Mevzuat Calismalari

Plazma Fraksinasyonu kapsaminda calisilan tretim alanlari (kan bagisi/bilesen hazirlama/stok
yonetimi/laboratuvar alani vb.) ile kullanilan ekipman ve donanimin kalifikasyonunun izlen-
mesi, dederlendirilmesi ve dokiimantasyonun yerindeligini kontrol edilir. Bu amacla fraksi-
nasyon suUreclerine dahil olan dokiimanlarin yeterliligi, gincelligi konusunda analizler gercek-
lestirilerek revizyon talep ve uygulamalarinin kalite yonetimi sirecleri acisindan uygunlugu
degerlendirilir.

1.16. Kullanilan Yazilim Sistemlerinin Validasyon Calismalari

Kan Hizmet Birimlerinde kullanilan yazilim sistemlerinin validasyon ihtiyaclarina yénelik etki
analizi degerlendirme, dokimantasyon (Validasyon Plani, Validasyon Raporu, FMEA Risk Y6-
netimi Calismalari vb.) stire¢ yonetiminin prosedtrlere uygun olarak ytratilebilmesine iliskin
kalite risk yonetimi bakis acisi ile degerlendirme ve onay sirecleri yartttlmuastir. Kan Kalite
Yonetim Sisteminin validasyon surecleri kapsaminda Kan Hizmetleri Genel Mudurliga binye-
sindeki tim kullanicilara yénelik yetkilendirme matrisi olusturularak yazilima aktarilmasi ile
JIRA uygulamasi Gzerinden talep yonetimi strecleri yurtttlmustdr. Kan Hizmetleri Genel Mi-
darliga kapsaminda kullaniilmakta olan valide yazilimlarin validasyon gerekliliklerinin periyo-
dik gézden gecirme calismalarina katilim saglanmistir.
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1.17. Kalite ve Normlar is Siirecleri
1.17.1. Kalite Yénetim Sistemi Dokiimantasyon Yonetimi

Kan Kalite Yonetim Sistemi Yazilimi araciligi ile dokimanlarin hazirlama, yayimlama, gézden
gecirme, revizyon yonetimleri ile iptallerine iliskin is ve islemlerine dair calismalar ile doku-
manlarin kontrollt olarak kullanimda oldugunun takibi Kan Kalite Yonetimi Mudarlaga tarafin-
dan yuaruttlmektedir.

Kan Kalite Yonetim Sistemi Yaziliminda hali hazirda toplam 1.599 dokiman yonetilmektedir. Bu
dokimanlar arasinda dis kaynakli dokiiman olarak tanimlanan mevzuat, atif yapilan standart
ve referans kaynaklarin toplami 789 iken Kurum ic dizenlemelerine dair calisma, talimat ve
genelgeler toplam 78 adet olup yardimci kaynak seklinde strec icinde yonetilmektedir. Kalan
732 dokaman; Kalite El Kitabi, prosedir ve talimatlar ile kayitlarin tutuldugu formlar ve defter-
lerden olusmaktadir.

Yil sonu itibariyla toplam 115 yeni dokiiman yayimlanmistir. Dokimanlarin dagihmi asagidaki gibidir:

Yeni Yayimlanan Dokiimanlar Sayi
Form 17
Ekipman Yénetimi Prosedlri 13
Yonetsel Prosedurler 5
Kalite Yonetim Dokidmanlari 0
Yardimci Dokiéiman 4
Validasyon Dokimanlari 0
Dis Kaynakl Dokiman 71
Uretim Prosediirleri 3
Hemovijilans Proseddrleri 0
Test Prosedurleri 0
Defter 0
Sure¢ Doktmanlari 2
TOPLAM 15

Tum calisanlarimiz doktiimanlara yonelik revizyon taleplerini sistem tzerinden referans kay-
nak gostermek suretiyle iletebilmektedir. Talepler risk yonetimi cercevesinde dokimanlarin
gbzden gecirme suresi beklenmeksizin gézden gecirme komitelerince degerlendirilir. Yil ice-
risinde sisteme kaydedilmis 166 revizyon talebi bulunmaktadir. Sistemde yanitlanarak kapati-
lan revizyon talep sayisi 109 olup kalan talepler halen degerlendirme asamasindadir.

103




KHGM FAALIYET KITABI 2025

Yani sira 203 dokdmanin gereklilikler dogrultusunda revizesi koordine edilmis, gtincelligini yi-
tiren 131 doktman ise yurdrlikten kaldiriimistir.

Giincellenen Dokiimanlar Say!I
Form 123
Defter 1
Ekipman Yonetimi Prosedurl 14
Kalite Yonetim Doktumanlari 12
Uretim Proseddirleri 4
Yonetsel Prosedurler 1
Test Proseddrleri 2
Hemovijilans Proseddrleri 2
Strec¢ Dokdmanlari 3
Validasyon Doktmanlari 0
Dis Kaynaklh Dokiiman 25
Yardimci Dokiman 6
TOPLAM 203

2. 1S SUREKLILIGI MUDURLUGU
Is Surekliligi Madarluga, 2025 yili itibariyla yeniden yapilandirilarak mevcut organizasyon ya-
pisina kavusmustur.

is Surekliligi Midurliga tarafindan gerceklestirilen calismalar; Tark Kizilay Stratejik Plani (SP)
kapsaminda kan hizmetleri faaliyet alaninin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarinin iz-
lenmesi ve raporlanmasi, SP hedeflerine ulastiracak faaliyetlerin izlenerek sistem etkinliginin
kisa déonemlerde analizlerinin gerceklestirilmesi yéninde olusturulan KHGM Yillik Performans
Yonetimi streclerinin yonetimi, risk tabanl yonetim geregi risk ve firsatlarin analizi ve deger-
lendirilmesi streclerinin yonetimidir.

is Sarekliligi Mudurlagi 2018 yilinda Kalite ve Stratejik Yonetim Direktorliga altinda kurulmus-
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tur. Madarlagin kurulus hedefleri “Strdutrdlebilir Kan Hizmet Modelinin gelistirilmesi, fonksi-
yonel etkililigin ve strec¢ verimliliginin artirilmasi” olarak 6zetlenebilir. Midurltk tarafindan
ylrutulen, koordine edilen, izlenip degerlendirilen is ve islemler asagidaki gibidir:

e Entegre kalite y6netim sisteminin esasi risk yonetimidir. Risk yénetimi kapsaminda degi-
sikliklerin analizi yapiimakta, sistemin verimliligi ve etkinligi cesitli analizlerle (deger akisi,
sUrec haritalama, is etttleri vb.) incelenmekte ve raporlanmaktadir.

e Turk Kizilay EFQM Modeli uygulamalari Turkiye Kizilay Dernegdi koordinasyonunda yurdtal-
mekte ve raporlanmaktadir.

e ise 6zel analiz metotlari arasinda yer alan baglamlarin tespiti, risk ve firsatlarin analizi,
paydas ve problem analizlerinin gerceklestirilerek stratejik kararlarin desteklenmesi, Hata
Modu ve Etkileri Analizleri gibi metotlar sik kullanilanlar olup bu analizler ile kurumsal stra-
tejiler dogrultusunda streclerin iyilestirilmesi calismalari yaritalmektedir.

e Dernek stratejik planlama, izleme ve degerlendirme faaliyetleri kapsaminda faaliyet alani
fonksiyonlari koordine edilmekte ve Strateji Komitesi'ne raporlanmaktadir.

e Veri batlnligu esasi ile stirec-otomasyon sistemleri analizleri gerceklestiriimekte ve ra-
porlanmaktadir.
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e Kritik streclerin kontrol metodolojileri gézden gecirilerek performansin etkinligi acisindan
degerlendirilmektedir.

= Mudarluk banyesinde asagida basliklar halinde detaylandirilan fonksiyonlarin yani sira
gerceklestirilen calismalar soyledir:

e Turk Kizilay Ust yénetim raporlama ihtiyac ve talepleri dogrultusunda is birimleri bazinda
koordinasyon ve raporlama calismalari yarttilmektedir. Genel Merkez tarafindan kullani-
lan karar destek sistemlerine raporlama girisleri saglanmaktadir.

e Sureclerin etkin yoénetimini saglayacak verimlilik analizleri kapsaminda is ettdi calismala-
ri kan hizmet birimi veya sirec etkilesimlerine gére gerceklestirilmektedir.
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e (esitli is birimlerinde verimliliginin arttirilmasi amaciyla veya degisiklik yonetimi kapsa-
minda, is akislari ve optimizasyon onerileri olusturulmaktadir. Bu calismalar kapsaminda
verimlilik analizleri, kapasite planlama analizleri, standart is glcU streleri ve is yukl ana-
lizleri, is modelleme ve simulasyon gibi ihtiyaca yonelik calismalar gerceklestirilmektedir.

2.1. s Siirekliligi Faaliyetleri

s surekliligine iliskin kan hizmetleri modelinin olusturulmasi kapsaminda is etki analizleri ile
belirlenen kritik streclerde kesinti yasanmasina sebep olabilecek olaganistd durumlara y6-
nelik stratejilerin belirlenmesi, risklerin analiz edilmesi, iyi uygulamalarin incelenerek is su-
reclerinin adaptasyonunun degerlendirilmesi, kesinti durumlarinda en az kayipla en hizli ve
glivenli sekilde kabul edilebilir hizmet dizeyine donulebilmesi icin is strekliligi planlarinin
olusturulmasi yéninde calismalar sardirilmektedir.

Kan tedarik sisteminin strddrdlebilirligi saglik sisteminin vazgecilmez gerekliliklerdendir. “Ulu-
sal Guvenli Kan Temini Projesi”nin olagantstt durumlarda ortaya ¢ikabilecek kesintilere hazir
hale getirilerek strekliliginin saglanabilmesi icin KHGM ve BKM bazli Acil Durum Eylem Planla-
rinin olusturularak mevcut uygulamalarin sistematik bir sekilde standartlastiriimasi ve iyilesti-
rilmesi Gnem arz etmektedir. Bu kapsamda Acil Durum Eylem Planlarinin etkin ve standart bir
sekilde olusturulabilmesi icin uluslararasi yénlendirici kuruluslar (AABB, WHO, EDQM) tarafin-
dan yayimlanmis referans dokimanlar ve ulusal diizenlemeler incelenerek Acil Durum Eylem
Plani Hazirlama Rehberi olusturulmustur.

Yonetim bilgi sistemleri bazinda kabul edilebilir kesinti ve veri kaybi streleri calisiimis, itibar ve
maliyet etki 6lcttlerinde saatlik senaryolara gére is etki analizleri ve risk analizleri gercekles-
tirilerek raporlanmistir. Tim strecleri kapsayacak is strekliligi yénetim sisteminin Kan Hizmet-
lerinde kurgulanmasi, uygulanabilirliginin saglanmasi amaciyla bosluk analizleri ve ihtiyaclar
dogrultusunda sire¢c modelleme ¢calismalari gerceklestiriimekte ve raporlanmaktadir.

Kalite Yonetimi Madurligt kapsaminda KHGM faaliyetlerinin tamaminda kurumsal risk kat-
manlasmas! yaklasimi benimsenmekte ve is Strekliligi Midirligi koordinasyonunda risk ana-
lizleri bélge bazinda yurutilmektedir. Risklerin GMP kritik kalite riski, ruhsat riski, regtlasyon
riski, itibar riski ve Grtn givenligi riski seklinde ayristirilarak tanimlanmasi ve 6nceliklendiril-
mesi saglanmakta; kurumsal riskler bazinda ydarttialen risk yonetimi faaliyetlerinde Kurumsal
Risk ve Kontrol Baskanldi ile koordinasyon tesis edilerek Risk Yonetim Alarm Mekanizmasinin
Kurum dizeyinde etkin, zamaninda ve yapilandiriimis sekilde isletilmesi icin gerekli yonetsel
entegrasyon ve izleme slrecleri glivence altina alinmaktadir.

2.2. Risk Yonetimi

Kan Kalite Yonetim Sistemi Quality by Design prensiplerinde kabul edilmis olunan ICH-Q9 Ka-
lite Risk Yonetimi Kilavuzlari cercevesinde risk tabanl yonetilmektedir. Risk Yonetimi Sureci
kapsaminda riskler, ISO 9001:2015 Standardi cercevesinde de firsatlar belirlenerek entegre

107




KHGM FAALIYET KITABI 2025

yonetim modellenmistir. Kurumsal stratejiler dogrultusunda risk ve firsatlar yillik olarak iz-
lenip degerlendirilmektedir. Risk degerlendirme calismalarinda risklerin puanlamasi olasilik,
saptanabilirlik ve siddetlerine ait besli likert skalalari ile belirlenir ve riskler 6nem derecesine
gore siralanarak yonetilir. S6z konusu risk degerlendirme calismalarinin gézden gecirilmesi,
yo6netimin gézden gecirme streci icerisinde ele alinir. Risk yonetimine iliskin kurumsal yazilim
c6zamleriicin ihtiyac analizi yapilmis, Kizilay Teknoloji tarafindan yarttilen yazilim ¢cézimleri
tedarik calismalariicin raporlanmistir.

Risk yonetimine iliskin streclerin etkinliginin givence altina alinabilmesi amaciyla ihtiyaclar
dogrultusunda egitimler verilmektedir.-

Kan Hizmetleri Risk Yonetimi calismalari kapsaminda Kan Hizmet Birimleri (BKM ve KBM) du-
zeyinde risk analizi giincelleme calismalari gerceklestirilmis, édnceliklendirme yapilarak kritik
riskler belirlenmistir. Bu kapsamda 6.265 risk tespit edilmis, bunlarin 2.288 tanesi kritik risk
kategorisinde degerlendirilmistir. Riskler analiz edilirken, strecin veya personelin etkinligi ve
sistemin (yazilim, altyapi, cihaz, tesis vb.) yeterliligi Kan Hizmetleri faaliyetlerinin etkiledigi
etki alanlarina gore raporlanmistir. Asagidaki gorselde 2025 yilinda tespit edilen kritik riskle-
rin etki alanlariile iliskilendirilme oranlari gértlmektedir:

Sistern Gavenligi

3 B Kan Baisqis Givenligi

L

%39
2025 Yili Kritik Risklerin Etki Alanlarina Gére Dagilimi

2025 yili Risk Degerlendirme calismalarinin gincellenmesi kapsaminda kritik dizeyde deger-
lendirilen risklerin etkilerini kontrol altinda tutan risk indirgeme calismalari kapsaminda yil
icinde baslatilanlar dahil toplam 368 iyilestirme faaliyeti baslatiimis oldugu goérilmektedir.

Bu kapsamda risk kontrol faaliyetleri incelendiginde 6nemsiz risklerin %84'tnun, olasi riskle-
rin %99’unun, énemli ve cok dnemli risklerin ise tamamina iliskin kok nedenlerinin iyilestiril-

digi tespit edilmistir.
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2.3. Stratejik Yonetim Faaliyetleri

Turk Kizilay Genel Madurligu tarafindan ydritilen Stratejik Planlama calismalari kapsamin-
da Kan Hizmetleri Faaliyet Analizi, Mevcut Durum Analizi, Mevzuat Analizi ve Paydas Analizi
gibi analizler gerceklestirilerek Kan Kalite Yonetim Sistemine dahil edilmesi saglanmaktadir.
Stratejik Plan hedeflerinin belirlenmesi Genel Midurlik fonksiyonlariile koordineli olarak ger-
ceklestirilmis, izleme degerlendirme faaliyetleri kapsaminda ise yillik performans programi
calismalari yaratalmustar. Stratejik gostergelere iliskin performans programi gerceklesme
verileri, kurumsal karar destek bilgi sistemleri Gzerinden raporlanmistir. Ceyrek dénemlerde
performans programi izleme raporlari hazirlanmistir.

Federasyon Uyesi ulusal Kizilay-Kizilhac Derneklerinin kan kuruluslari basta olmak Gizere 6nde
gelen tim kan tedarik sistemleri icin kuruluslarin stratejileri ve faaliyet analizleri, organizas-
yonel yapilari ve fonksiyonlari diizenli olarak takip edilmekte ve raporlanmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi mevzuat ve literatlr taramalari ile kan hizmetleri ekosisteminde is gelistirme fir-
satlari takip edilmekte ve raporlanmaktadir.

Surec risklerinin yani sira Kan Hizmetlerine iliskin kurumsal riskler de calisilarak karar strec-
lerine girdi saglamaktadir. Kurumsal Risk ve Kontrol Baskanligi tarafindan koordine edilen Ku-
rumsal Risk Envanteri calismalari kapsaminda Tirk Kizilay 2021-2030 Stratejik Planinda yer
alan stratejik hedeflerin gerceklestiriimesini etkileyebilecek risklerin degerlendirilmesi, 6nce-
liklendirilmesi ve gerekli risk azaltici kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi calismalari odak grup
calistaylari ile gerceklestirilmistir. Bu kapsamda stratejik hedefler arasinda yer alan “Ulusal
kan ve kan trunleri ihtiyacini gtivenli kan temini programi ¢ercevesinde karsilamak”, “Saglk
Bakanhgi tarafindan belirlenen potansiyel kék hicre bagis hedefini gerceklestirmek”, “Labo-
ratuvar yonetim sistemini gelistirmek”, “Kan, kok hicre ve plazma bagdisci havuzunu gelistir-
mek” ve “Kan bagisinin énemi ve strecine dair toplum bilincini artirmak” hedeflerine iliskin ku-
rumsal riskler calisiimistir. Olusturulan Kan Hizmetleri risk envanterinde yer alan aksiyonlarin
yonetilmesi faaliyetleri ylarttilmektedir.

Kurumsal risklerin blytk béliamu sistemdeki mevcut kontroller veya iyilestirme faaliyetleri ile
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kabul edilebilir diizeylere cekilmis olup bazi riskler kontrol altinda tutularak gerekceli olarak
kabul edilmektedir. Bunlara 6rnek olarak; Bakanlik SUT fiyatlandirmasi dogrultusunda gider
fazlasi olusmasi, malzeme ve teknoloji altyapisinin yurt disindan temin edilmesi nedeniyle do6-
viz kurlarina bagli olarak maliyetlerin artisi gibi finansal riskler, bilgi teknolojileri is ortakla-
rinin 6ncelikleri dogrultusunda hentiz tamamlanmayan bilgi yonetim sistemi revizyonlarina
iliskin altyapi/teknoloji riskleri, kalifiye is gtcl bulmak/tutundurmak konusundaki zorluklar
nedeniile is glct kaynagina iliskin riskler, Kan Hizmetlerinin yarttactst olmayip kapsaminda
paydas olarak yer aldigi dernek kurumsal bitdnlesik sistemlerinin kullanima alinmasinin bek-
lenmesi nedeni ile misteri memnuniyetine iliskin riskler gerekceli olarak kabul edilen risklere
ornek gosterilebilir.

2.4. Kan Hizmetleri Performans Yonetimi

Kan Hizmetlerinde Urin/hizmet sunumu ile en ylksek seviyede strdurulebilir deger tretebil-
mek temel hedefimiz olup Kan Kalite lyilestirme Programi ile izlenip degerlendirilmektedir.
Batldnsel yonetim sistemi olusturularak Entegre Kan Kalite Yonetim Sistemi Sartlari, Kurumsal
Stratejik Yonetim Yaklasimi, EFQM Modeli calismalari ile birlestirilmistir.

Alti aylik periyotlarda gdézden gecirme ve revizyon calismalari kapsaminda performans goés-
tergelerine iliskin analizler ve gerekli revizyon calismalari gerceklestiriimektedir. Bu kapsam-
da BKM gorusleri derlenmekte, KHGM sorumlu birimler ile BKM goérusleri, aylik gerceklesme
trend analizleri, iyilestirme onerileri, performans gostergelerine ait literatlr calismasi pay-
lasiimaktadir. KHGM sorumlu birimlerin koordinasyonu ile gésterge seti glincellenerek onaya
sunulmakta ve yayimlanmaktadir.

Kan Bagiscisi Guvenligi, Hasta Guavenligi, Calisan Glvenligi ve Sistem Guvenligi olarak belir-
lenen etki alanlari kapsaminda 2025 yili icin otuz dokuz (39) Anahtar Performans Gostergesi
(KPI) tanimlanmistir. Performansin etkin bir sekilde izlenmesi ve iyilestirme faaliyetlerinin et-
kinligini saglamak Uzere kritik kontrol noktalarina iliskin performans analizleri gerceklestiril-
mekte ve raporlanmaktadir.

Gostergelere iliskin bilgi yonetim sistemlerinde olusturulan raporlama araclarinin glincelleme,
gelistirme ve uyarlama ihtiyaclari Direktorltk tarafindan koordine edilmekte, Kizilay Teknoloji
hizmet saglayicilari tarafindan gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

Kalite lyilestirme Programi kapsaminda belirlenen performans géstergeleri Genel Midurlik
ilgili birimlerince izlenip periyodik olarak kan hizmet birimlerimize raporlanmaktadir. Yil ice-
risinde kabul edilebilir degerlerden cesitli nedenlerle sapan gdstergeler icin hizmet birimi ve
donemi bazinda 708 iyilestirme faaliyeti baslatiimistir.

Sapma kayitlarinin raporlama etkinligini artirmak amaciyla yazihim ¢6zimlerinde gerekli uyar-
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lamalar yapilarak Power Bl platformu tzerinde “Performans Gostergeleri” isimli gosterge pa-
neli ile yayimlanmasi saglanmaktadir.

Performansin izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin gerceklestirilmesini glivence altina almak
amaciyla Bolge Kalite Givence Uzmanlari tarafindan is Sarekliligi Midarligine raporlanan
performans gostergeleri hedeften sapmalarina iliskin baslatilan sapma ve faaliyet kayitlari
konsolide edilerek KHGM Kan Kalite Yonetimi Madurligi’'ne raporlanmaktadir.

Asadidaki gorselde Kan Hizmetleri Genel MUdarligi’'niin Anahtar Performans Gostergelerinin
strecler bazinda dagilimi gértlmektedir:

Performans Gostergesi ile izlenen Siiregler (2025)

3
=
2 Operasyonel Siirecler;
o
H=1
&
c -
[ Destek Siiregler;
5 Adet; 10
N
0 5 10 15 20 25 30 35

Adet

Performans Gostergesi ile izlenen Siirecler

m



KHGM FAALIYET KITABI 2025

KISALTMALAR

EDQM: European Directorate for the Quality of Medicines (Avrupa ilac ve Saglik
Bakimi Kalitesi Mudurlagu)
TITCK: Turkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu

ICH-Q10: International Council for Harmonisation of Technical Requirements for Pharmaceuticals for
Human Use, Pharmaceutical Quality System (Beseri ilaclar icin Teknik Gereksinimlerin Uyumlastiriimasi
Uluslararasi Konseyi, Farmasoétik Kalite Sistemi)

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

EFQM: European Foundation for Quality Management (Avrupa Kalite Yonetimi
Vakfi)

SAP: Systems Applications and Products

SRM: Supplier Relationship Management (Tedariki iliskileri Yonetimi)
ISBT: International Society of Blood Transfusion

KMTD: Kan Merkezleri ve Transflizyon Dernegi

NAT: Nukleik Asit Testi

SGK: Sosyal Guvenlik Kurumu

FDA: Food and Drug Administration (Gida ve ilac idaresi)

KHBM: Kok Hicre Bagisci Merkezi

BKM: Bolge Kan Merkezi

KBM: Kan Bagisi Merkezi

KBBYS: Kan Bankaciligi Bilgi Yonetim Sistemi

LDAP: Lightweight Directory Access Protocol (Basit Dizin Erisim Protokol()
KKYS: Kan Kalite Yonetim Sistemi

LIS: Laboratory information Systems

ES: Eritrosit SGispansiyonu

TDP: Taze Donmus Plazma

HPLT: Havuzlanmis Trombosit Sispansiyonu

APLT: Aferez Trombosit Stispansiyonu

GMP: iyi Uretim Uygulamalari

T

2025 YILINDA HiZMETE SUNULAN KAN BILESENLERI

RO | usphnmnony | DONMUS | HARZLAMS | covo | ropLan
ORTA ANADOLU BKM (ANKARA) 23.802 344653 | 143135 46.857| 26150 | 584.597
BATI ANADOLU BKM (ESKISEHIR) 369 84.006| 30327 go22| 2919| 125643
iC ANADOLU BKM (KAYSERI) 0 97842 |  29.825 n263| 3012| 141942
(DGOAGZ‘iJA’,\\ﬁ[E)E;‘"Z 204 1120 166916 |  64.444 18762 | 3301| 254543
ENL\]ELEXTB\(/X)I ANARIOTSIEG 0 71233|  49.956 8.017 710| 129.916
ORTA AKDENIZ BKM (ADANA) 10.548 235652 |  89.031 29.095| 3502| 367828
ED%EEE?ANK‘}%OLU LG 0 90339 | 30347 8385| 1138| 130.209
AVRUPA BKM 21.861 395601 175116 62681| 26.695| 681954
KUZEY MARMARA BKM 14.728 210986 |  89.241 32.414| 12.006| 359375
BATI KARADENIZ BKM (DUZCE) 2513 149,684 55127 18.034| 1089| 226.447
GUNEY MARMARA BKM (BURSA) 1059 168958 |  64.990 20368| 7958| 263333
EGE BKM (iZMiR) 11709 273.047| 84506 29.600| 7429| 406.291
GUNEY EGE BKM (DENizLi) 8.708 91.604 25.237 5.002 4.451 135.002
BATI AKDENIZ BKM (ANTALYA) 810 147183 61.214 21147| 2030| 232384
DOGU ANADOLU BKM (ERZURUM) 4 4819 | 33257 4676 777|  86.833
GUNEYDOGU BKM (VAN) 12 34.426 13126 3513|442 51519
?T%i%ggﬁ)’mmiz 2LG 2.449 73266 | 22625 8609| 2419| 109368
ORTA KARADENIZ BKM (SAMSUN) 534 1611 28.101 7894 | 1495| 154135
GENEL TOPLAM 100.226 2.799.626 | 1.089.605 344.339 | 107523 | 4.441.319
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2025 YILI KAN BAGISI SAYISI

DUZCE KBM 1.878 1.951 1.291 2.535 1.974 1144 1.412 1731 1.762 1.992 2.028 1.486 21184
ZONGULDAK KBM 1.753 1.602 1.446 2.152 2.016 1.407 1.240 1.618 1554 2.901 1.216 1.496 20.401
KARABUK KBM 1.039 1.368 746 1171 2.320 728 693 1.338 1791 1.378 1139 1977 15.688
SAKARYA KBM 3.215 3.174 2.123 3.028 3.371 2.678 2.679 2.817 2.805 3.327 3.163 3172 35.552
iZMIT KBM 5.305 5.460 3.921 6.229 5.618 4.702 4.910 4.969 5.178 4.889 5.353 4.785 61.319
BOLGE TOPLAMI 154.144
BURSA KBM 7306 7762 5.517 10.124 8.219 6.081 7376 6.935 7153 9.533 8.333 8.069 952.408
BALIKESIR KBM 3.109 2.748 2.257 3.409 3.415 1939 2.583 2.603 3.308 3.622 3.327 3.165 35.485
CANAKKALE KBM 2.287 2.343 2.021 2.146 2.889 2.015 2114 2.104 2.176 2.182 2.150 2.073 26.500
YALOVA KBM 1.653 1.015 819 1.235 1.208 823 1.204 1.078 1m 946 1172 1132 13.396
BOLGE TOPLAMI 167.789
{ZMIR KBM 11.739 12.851 9.661 13.592 14.354 | 10.889 | 13.655 12.640 | 13.708 15.4M 13.766 14216 | 156.482
AYDIN KBM 3.226 3.290 2.676 3.754 3.748 2.543 3.212 3.021 3.283 3.941 3.370 3.300 39.364
MANISA KBM 5.126 5.878 3.585 7.000 7112 5.021 5.396 4.877 4.908 7.027 6.097 6.153 68.180
ODEMiS KBM 1.268 1.501 1119 1.693 2.068 1156 1.287 1.275 1193 1.648 1.445 1.219 16.872
BOLGE TOPLAMI 280.898
DENIZLi KBM 4.473 4.097 3.166 4.418 4.226 3.152 3.130 3.766 3.818 4156 3.648 3.515 45.565
USAK KBM 2.088 1.865 1152 2.161 2.471 1.419 1533 1.442 1.847 2.582 1.410 1390 21.360
MARMARIS KBM 3.672 3.362 2.871 3.412 3.300 2.490 2.684 2.770 2.941 4.013 3.452 3.21 38.178
BOLGE TOPLAMI 105.103
ANTALYA KBM 8.603 10.001 7.031 95.973 9.793 7.219 7.982 7.348 8.978 9.480 8.832 8.006 | 103.246
ISPARTA KBM 2.677 2.516 2.058 2.731 3.244 1.852 2.356 2.548 3.286 2.81 2.258 2.260 30.597
BURDUR KBM 884 933 624 1.036 1165 948 897 867 1.068 1.056 863 1.009 11.350

BOLGE TOPLAMI

145.193

BOLGE TOPLAMI

1

»

AN

KAN MERKEZLERi OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKIiM KASIM ARALIK TOPLAM
ANKARA KBM 12.195 12.591 9.940 14.727 14.840 12.201 12.914 13.569 14743 | 15.868 | 16.329| 15.898 165.815
BATI KBM 6.745 6.677 5.547 7.860 9.351 5.478 5.865 5.942 7.043 8.036 6.730 5.913 81.187
KONYA KBM 7608 | 6599| 2136| 9.380| 8954 5984 7150 7629| 7805| 7856| 8820| 8020| 87.941
CORUM KBM 1.470 1.433 1155 1.907 1.564 1.230 1.326 1.507 1166 1.521 1.0M 1.219 16.509
KASTAMONU KBM 1.037 570 250 | 1.008 1.855 650 928| 2.265 717 1M9 94| 1914| 13277
BOLGE TOPLAMI 364.729
ESKISEHIR KBM 2816| 2837| 1975| 3432 3374| 2640 2728 3514| 3160| 3309| 3303| 3.392| 36.480
KUTAHYA KBM 2.183 2.306 1.285 2.559 2.803 2.097 2.259 2.267 2.612 2.495 2.513 2.785 28.164
AFYON KBM 2334| 27186 1m| 2788 2729| 2075| 2359 2377| 2422| 1956| 2224| 1756 26317
BOLGE TOPLAMI

KAYSER| KBM 7.398 6.789 1.515 8.448 8.468 7.826 7.510 7469 8.192 7794 7527 7108 86.044
SiVAS KBM 1706 | 1597 677| 27168 2453 | 2036| 2036| 2020| 2663| =2763| 2147| 2027| 24293
NEVSEHIR KBM 906 704 241 1M9 1.203 715 815 747| 1205 930 894 825| 10304
KIRSEHIR KBM 496 - 148 763 702 712 993 565 752 775 920 720 7546
YOZGAT KBM 1268| 1556 210| 1550 1651 1401 1274 1079 | 1341| 1555| 1570| 1202| 15.657
BOLGE TOPLAMI 143.844
GAZIANTEP KBM 9916| 9.669| 4.830| 1.489| 14.304| 9.017| 10798 9337| 9798| 9774| 10189| 9.075| 118196
KiLiS KBM 704 839 265| 1023 1.019 566 603 564 796 785 761 761| 85686
SANLIURFA KBM 5761| 5890| 4.076| 7561| 8380| 531| 5183 6.461| 6.605| 6521| 6580| 6167| 74.496
K.MARAS KBM 2734| 2672 1213 2691 3419 2512| 2670 2657| 2942| 2919| 2851| 2848| 327128
BOLGE TOPLAMI 233.506
MALATYA KBM 2951| 3154 924| 3146| 4265| 2881 3.042| 2903| 3.013| 3360| 3.349| 2825| 35813
ELAZIG KBM 2.191 1.695 608 2.557 2.647 2.219 2.075 2.150 2.593 2255 2.109 2.126 25.225
ADIYAMAN KBM 1.069 770 356 1.257 1.467 1.248 1.503 1.232 1.580 1.904 1.719 1.477 15.582
BOLGE TOPLAMI

ADANA KBM 13.976 13.572 9.928 15.427 15.015 11.083 | 10.946 12597 | 13.852| 13.580| 10.500 11.538 152.014
iSKENDERUN KBM * - - = - - - = = = = - - -
MERSIN KBM 6.893 6.852 4.608 7.091 7.231 3.982 5.187 5.232 6.332 6.267 5.810 6.532 72.017
BOLGE TOPLAMI 224.031
DIYARBAKIR KBM 5137| 5338| =2124| 6230| 6.004| 4724| 4674 4527| 5015| ©5186| 5001 5274| 59234
MARDIN KBM 1.755 1.232 807 2193 1.731 1.321 1.273 1.272 1.452 1.398 1.583 1.305 17.322
SIIRT KBM 541 497 251 624 776 530 536 450 839 851 718 769 7382
BATMAN KBM 839 1.215 1.238 1.842 1.637 993 1.085 1109 1106 1.506 1.303 1.367 15.240
BOLGE TOPLAMI

CAPA KBM 14912 | 15033 | 11.067| 18220 | 18.404| 14.387| 15.437| 17032| 14.734| 16.009| 14.490| 14.689| 184.414
BASAKSEHiR KBM 12.952 12.718 | 10.309 16.378 18.117 12.785 14.875 14.710 [ 14.893 15.765 | 15.859 15.35%) 174.720
EDIRNE KBM 1.478 1.810 1.418 1.873 1.740 1.017 1.055 1.406 1.290 1904 1.479 1.493 17.963
LULEBURGAZ KBM 776 879 819 1.430 1.424 793 911 1.202 1.252 1.502 1.049 1.066 13.103
CORLU KBM 2671| 3169| 2274| 3877| 4550| 2430| 3.008 1846| 3.035| 3232| 3256| 3176| 36524
BOLGE TOPLAMI 426.724
SUMER GUNAY KBM 7.270 7968 5.712| 10.002 7.863 6.573 6.265 7.667 6.941 7547 7558 7.391 88.757
Z.KAMIL KBM 5.453 5.462 4.811 7.279 7.083 5.582 5.4n 6.625 5.834 7734 6.077 6.044 73.395
CEKMEKOY KBM 2612| 3.001| 2136| 4385 3755| 2.806| 3.045 3612| 3246| 4.082| 3618| 3369| 39.667

201.819

ERZURUM KBM 2.322 2.466 1.679 3.150 3.323 2.753 2.619 2.754 3.318 3.217 2.921 2.591 33.113
ERZINCAN KBM 1.228 1534 925 1791 1.815 1.505 1.394 1.305 1.435 1.427 1.408 1.045 16.812
KARS KBM 1.249 1.266 1.209 1.295 1.398 1.207 1.283 1.270 901 1161 1.313 1.087 14.639
AGRI KBM 1.296 1.288 583 1.623 2.506 1162 1.356 1.390 1.027 1.488 1.270 1.010 15.999
BOLGE TOPLAMI

VAN KBM 4.451 4.031 1.498 5.057 4.821 4.696 4.606 412 4153 4.713 5.125 4.613 51.876
MUS KBM 806 577 356 982 955 722 770 690 931 1.009 786 975 9.559
BOLGE TOPLAMI

TRABZON KBM 2.708 2.847 1.885 2.883 3.177 2.664 2.835 2.646 3.162 3.106 3.034 2.854 33.801
RIiZE KBM 1.200 1.269 804 1.326 1.323 1169 1.320 1188 1.255 1.348 1.380 1.339 14.921
ARTVIN KBM 401 413 267 574 602 407 372 431 481 753 603 509 5.813
GUMUSHANE KBM 553 557 343 608 679 569 564 552 603 761 628 612 7.029
GIRESUN KBM 1.473 1.621 1.012 1.591 1.767 1.321 1.420 1193 1.388 1.618 1507 1507 17.418
BOLGE TOPLAMI

SAMSUN KBM 4.030 5.538 3.219 5.423 5.196 3.655 3.747 4.997 3.274 4.785 5.209 5.319 54.392
ORDU KBM 2.093 1.963 1.649 2.378 2.461 1.655 1.581 1.852 2.265 2.178 2.752 2.321 25.148
TOKAT KBM 1.278 1.969 1118 1.870 708 655 1.151 1115 1.291 2.056 1772 1.769 16.752
AMASYA KBM 1121 1.251 1.064 1.032 374 = 152 176 1.058 880 1.087 1.272 9.467

BOLGE TOPLAMI

GENEL TOPLAM

8.522

248.263

10.721

251.587

7.050

167.659

10.703

297.666

8.739

304.394

5.965

220.151

6.631

239.252

8.140

246.959

7.888

259.379

9.899

283.453

2023 yilinda yasanan deprem sonrasi iskenderun KBM binasi kullanilamaz duruma geldiginden

kan toplama faaliyeti yuratilmemistir.

10.820

264.628

10.681

257.887

105.759

3.041.278
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2025 YILINDA GEZiCi EKiPLERDE, KAN MERKEZINDE VE KAN ALMA BiRiMLERiNDE

ALINAN KAN BAGISI SAYILARI

DUZENLENEN EKiP SAYISI ALINAN KAN MiKTARI BOLGE TOPLAMI 3.524 1353 4.910 145.217 51.692 201.819
SiViL EKiP KAB (GUN KAN MER- | SiViL EKiP KAB TOPLAM DUZCE KBM 291 637 1.368 9.923 9.893 21184
SAYIsI SAYISI) KEZI ZONGULDAK KBM M4 189 1501 15.903 2.997 20.401

ANKARA KBM 2364 1336 20884 105.401 39530 165.815  ARABOK KB ™ - e e - a8
ALY Ll vy - chzis Heoine Sy SAKARYA KBM 246 364 2288 15.670 15.594 35552
ST [ Jing v - gee 2k sl iZMIT KBM 889 217 18.830 37709 4780 61319
CORUM KBM 233 360 - 8.720 7789 16.509 BOLGE TOPLAMI 154104
KASTAMONU KBM s - . e - L2 BURSA KBM 871 786 19.326 46.112 26.970 92.408
BOLGE TOPLAMI 5.642 3177 23.663 227.597 113.469 364.729 S ALIKESR KB TS — T et 34 T
ESKISEHIR KBM 753 365 1.591 24.720 10.169 36.480 CANAKKALE KBM 385 - s 741 50759 - 56500
KUTAHYA KBM 615 - c15 27:949 - c8.164 YALOVA KBM 278 177 - 10.140 3.256 13396
AFYON KBM 702 - 3306 23.011 - 26317 BOL GE TOPLAMI 103 55€ s
BOLGE TOPLAMI 2.070 365 5112 75.680 10.169 90.961 e o e ”m T - YT S—
KAYSERI KBM 1532 85 987 84.609 448 86.044 AV DIN KB 507 — - 889 T e
SIVAS KBM Sl Bl - ISEET ldss 4238 MANISA KBM 1.005 244 2957 54.502 10721 68.180
NEVSEHIR KBM 206 - 1319 8.985 - 10.304 BDEMIS KBM 363 - 3791 13.081 - 16.872
KNI ElIRIKEM 160 - g 6.897 - =5 BOLGE TOPLAMI 5.020 1641 29.287 209.582 42.029 280.898
YOZGAT KBM 344 - 150 15.507 - 15.657 DENIZLi KBM 1149 471 3.424 32129 10.012 45565
BOLGE TOPLAMI 132.839 143.844 USAK KBM 555 257 - 7312 4.048 21360
GAZIANTEP KBM 1342 1035 9.298 76.016 32.882 118.196 AARMARS KGR — o o 5308 1958 518
KILIS KBM 172 - 644 8.042 - B.686 BOLGE TOPLAMI 2.421 1563 7.366 68.749 28.988 105.103
e ezt oer - 5ot 2ass TrAE ANTALYA KBM 707 1274 10.852 38.049 54.345 103.246
K-MARAS KBM £ 22 = e s S2s ISPARTA KBM 213 330 2.402 14.902 13293 30597
BOLGE TOPLAMI 3.318 1.951 10.094 161.632 61.780 233.506 SURDUR KGN 5 - 58 oo - 350
MALATYA KBM 511 540 - 15.942 19.871 35.813 mOLCE TOPLAMI
ELAZIC i oo = - PR — 2heEs ERZURUM KBM 475 442 85 24.001 9.027 33.113
ADIYAMAN KBM 300 160 350 9.991 2641 15.582 e TNCANKGM = - e A Bic - T
BOLGE TOPLAMI 1.467 793 950 48.499 27.171 76.620 CARS KB 3 - —7ts 0880 - 165
ADANA KBM 1158 2102 23315 62.878 65.821 152.014 S ERI KB 50 - 30 e - 555
ISKENDERUN KBM - - - - - - BOLGE TOPLAMI
MERSIN KBM 570 1199 9330 26133 36,554 72.017 -
BOLGE TOPLAMI 102.375 224.031 TR = - . . - T
DIYARBAKIR KBM 684 1.275 - 31.895 27339 59.234 B ELCE TOPLAMI — — — —
MARDIN KBM 139 Al - 8.885 B8.437 B TRABZON KBM 698 362 590 23119 10.092 33.801
SIRT KBM 149 - 1809 2573 - 7382 RIZE KBM 280 353 - 8304 6617 12.921
BATMAN KBM 146 31 15 7178 8.047 15.240 ATV KGN ~o0 - - T3 - T
BOLGE TOPLAMI 1118 2.003 1.824 53.531 43.823 99,178 SUHER e, = - - . - .
CAPA KBM 2.776 583 31765 135.085 17,564 184.414 CRESUNKGH Ve = - Y 504 e
BASAKSEHIR KBM N - - U2l - W2 BOLGE TOPLAMI 1.882 865 590 58.679 19.713 78.982
b= S0l - g Rl - TAtEE) SAMSUN KBM 816 870 415 36.797 17180 54.392
LOLEBURGAZ KBM 394 - 1.044 12.059 - 13103 ORDU KGN Ve e - e 5430 S
CORLU KBM 793 S 3.840 32684 - 36524 OKAT KB = - - 3 - e
BOLGE TOPLAMI 8.010 583 39.639 369.521 17.564 426.724 AMASYA KB i - o 5306 - YT
SUMER GUNAY KBM 1.010 991 2.001 43,082 43674 88.757 BOLGE TOPLAMI 1.930 1193 592 79.557 25.610 105.759
ZKAMIL KBM lges = — 7Q.331 155 73335 GENEL TOPLAM 48.703 23.891 242.410  2.100.089 698779  3.041.278
CEKMEKOY KBM 852 349 - 31804 7.863 39667




KAN MERKEZLERI APLT ES TDP H-PLT CRYO TOPLAM ZONGULDAK KBM 0 20.353 7.548 0 788 28.689
ANKARA KBM 18.502 153.648 60.434 47177 3.739 283.500 KARABUK KBM 0 15.651 6.236 0 358 22.245
BATI KBM 6.089 76.997 33.641 0 3.506 120.233 SAKARYA KBM 432 35.211 14.269 0 420 50.332
KONYA KBM 0 87227 42 747 0 6.484 136.452 iZMIT KBM 2.223 59.322 24.431 0 1.008 86.984
CORUM KBM 0 16.423 9.032 0 6.627 32.082 BOLGE TOPLAMI 2.655 151.648 60.149 17.892 2.634 234.978
KASTAMONU KBM 0 13.109 7525 0 4.646 25.280 BURSA KBM 1.092 91.488 42.880 20.320 1182 156.962
BOLGE TOPLAMI 24.591 347.404 153.373 47177 25.002 597.547 BALIKESIR KBM 0 35.308 19.568 0 6.210 61.086
ESKISEHIR KBM 412 36.076 15.490 7.973 1.485 61.436 CANAKKALE KBM 0 26.384 10.261 0 4.551 41156
KUTAHYA KBM 0 28.052 11.930 0 953 40.935 YALOVA KBM 0 13.370 6.496 0 123 15.989
AFYON KBM 0 26.235 11.515 0 1774 39.524 BOLGE TOPLAMI 1.092 166.550 79.205 20.320 12.066 279.233
BOLGE TOPLAMI 412 90.363 38.935 7.973 4.212 141.895 IZMIR KBM 8.183 150.971 57.808 29.489 4.239 250.690
KAYSERI KBM 0 85.795 21198 1.374 1.561 119.928 AYDIN KBM 0 39.186 12.524 0 296 52.006
SiVAS KBM 0 24.209 4.917 0 439 29565 MANISA KBM 3.287 66.116 19.222 0 514 89.139
NEVSEHIR KBM 0 10.239 3.368 0 701 14.308 ODEMIS KBM 0 16.744 5.279 0 206 22.229
KIRSEHIR KBM 0 7533 2.247 0 379 10.159 BOLGE TOPLAMI 273.017 414.064
YOZGAT KBM 0 15.621 5.145 0 972 21.738 DENIZLI KBM 5.5 42.110 23.815 5.629 2.963 80.436
BOLGE TOPLAMI 0 143.397 36.875 11.374 4.052 195.698 USAK KBM 1.475 20.501 10.582 0 2.529 35.087
GAZIANTEP KBM 1.379 116.374 35.143 18.793 906 172.595 MARMARIS KBM 3.769 35.554 20.345 0 14.466 74174
KiLiS KBM 0 8.580 2.557 0 120 n.257 BOLGE TOPLAMI 189.697
SANLIURFA KBM 0 73.810 25.067 0 1914 100.791 ANTALYA KBM 617 101.802 46.006 21.160 1.658 171.243
K.MARAS KBM 0 31.766 9.754 0 684 42.204 ISPARTA KBM 0 30.465 13.666 0 399 44.530
BOLGE TOPLAMI 1379 230.530 72.521 18.793 3.624 326.847 BURDUR KBM 0 11.301 4.913 0 177 16.391
MALATYA KBM 0 35.723 16.139 8.047 217 60.126 BOLGE TOPLAMI 143.568 64.585 21160 2.234 232.164
ELAZIG KBM 0 25.098 10.995 0 9] 36.184 ERZURUM KBM 0 32.924 16.376 4.757 463 54.520
ADIYAMAN KBM 0 15.537 7591 0 9] 23.219 ERZINCAN KBM 0 16.649 7.251 0 297 24.197
BOLGE TOPLAMI o 76.358 34.725 8.047 399 119.529 KARS KBM 0 14.521 7538 0 215 22.274
ADANA KBM 6.875 145.806 66.862 29.283 4598 253.424 AGRI KBM 0 15.872 7.844 0 322 24.038
[SKENDERUN KBM 0 0 0 0 0 0
MERSIN KBM 3.887 68.320 29.387 0 2302 103.896 VAN KBM 10 51.693 18.377 3.795 0 73.875
BOLGE TOPLAMI 10.762 214.126 96.249 29.283 6.900 357.320 MUS KBM 0 9.491 3.856 0 593 13.940
DIYARBAKIR KBM 0 58.740 23.746 8.373 0 90.859 BOLGE TOPLAMI 10 61.184 22.233 3.795 593 87.815
MARDIN KBM 0 17.232 6.881 0 0 24.113 TRABZON KBM 1.958 32.335 13.945 8.545 2.945 59.728
SiiRT KBM 0 7334 3188 0 4 10526 RIZE KBM 560 14.471 6.641 0 1.465 23137
BATMAN KBM 0 15.084 6.378 0 1.691 23.153 ARTVIN KBM 0 5.754 2.535 0 462 8.751
BOLGE TOPLAMI 0 98.390 40.193 8.373 1.695 148.651 GUMUSHANE KBM 0 7.018 3.073 0 685 10.776
CAPA KBM 20.523 172183 69.463 63.485 1.843 327.497 GIRESUN KBM 0 17.340 7642 0 1.636 26.618
BASAKSEHIR KBM 0 174.089 69.333 0 1.877 245.299 BOLGE TOPLAMI 129.010
EDIRNE KBM 815 17.275 7.927 0 205 26.222 SAMSUN KBM 424 53.684 23.882 7.866 1.700 87.556
LULEBURGAZ KBM 0 13.058 5.574 0 94 18.726 ORDU KBM 0 24.923 11.508 0 348 36.779
CORLU KBM 404 36.029 14.905 0 327 51.665 TOKAT KBM 0 16.626 6.825 0 n8 23.569
BOLGE TOPLAMI 21.742 412.634 167.202 63.485 4.346 669.409 AMASYA KBM 0 9.415 4132 0 ES 13.572
SUMER GUNAY KBM 13.067 81.555 42.340 32.034 4.084 173.080 BOLGE TOPLAMI 104.648 161.637
Z.KAMIL KBM 1.245 72.389 34.520 0 3.617 111.771 GENEL TOPLAM 103.308 2.962.413 1.230.509 345.992 113.035 4.755.257
CEKMEKOY KBM 0 39.563 18.637 0 1.683 59.883
BOLGE TOPLAMI 14.312 193.507 95.497 32.034 9.384 344.734




RED SAYISI VE TOPLAM BASVURUDAKIi YUZDE DEGERLERI

A

2022 2023 2024 2025

Toplam| Red Neden Red Toplam| Red Neden Red Toplam| Red Neden Red Toplam| Red Neden Red

Basvuru Sayisi| Yiizdesi| Basvuru Sayisi Yiizdesi Basvur Sayisi| Yiizdesi Basvuru Sayisi Yiizdesi

ANKARA KBM 183.789 30.554 17% 187.686 35.661 19% 182.024 39.882 22% 191.222 25.407 13%
BATI KBM 62.446 10.174 16% 91.890 18.588 20% 106.748 26.235 25% 100.558 19.371 19%
KONYA KBM 106.144 19.889 19% 103.565 20.800 20% 100.244 21.892 22% 110.508 22.567 20%
CORUM KBM 21.027 318 15% 19.403 3.891 20% 17186 3.662 21% 19.512 3.003 15%
KASTAMONU KBM 11.000 1175 1% 12.846 1.612 13% 15.396 1.493 10% 14.443 1166 8%
BOLGE TOPLAMI 384.406 64.910 17% 415.390 80.552 19% 421.598 93.164 22% 436.243 71.514 16%
ESKISEHIR KBM 46.657 6.537 14% 42,969 6.368 15% 45.623 8.831 19% 45.844 9.364 20%
KUTAHYA KBM 29.735 4.596 15% 29.646 4.231 14% 30.342 4.802 16% 33.740 5.576 17%
AFYON KBM 19.250 2.321 12% 23.704 2.032 9% 22.840 2.836 12% 29.445 3128 M%
BOLGE TOPLAMI 95.642 13.454 14% 96.319 12.631 13% 98.805 16.469 17% 109.029 18.068 17%
KAYSERI KBM 93.172 7.01 8% 93.505 6.977 7% 90.679 8.395 9% 94.618 8.574 9%
SIVAS KBM 26.361 4.388 17% 23.456 3.968 17% 20.144 2.875 14% 28.143 3.850 14%
NEVSEHIR KBM 9.672 788 8% 10.793 958 9% 1.047 1.026 9% 1n.221 917 8%
KIRSEHIR KBM 8.898 1190 13% 5.378 657 12% 8.781 1.720 20% 8.876 1.330 15%
YOZGAT KBM 13.616 171 9% 14.696 1128 8% 11.656 714 6% 17.396 1739 10%
BOLGE TOPLAMI 151.719 14.548 10% 147.828 13.688 9% 142.307 14.730 10% 160.254 16.410 10%
GAZIANTEP KBM 116.624 17.031 15% 109.166 18.107 17% 130.158 24.168 19% 146.571 28.375 19%
KiLiS KBM 8.7M 841 10% 6.610 950 14% 7.398 1124 15% 10.534 1.848 18%
SANLIURFA KBM 66.655 7.970 12% 72.855 10.614 15% 67.777 10.399 15% 91.888 17.392 19%
K.MARAS KBM 41121 4353 M% 10.946 1.622 15% 26.427 5.724 22% 41.017 8.889 22%
BOLGE TOPLAMI 233.1m 30.195 13% 199.577 31.293 16% 231.760 41.415 18% 290.010 56.504 19%
MALATYA KBM 43.448 2.904 7% 17.844 1.661 9% 26.738 2.806 10% 39.762 3.949 10%
ELAZIG KBM 25.653 2.438 10% 20.160 1.984 10% 23.618 2.678 1% 27.809 2.584 9%
ADIYAMAN KBM 21.332 2.468 12% 6.724 822 12% 12.223 1.947 16% 18.224 2.642 14%
BOLGE TOPLAMI 90.433 7.810 9% 44,728 4.467 10% 62.579 7.431 12% 85.795 9.175 1%
ADANA KBM 128.182 19.564 15% 150.630 24.895 17% 183.488 34.922 19% 181.755 29.741 16%
ISKENDERUN KBM 70.375 14.185 20% 8.788 2135 24% 1 1 100% 0 0 #DIV/0!
MERSIN KBM 82.532 14.637 18% 89.569 17.279 19% 88.677 22.002 25% 85.770 13.753 16%
BOLGE TOPLAMI 281.089 48.386 17%| 248.987 44.309 18% 272.166 56.925 21% 267.525 43.494 16%
DIYARBAKIR KBM 59.345 4.946 8% 61522 7.358 12% 60.850 9.890 16% 72.050 12.816 18%
MARDIN KBM 15.977 1.421 9% 17369 2.631 15% 17.043 2194 13% 20.555 3.233 16%
SIIRT KBM 7431 716 10% 8.156 1172 14% 9.461 1.915 20% 8.923 1541 17%
BATMAN KBM 15.776 1.761 M% 14.840 2.019 14% 16.423 2.379 14% 18.867 3.627 19%
BOLGE TOPLAMI 98.529 8.844 9% 101.887 13.180 13% 103.777 16.378 16% 120.395 21.217 18%
CAPA KBM 167.531 24.260 14% 182.862 40.605 22% 203.269 29.392 14% 209.250 24.836 12%
BASAK$EHiR KBM 147106 19.998 14% 114.682 18.209 16% 152.052 13.387 9% 192.294 17574 9%
EDIRNE KBM 25.160 3.817 15% 17.039 3.077 18% 18.589 2.906 16% 20.629 2.666 13%
LULEBURGAZ KBM 15.494 1.713 1% 11.485 1.554 14% 11.657 1.560 13% 14.818 1.715 12%
CORLU KBM 38.047 4.741 12% 38.760 5764 15% 37.067 3.954 1% 42.425 5.901 14%
BOLGE TOPLAMI 393.338 54.529 14%| 364.828 69.209 19% 422.634 51.199 12% 479.416 52.692 1%
SUMER GUNAY KBM 102.046 1.356 1% 105.840 13.463 13% 99.601 12.262 12% 100.453 11.696 12%
Z.KAMIL KBM 82.964 6.506 8% 89.467 7.529 8% 85.002 6.367 7% 81.000 7.605 9%
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CEKMEKQY KBM 35.800 5.457 14% 39.914 5.060 13% 36.929 4.333 12% 45.684 6.017 13%
BOLGE TOPLAMI 224.810 23.319 10% 235.221 26.052 1% 221532 22.962 10% 227137 25.318 1%
DUZCE KBM 24.674 3.695 15% 27573 4.298 16% 26.172 5.967 23% 24.211 3.027 13%
ZONGULDAK KBM 23.012 2,584 1% 23.502 2.872 12% 24.438 3.477 14% 23.053 2.652 12%
KARABUK KBM 15.528 2.357 15% 16.655 2712 16% 18.643 3149 17% 19.475 3.787 19%
SAKARYA KBM 41.667 6.629 16% 42.950 5.822 14% 43.972 7.471 17% 40.142 4.590 1%
IZMIT KBM 65.536 10.458 16% 65.033 11.356 16% 72.278 12.713 18% 73.860 12.541 17%
BOLGE TOPLAMI 170.417 25.723 15% 179.713 27.060 15% 185.503 32.777 18% 180.741 26.597 15%
BURSA KBM 109.328 20.649 19% 108.174 20.384 19% 105.345 19.774 19% m.581 19173 17%
BALIKESIR KBM 45.406 8.018 18% 47.339 9.174 19% 44147 8.397 19% 42.687 7.202 17%
CANAKKALE KBM 27.799 3.916 14% 31.754 4.612 15% 28.917 3.789 13% 30.021 3.521 12%
YALOVA KBM 15.233 1.580 10% 15.355 1.307 9% 15.543 1.527 10% 14.932 1.536 10%
BOLGE TOPLAMI 197.766 34.163 17%| 202.622 35.477 18% 193.952 33.487 17% 199.221 31.432 16%
IZMIR KBM 167171 25.535 15% 158.378 30.305 19% 170.525 29.790 17% 186.597 3015 16%
AYDIN KBM 49.151 8171 17% 53714 13.156 24% 51686 11.613 22% 48.986 9.622 20%
MANISA KBM 84.755 15.947 19% 84.962 18.006 21% 79.574 16.726 21% 83.359 15.179 18%
ODEMIS KBM 19.157 2.717 14% 20.618 3.413 7% 21.373 3.818 18% 20.650 3.778 18%
BOLGE TOPLAMI 320.234 52.370 16% 317.672 64.880 20% 323.158 61.947 19% 339.592 58.694 7%
DENIZLI KBM 53.766 10.741 20% 54.271 11.566 21% 55513 13.430 24% 59.212 13.647 23%
USAK KBM 22.737 3.477 15% 18.102 2.257 12% 19.368 2.226 % 24.584 3.224 13%
MARMARIS KBM 44,052 7.603 17% 44.056 8.675 20% 47.485 10.167 21% 47.830 9.652 20%
BOLGE TOPLAMI 120.555 21.821 18% 16.429 22.498 19% 122.366 25.823 21% 131.626 26.523 20%
ANTALYA KBM 122.501 26.742 22% 123.839 26.127 21% 130.510 30.734 24% 132.043 28.797 22%
ISPARTA KBM 29.754 4.937 17% 29.635 4.605 16% 38.327 5.813 15% 34.974 4.377 13%
BURDUR KBM 12.365 2.057 17% 13.143 1.710 13% 14.110 2.641 19% 13.716 2.366 17%
BOLGE TOPLAMI 164.620 33.736 20% 166.617 32.442 19% 182.947 39.188 21% 180.733 35.540 20%
ERZURUM KBM 48.071 5.491 1% 33.385 4.253 13% 29.238 3.766 13% 37.812 4.699 12%
ERZINCAN KBM 19.314 3168 16% 18.234 2540 14% 17.811 2.290 13% 19.947 3135 16%
KARS KBM 15.274 1481 10% 14.754 1.709 12% 15.126 2.037 13% 16.875 2.236 13%
AGRI KBM* 15.529 1522 10% 13.925 1.270 9% 17.240 1.241 7%
BOLGE TOPLAMI 82.659 10.140 12% 81.902 10.024 12% 76.100 9.363 12% 91.874 n.3n 12%
VAN KBM 57133 7.554 13% B7iE85 8.222 14% L) 10.559 18% 63.037 1161 18%
MUS KBM 1.650 947 8% 11.106 1149 10% 8.945 1520 17% 12.213 2.654 22%
BOLGE TOPLAMI 68.783 8.501 12% 68.641 9.371 14% 68.124 12.079 18% 75.250 13.815 18%
TRABZON KBM 34312 3.885 1% 35.360 4.428 13% 37.025 4.756 13% 37145 3.344 9%
RIZE KBM 14.372 1544 1% 15.577 1532 10% 15.418 1.769 % 16.450 1.529 9%
ARTVIN KBM 5.615 625 1% 5.663 738 13% 6.369 1.209 19% 6.386 573 9%
GUMUSHANE KBM 6.806 61 9% 7.493 769 10% 8.035 1106 14% 7.939 910 1%
GIRESUN KBM 15.100 1.455 10% 17.468 2370 14% 18.344 2184 12% 19.531 213 1%
BOLGE TOPLAMI 76.205 8.120 1% 81.561 9.837 12% 85.191 11.024 13% 87.451 8.469 10%
SAMSUN KBM 67533 9.531 14% 66.262 12136 18% 66.958 13.512 20% 73103 18.7M 26%
ORDU KBM 27.946 3720 13% 33.337 5.361 16% 33.243 5.101 15% 32.670 7522 23%
TOKAT KBM 26.193 2.248 9% 26.512 4.725 18% 25.304 6.074 24% 22.213 5.461 25%
AMASYA KBM* 11.533 1.688 15% 9.803 2.269 23% 12.829 2.474 19% 1.970 2.503 21%
BOLGE TOPLAMI 133.205 17187 13% 135.914 24.491 18% 138.334 27.161 20% 139.956 34.197 24%
GENEL TOPLAM 3.287.521 477756 14,5%| 3.205.836 531.461 16,6%| 3.352.833 573.522 171% 3.602.248 560.970 15,6%
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ERITROSIT SUSPANSIYONU iMHA NEDENLERI

2022 2023 2024 2025
PozitiIﬁzti Dolusn| Vorm|  Diger| Toplam Poziti.frﬁ;ti Dolumu| Verim|  Diger| Toplam o 1e5t hrodl Vol Diger| Toplam PozitiIﬁ;ti Dolumy| Verim| Diger| Toplam
ANKARA KBM 882 o| 303| 1069 | 2254 754 o| 263| 1196 | 22m 665 0 303| 1764 | 2732 745 o| 78| 2525| 4018
BATI KBM 303 o| ea| 4sa| sz 384 o 15| 62| wm 443 0 120 | 1079| 1642 391 o| 10| 10| 17m
KONYA KBM 375 o| 73| 752| 1200 295 ol 9| 72| 1m 288 0 14| Mo | 1542 334 o| 12| 1217| 1e83
CORUM KBM 52 0 1| 1| 204 50 0 3| wua| 28 0 7 7| 206 54 0 9| 261 324
[STAEIL 20 0 1| 100 21 14 0 1 m 126 45 0 5 145 195 3 0 4| 201 236
.?g";f:m 1632 0| 442 | 2526 | 4.600 1.497 o| 468 | 2794 | 4759 1.469 ) 579 | 4269 | 6317 1555 0| 1073 | 5374 | 8.002
Egﬂ5EHiR 216 0 3| 383| 602 162 0 o| 400| se2 155 0 0 665 | 820 165 0 ol 70| e
EgL\AHYA 134 0 249 | 383 16 0 o| 251| 367 10 0 0 395 | 508 110 0 o| s| ess
AFYON KBM 89 0 1| 86| 278 98 0 o| 245| 343 15 0 ) 320 | 435 130 0 o| 479| 09
?glﬁfim 439 0 4| | 1261 376 o o| 89| 1272 380 o o| 1380 1760 405 o o| 1767| 2172
KAYSER] KBM 331 o| 233| 754 1318 310 o| 128| s06| 1244 320 0 32| 1340 1692 451 o| 49| 1874| 2374
SIVAS KBM 104 0 6| 221| am 51 ) 4| 29| 274 61 0 5 30| 416 % 0 9| sso| 664
EE‘KEEH'R 22 0 150 | 192 72 0 4| 1aa| 220 46 0 0 233 | 279 50 0 o| 28| 336
E'E';aEHiR a 0 15| 156 10 0 1 %0 101 13 0 1 141 155 37 0 o| ais| 282
\0ZGAT KBM 30 0 3| 22| s 23 ) 1| 2| we 30 0 0 200 | 230 70 0 1| 335 | 406
gg;fim 548 o| 242 1362| 2152 466 o| m8| 1an| 205 470 o 38| 2264| 2772 704 o| 59| 3269 4.032
S 938 o| 10| sss| 1924 812 o| 82| 82| 1720 972 0 24| 1644 | 2640 882 0 2| 2239 | 3123
KiLis KBM 69 o| 14| 1s| 21 48 0 7 77| 132 33 0 5 70| 208 6 0 ol | a2z
SANLIURFA 618 1| 19| sea| 1.2 577 o 20| 545 1142 512 0 10 908 | 1430 510 0 1| 1371| 1882
KMARAS 208 0 8| 347| se3 42 0 7| 09| 158 0 0 1 mg| s29 16 0 o| s32| e4s
?glﬁffxm 1833 1| 142 1892 3868| 1479 o| me| 1557 3152 1627 o 40| 3140 4807| 1554 o 3| a39| s876
g 269 0 355 | 624 86 o o| 18| 272 103 0 o 423| 526 164 0 o| 76| 910
ELAZIG KBM 193 0 252 | aas 154 0 1| 84| 339 129 0 1 409 | 539 155 0 o| 67| s3
bl 157 0 197 | 354 38 o o 52 90 67 0 o 194 261 124 0 o| 405| s29
BOLGE
o 619 o o| so4| 1423 278 o 1| 42| 701 299 o 1| 1026 | 1326 443 o o| 1828| 227
ADANA KBM 689 0 1| 1324 | 2014 505 0 o| 1645| 2150 639 0 o| 3191| 3830 612 0 2| 3985 | 4599
R 176 0 1| 1127 | 1304 25 0 o| 19| 154 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o
MERSIN KBM 255 0 5| 89a| 1154 140 0 1| 95| 1097 175 0 o| 1190| 1365 179 0 o| 1736 | 1915
?glﬁff\m 1120 o 7| 3345 | 4472 670 o 1| 2730 | 3401 814 o o| 4381 5195 791 o 2| s721| esu4
B LARBAIIR 617 0 545 | 1162 499 0 o| eo0s| 1107 597 1 0 900 | 1498 596 0 o| 1381| 1977
MARDIN KBM 144 0 196 | 340 m ) o| 17| =288 125 0 0 328 | 453 143 0 o| 407| ss0
SIRT KBM 45 0 o8| 143 30 0 o| 88| ms 47 0 0 12| 189 53 0 o| 15| =208
BATMAN KBM 115 0 185 | 300 97 0 o| 16| 233 133 0 0 237| 370 184 1 o| 33| 538
?g;f:m 921 o 0| 1024 | 1945 737 o o| 1009 | 1746 902 1 o| 1607| 2510 976 1 0| 2296 | 3273
CAPA KBM 1322 o| 268| oo1| 24m: 1035 o| 49| 1075| 2189 1452 0 28| 1591| 307 1418 o| 1| 1743| 3242
LRSI 1317 o| 269| o60| 2546 823 o| 53| Bos| 1684 1240 0 36| 1264 | 2540 | 1465 o| e8| 1723| 3.256
EDIRNE KBM 142 o| 24| 19| 362 58 0 4| mns| 200 106 0 2 79| 287 98 0 3| 85| 286
AL 98 0 9| 157| 264 58 0 3| 11| 192 67 0 ) 133| 200 65 0 a| 7| a4
CORLU KBM 202 o| s2| 240| a9a 284 ol 18| 320 622 257 0 7 346 | 610 251 ol 19| 42| 72
?glﬁff\m 3.081 0| 22| 2454| 6157 2258 o| 127 2472 ass7 3122 o 73| 3513| e708| 3.207 o| 1s|a230| 7702
SUMER 634 o| 26| 51| 12m 592 ol 21| 86| 1209 483 0 9 679 | 1 504 0 2| 764| 1270
GUNAY KBM
ZKAMIL KBM 598 o| 48| sos| 1154 534 ol 18| 657 1209 510 0 5 690 | 1.205 490 0 6| 737| 1233
122
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EEB'EAMEKOV 237 9| 200| 538 224 g| 32| s8a 180 5 35| 550 242 0 1| 4e1| 704
gg;ffm 1.469 83| 1369 | 2921| 1350 47| 1695 | 3.092 1173 19| 1734| 2926 1236 o 9| 1962| 3207
DUZCE KBM 0 66 | 276 135 6| 23| a7 128 3 22| 343 106 0 2| 2s1| 389
ZONCHEEER 8 166 | 284 103 0 174 277 8 0 213 331 50 0 o| 18| =288
AL 7 150 | 221 59 1 131 191 61 1 66| 228 62 0 10 73| 238
AR 236 7| 248| am 280 12| 359 651 250 1 425 | 676 216 0 1] 360 577
iZMiT KBM 221 5| 343| 769 332 10| 43| 773 361 5 467| 833 396 o| 10| 57| 963
T"g;f:m 956 12| 1073 | 2.041 909 29| 1330 | 2268 18 10| 1483| 24m 870 o| 14| 1539 2423
BURSA KBM 666 605 | 127 581 o| eso| 1261 531 0 681| 1212 573 1 o| sa6| 1420
EékA'KESiR 172 252 | 424 144 o| 387 511 142 0 295 | 437 155 0 o| 353| 508
FANSRKEIE 170 75 | 345 182 o| 204| 386 152 0 239 | 301 129 0 o| 220| 358
VALOVA KBM n3 125 | 238 2 ol 3| ass 89 0 168 | 257 68 ) o| 12| 220
BOLGE 1121 o| 1157 | 2278 1.019 0| 1424| 2443 914 o| 1383 2207 925 1 o| 1580 | 2506
TOPLAMI

iZMIR KBM 887 9| 131 2207 817 2| 1233| 2082 936 7| 2377| 3320 1074 ) 3| 393 | so0m
AYDIN KBM 261 3| 4e2| 726 239 o| 49| 732 238 0 758 | 996 227 ) o| 1176 | 1403
MANISA KBM 363 536 | 899 362 1| e08| 9m 314 0 981 | 1295 322 0 2| 1328 1es2
ODEMIS KBM 68 7| 239 £ o| 14| 254 76 ) 01| 37 89 ) 2| 389| 4s0
'?glﬁff\m 1579 12| 2480 | 4071| 1508 3| 2.498 | 4.009 1564 7| 44| 5988 1712 o 7| 6.809 | 8528
DENIZLi KBM 196 358 | 554 165 o| ma| s79 168 ) sg8 | 756 190 0 0| o9s4| 1144
USAK KBM 87 213| 300 60 1| 19| 257 63 0 267| 330 %0 0 o| 4sa| 579
"K"QSMARB 221 327 | s48 165 o| 322| 487 202 0 537 739 168 0 o| 94| 862
sz 504 o| 898 | 1402 390 1] e32| 1323 433 o| 1392 1825 448 0 0| 2137| 2585
ANTALYA KBM 813 1| 670 | 1484 784 3| s83| 1s70 731 1 901| 1633 702 o| 14| 1007| 1723
ISPARTA KBM 131 188 | 319 10 o| 242| 352 158 0 289 | 447 129 0 o| 324| 4s3
BURDUR KBM 46 01| 147 33 ol | 154 10 0 63| 203 42 0 1| o| 183
Eloete 990 1| 959 | 1850 927 3| 1246 | 2176 929 1| 1353 2283 873 0 15| 1471| 2359
A 103 91| 2904 137 o| 247| 384 120 0 391 51 164 0 0| 644| 808
Fdve 289 89| 678 74 o| 60| =234 48 1 221|270 73 0 1| 39| 383
KARS KBM 7 52| 223 7 o| 14| 285 61 0 204 | 265 39 0 o| 286| 325
AGRI KBM* 141 o| 54| 205 m 0 191| 308 170 0 o| 3%6| 526
BOLGE 463 o| 732| 1195 423 o| 75| 1138 346 1| 1007| 1354 446 o 1| 1605 | 2052
TOPLAMI

VAN KBM 360 1| s533| 894 278 1| s48| 827 267 0 858 | 1125 299 ) 0| 1033| 133
MUS KBM n8 2| 14| 27a 93 o| ms| 239 80 0 165 | 245 57 ) o| 248| 305
BOLGE 478 3| es7| 1168 37 1| 694 1066 347 o| 1023| 1370 356 o o| 1281 1637
TOPLAMI

el 120 38| 193] 381 19 2| 226| 347 156 2 31| 509 172 0 12| s96| 780
RIZE KBM 62 16| 09| 187 93 3| s 2s2 79 0 219| 208 109 0 8| 32| 439
ARTVIN KBM 38 91| 129 40 0 78 18 26 ) 6| 142 38 0 o| 18| 186
EgmosHANE El 1| 87| me 34 1 97| 12 22 0 54| 76 26 0 o| 1| w2
GIRESUN KBM 80 20| ma| 214 75 5| 13| am 76 4 23| 203 87 0 8| 338| 433
?g:f:m 331 75| 594 | 1.000 361 n| es0| 1062 359 6| 1053 1418 432 o| 28| 1550 2010
SAMSUN KBM 353 339 | 692 310 8| 346| 664 258 22 455 | 735 306 0 7| a3 751
ORDU KBM 160 1| 82| 343 175 10| 23| a9 178 12 273| ae3 154 0 1| 245| 400
TOKAT KBM 172 1| 196 | 369 19 2| 205| 326 105 2 28| 325 70 0 1| we| 2a7
AMASYA KBM 47 g7| 134 36 1 92| 129 24 0 34| w8 43 0 ol 19| 152
BOLGE 732 2| soa| 1s38 640 21| 877| 1s38 585 3| 1080 1701 573 o 9| 9e8| 1550
TOPLAMI

GENELT. 18.816 1647 |24.978 |45.442 | 15.659 967 | 25392 | 42.018 |  16.651 81| 37505 |54.968 | 1759 2 | 1395 [49.706 | 68.699
AGRI KBM* 2023 Ocak ayinda agilmistir.
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TAZE DONMUS PLAZMA iMHA NEDENLERI

2022 2023 2024 2025
ponest uum:ﬂ Lipitli | Diger | Toplam | o Test Dom::ﬂ pitli | Diger | Toplam | TSt Dum:: Lipitli | Diger | Toplam | , Tt noﬂf.ﬂ Lipitli | Diger | Toplam DA v q 1 o 120 i g g il 20 B2 g g m 29 2 g g e 147
ZONGULDAK KBM 33 0 87 91 2n 25 0 26| 129 180 25 0 13| 103 141 19 0 n n8 148
ANKARA KBM 246 0 0| 2215 2.461| 155 0 1| 804| 960| 150 0 3| 569 722| 155 0 2| 800 957
KARABUK KBM 15 0 61 81 157 9 0 13| 102 124 12 0 28 79 19 13 0 4| 107 124
BATI KBM 81 0 2| 413 496 65 0 1| 337| 403 67 0 1| 295| 363 98 0 o| 427 525
SAKARYA KBM 56 0 31| 148 235 46 0 8| 278 332 35 0 5| 165| 205 39 0 4| 156 199
KONYA KBM 91 0 2| 329 422 70 0 2| 437 509 60 0 1| 341 402 81 0 o| 601 682
iZMIT KBM n7 0 48| 198 363 57 0 13| 345 415 77 0 6| 190 273 78 0 25| 236 339
CORUM KBM 12 0 0| 229 241 12 0 0| 166 178 6 0 o| 166 172 10 0 o| 276 286
BOLGE TOPLAMI 238 o| 239 619| 1096 169 o 68| 1.015| 1252| 173 0 55| 648 876 170 0 46| 74 957
KASTAMONU KBM 4 0 0| 120 124 2 0 0 ns 7 n 0 o 133 144 9 0 o 21 221
- BURSA KBM 263 0 0| 256 519 204 0 3| 254 461| 216 0 0| 303 519 200 0 1| 280 481
BOLGE TOPLAMI 434 0 43306 3.744| 304 0 4| 1.859| 2167| 294 (4] 5| 1.504 | 1.803| 353 o 2| 2316 2671
— BALIKESIR KBM 57 0 0| 108 165 43 0 11 159 203 64 0 0| 154 218 63 0 1 177 241
ESKISEHIR KBM 38 0 21| 102 161 32 0 B 122 170 4 0 10 217| 268 52 0 37| 27 360
= CANAKKALE KBM 37 0 2 87 126 25 0 0 93 n8 33 0 0 92 125 20 0 1 88 109
KUTAHYA KBM 27 0 22 89 138 27 0 9 94 130 22 0 9| 183 214 23 0 24| 198 245
YALOVA KBM 29 0 0 58 87 25 0 0 76 101 32 0 0 85 17 25 0 1 80 106
AFYON KBM 23 0 48 77 148 30 0 66 91 187 23 0 13| 123 159 35 0 45| 182 262
" BOLGE TOPLAMI 386 0 2| 509 897| 297 (0] 4| 582 883 345 0 o 634 979| 308 (4] 4| 625 937
BOLGE TOPLAMI 88 (0] 91| 268 447 89 o 91| 307| 487 86 5} 32| 523 641| 110 ol 106| 651 867
- iZMIR KBM 140 0 74| 256 470| 174 0 22| 318 514 170 0 29| 535| 734 198 0 89| 996| 1.283
KAYSERi KBM 44 0 1 159 204 45 0 6| 983| 1.034 43 0 3| 249| 295 62 0 15 333 410
- AYDIN KBM 34 0 9 m 154 51 0 9| 145 205 51 0 13| 202| 266 28 0 17| 244 289
SiVAS KBM 13 0 0 72 85 6 0 1| 194 201 3 0 3 80 86 14 0 3 15 132
- MANISA KBM 45 0| 169| 120 334 56 0 76| 179 3n 36 0 85| 186| 307 81 0 21| 306 408
NEVSEHIR KBM 5 0 0 67 72 3 0 o| 207 210 4 0 4 87 95 6 0 4 92 102
- ODEMIS KBM 7 0 10 53 70 21 0 5 80 106 15 0 6 84 105 7 0 2| 105 124
KIRSEHIR KBM 6 0 0 57 63 0 0 0 85 85 2 0 5 73 80 6 0 3 78 87
BOLGE TOPLAMI 226 o| 262| 540| 1028| 302 0 Mm2| 722| 1136| =272 o| 133| 1.007| 1412| 324 0| 129| 1.651| 27104
YOZGAT KBM 6 0 0 67 73 1 0 0 93 94 3 0 5 84 92 10 0 3| 107 120
- DENIZLi KBM 74 0 o| 79 253 41 0 4| 188 233 59 0 3| 260 322 82 0 20| 363 465
BOLGE TOPLAMI 74 0 1 422 497 55 (0] 7| 1.562| 1624 55 0 20| 573| 648 98 0 28| 725 851
- USAK KBM 27 0 o| 129 156 18 0 o] 123 141 21 0 3| 124 148 30 0 n| 186 227
GAZIANTEP KBM 156 0 5| 276 437 131 0 1| 249 381 152 0 o| 441 593| 105 0 0 5N 616
— MARMARIS KBM 65 0 o| 225 290 65 0 1| 222| =288 94 0 47| 255 396 64 0 58| 296 418
KiLiS KBM 5 0 0 69 74 7 0 0 46 53 5 0 0 73 78 6 0 0 69 75
BOLGE TOPLAMI 166 (4] o| 533 699 124 0 5| 533| 662| 174 o 53| 639 866| 176 (0] 89| 845 1110
SANLIURFA KBM 123 0 3| 193 319 87 0 1| 188 276 72 0 0| 259 331 37 0 o 397 434
ANTALYA KBM 331 0 12| 288 631| 234 0 9| 282 525| 176 0 25| 261| 462 182 0 20| 327 529
K.MARAS KBM 52 0 1 151 204 9 0 0 46 55 14 0 o| 150 164 20 0 o 154 174
~ ISPARTA KBM 4 0 3 91 135 35 0 2 89 126 43 0 2 92 137 34 0 4 19 157
BOLGE TOPLAMI 336 o 9| 689 1.034| 234 0 2| s529| 765| =243 (0] 0| 923| 1166| 168 0 0| 1131| 1299
BURDUR KBM 28 0 1 69 98 16 0 3 81 100 12 0 1 90 103 13 0 2 90 105
MALATYA KBM 73 0 70 173 253 23 0 0 92 15 29 0 1| 169 199 38 0 o| =264 302
- BOLGE TOPLAMI 400 0 16| 448 864 | 285 (4] 14| 452 751 231 0 28| 443| 702| 229 (4] 26| 536 791
ELAZIG KBM 44 0 1| 129 174 29 0 5 76 110 23 0 0| 136 159 27 0 o 24 268
ERZURUM KBM 62 0 2| 138 202 27 0 7 87 121 23 0 2| 183 188 23 0 n| 247 281
ADIYAMAN KBM 33 0 4| 123 160 8 0 0 22 30 14 0 0 99 13 28 0 o| 178 206
- ERZINCAN KBM 16 0 0 83 99 23 0 0 68 91 8 0 1 88 97 16 0 9| 120 145
BOLGE TOPLAMI 150 0 12| 425 587 60 o 5 190 255 66 0 1| 404 an 93 (4] o| 683 776
KARS KBM 15 0 0 78 93 14 0 0 64 78 8 0 0 74 82 13 0 3| 135 151
ADANA KBM 67 0 2| 3m 370 20 0 9| 310 339 45 0 32| 552| 629 32 0 55| 653 740
- AGRI KBM* 19 0 1 62 82 7 0 2 73 92 37 0 6| 163 206
iSKENDERUN KBM 20 0 2| 133 155 5 0 0 20 25 0 0 0 0 (4] 0 0 0 0 0
- BOLGE TOPLAMI 93 0 2| 299 394 83 0 8| 281 372 56 (4] 5| 398| 459 89 o 29| 665 783
MERSIN KBM 31 0 6| 170 207 7 0 7| 149 163 17 0 2| =228 247 7 0 25| 262 294
- VAN KBM 69 0 2| 457 528 69 0 4| 179 252 58 0 0| 300| 358 49 0 1| 254 304
BOLGE TOPLAMI 18 o 10| 604 732 32 0 16| 479 527 62 o 34| 780| 876 39 o 80| 915| 1034
- MUS KBM 14 0 4| 159 177 12 0 0 80 92 17 0 0 n4 131 il 0 0 15 126
DIYARBAKIR KBM 159 0 4| 205 368 n3 0 3| 244| 360 71 0 0| 353| 424| 106 0 1| 422 529
- BOLGE TOPLAMI 83 0 6| 616 705 81 o 4| 259| 344 75 0 o| 44| 489 60 (4] 1 369 430
MARDIN KBM 27 0 1 79 107 20 0 1 87 108 29 0 o 134 163 19 0 0| 156 175
- TRABZON KBM 33 0 14 96 143 23 0 17| 120 160 27 0 16| 133 176 42 0 25| 248 315
SIiRT KBM 12 0 0 55 67 9 0 1 49 59 5 0 0 7 76 13 0 0 73 86
RIZE KBM 16 0 10 59 85 18 0 n 87 16 19 0 6 88 13 21 0 10| 148 179
BATMAN KBM 33 0 0 92 125 20 0 5 69 94 45 0 o| 139 184 36 0 o| 153 189
- ARTVIN KBM 10 0 0 51 61 12 0 8 53 73 n 0 2 56 69 10 0 0 68 78
BOLGE TOPLAMI 231 0 5 431 667| 162 o 10| 449 621| 150 0 ol 697| 847 174 0 1| 804 979
GUMUSHANE KBM 5 0 1 47 53 9 0 10 62 81 5 0 5 75 85 5 0 8 70 83
CAPA KBM 304 0 38| 4.945 5.287| 232 0 23| 2.368| 2.623| 238 0 20| 376| 634| 249 0 37| 461 747
- GIRESUN KBM 14 0 7 57 78 20 0 14 71 105 20 0 5 92 17 20 0 7| 142 179
BASAKSEHIR KBM 291 0 38| 4.431| 4760 169 0 15| 1.688| 1.872| 243 0 21| 323 587 237 0 26| 351 614
- BOLGE TOPLAMI 78 0 32| 310 420 82 o 60| 393 535 82 o 34| 444| 560 98 o 60| 676 834
EDIRNE KBM 70 0 8| 552 630 30 0 1| 310 341 39 0 1 87 127 25 0 2| 104 131
- SAMSUN KBM 81 0 8| 165 254 65 0 o 1214| 1279 58 0 o| 168| 226 99 0 8 191 298
LULEBURGAZ KBM 40 0 5| 480 525 28 0 2| 226| 256 30 0 0 81 m 10 0 1 90 101
ORDU KBM 49 0 5| 154 208 45 0 3| 1012| 1.060 18 0 0 91 109 31 0 o 130 161
CORLU KBM 67 0 10| 902 979 84 0 5| 54| 603 55 0 2| 108 165 45 0 7 121 173
~ TOKAT KBM 32 0 1 2 145 24 0 o| 499 523 18 0 0 87 105 19 0 0 88 107
BOLGE TOPLAMI 772 o 99| 1.310| 12181 543 (4] 46| 5.106 | 5.695| 605 o 44| 975| 1.624| 566 0 73| 1127| 1766
- - AMASYA KBM 7 0 66 73 8 0 0| 227 235 8 0 0 62 70 13 0 0 65 78
SUMER GUNAY KBM | 186 0 9| -195 o| 130 0 10| 209| 349| 108 0 2| 199| 309| 100 0 2| 2. 343
- BOLGE TOPLAMI 169 0 14| 497 680 | 142 o 3| 2952| 3.097| 102 0 o| 408 510| 162 o 8| 474 644
ZKAMIL KBM 139 0 9| 179 327 86 0 9| 190| 285 92 0 2| 206| 300| 108 0 2 21 321
CEKMEKOY KBM 55 0 3| 128 186| 54 0 3| 16| 193] 44 0 ol 132| 16 57 0 2| 147 206 . ° ° ° 000 ° ° °
BOLGE TOPLAMI 380 (4] 21 mn2 513| 270 (o] 22| 535 827| 244 0 4| 537 785| 265 (4] 6| 599 870 AGRI KBM* 2023 Ocak ayinda aciimistir.




ANMIS TROMBOSIT iMHA NEDENLERI

2022 2023 2024 2025
Miad Eritl_'_usitli S_ateril _'I'i.'lp ) Miad Erit[ositli S_teril _Tiip . Miad Eritr_ositli S_teril _Tl'.ip . Miad Eritr_ositli Steril_‘l’i‘lp )
Dolumu I_(ok_ B|r|g§t|rme Diger | Toplam Dolumu l_(ok_ Blrle_shrme Diger | Toplam Dolumu I_(ok_ Blrlgshrme Diger | Toplam Dolumu I_(ok_ Blrlg5 irme | Diger | Toplam
Bilesen Cihazi Bilesen Cihazi Bilesen Cihazi Bilesen Cihazi
ANKARA KBM 149 1 0 51 201 52 0 0 24 76 36 0 0 22 58 141 0 0 70 2n
BATIKBM 0 0 0 0 [s] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [+]
KONYA KBM 0 0 0 0 o} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [}
CORUM KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
KASTAMONU KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o
BOLGE TOPLAMI 149 1 o 51 201 52 o o 24 76 36 (o] [+] 22 58 141 o o 70 2m
ESKISEHIR KBM 149 6 0 13 168 131 0 0 6 137 39 0 0 13 52 5 1 0 22 28
KUTAHYA KBM 0 0 0 0 (o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (o]
AFYON KBM 0 0 0 0 (o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (o]
BOLGE TOPLAMI 149 6 o 13 168 131 o (o] 6 137 39 o] o 3 52 5 1 o 22 28
KAYSERi KBM 34 0 3 n 48 88 0 0 6 94 91 4 3 20 ns 49 6 2 10 67
SIVAS KBM 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o]
NEVSEHIR KBM 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (o]
KIRSEHIR KBM 0 0 0 0 (] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
YOZGAT KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
BOLGE TOPLAMI 34 (o] 3 n 48 88 o o 6 94 91 4 3 20 18 49 6 2 10 67
GAZIANTEP KBM 1.317 14 2 91 1424 124 10 B 69 206 39 6 6 54 105 6 0 0 41 47
KILIS KBM 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [s]
SANLIURFA KBM 0 0 0 0 [s] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [+]
K.MARAS KBM 0 0 0 0 [s] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (1]
BOLGE TOPLAMI 1317 14 2 91 1424 124 10 3 69 206 39 6 6 54 105 6 o 0o 4 47
MALATYA KBM 100 0 0 12 mn2 83 0 (0] (0] 83 69 1 0 1 7 31 0 0 18 49
ELAZIG KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] 0 0 o
ADIYAMAN KBM 0 (0] 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
BOLGE TOPLAMI 100 o (o] 12 2 83 o o o 83 69 1 o 1 ul 31 o o 18 49
ADANA KBM 881 20 0 127| 1.028 ESS) Bl 0 94 696 398 1 3 88 490 96 = 0 n9 224
{SKENDERUN KBM 0 0 0 0 (o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o]
MERSIN KBM 0 0 0 0 (o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o]
BOLGE TOPLAMI 881 20 o 127 1.028 599 3 (o] 94 696 398 1 3 88 490 96 9 o 9 224
DiYARBAKIR KBM 108 0 0 2 1o 86 0 0 8 94 56 0 0 6 62 16 0 0 12 28
MARDIN KBM 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
SIiRT KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
BATMAN KBM 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
BOLGE TOPLAMI 108 (o] o 2 10 86 o o 8 94 56 o (o] 6 62 16 (] o 12 28
CAPA KBM 32 14 0 40 86 48 13 0 18 79 14 23 0 n 48 3 46 0 17 66
BASAKSEHIR KBM 0 0 0 0 [s] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [s]
EDIRNE KBM 0 (o] 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [s]
LULEBURGAZ KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [+]
CORLU KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (1]
BOLGE TOPLAMI 32 14 0 40 86 48 13 ] 18 79 14 23 o n 48 3 46 0o 17 66
SUMER GUNAY KBM 327 0 0 63 390 68 0 0 77 145 23 0 0 81 104 5 2 0 59 66
ZKAMIL KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
CEKMEKQY KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (o]
BOLGE TOPLAMI 327 o o 63 390 68 o o 77 145 23 o o 81 104 5 2 o 59 66
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DUZCE KBM 242 27 0 34 303 239 4 0 40 283 23 0 0 30 53 2 0 0 21 23
ZONGULDAK KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
KARABUK KBM 0 [o} 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
SAKARYA KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
iZMIT KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
BOLGE TOPLAMI 242 27 (] 34 303 239 4 o 40 283 23 o o 30 53 2 o o 21 23
BURSA KBM 104 0 0 20 124 53 0 0 5 58 67 0 0 23 90 37 0 0 24 61
BALIKESIR KBM 0 0 0 0 (] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (]
CANAKKALE KBM 0 0 0 0 (] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
YALOVA KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
BOLGE TOPLAMI 104 (4] o 20 124 53 o (4] 5 58 67 o o 23 90 37 o o 24 61
iZMIR KBM 201 35 0 17 253 142 19 0 6 167 7l 26 0 22 19 60 43 0 15 18
AYDIN KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
MANISA KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
ODEMIS KBM 0 0 0 0 (4} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (o]
BOLGE TOPLAMI 201 35 (4] 17 253 142 19 o 6 167 7 26 0 22 19 60 43 0 15 18
DENIZLi KBM 108 1 1 12 122 25 0 1 18 44 6 0 1 8 5 2 0 1 10 13
USAK KBM 0 0 0 0 (¢] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (4]
MARMARIS KBM 0 0 0 0 (4} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (4]
BOLGE TOPLAMI 108 1 1 12 122 25 (4] 1 18 44 6 o 1 8 15 2 o 1 10 13
ANTALYA KBM 35 0 2 23 60 68 1 7 23 99 130 2 0 26 158 64 1 6 41 12
ISPARTA KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
BURDUR KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
BOLGE TOPLAMI 35 o 2 23 60 68 1 7 23 99 130 2 o 26 158 64 1 6 4 12
ERZURUM KBM 693 0 0 10 703 646 0 0 0 646 270 0 0 2 272 173 0 0 3 176
ERZINCAN KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (4]
KARS KBM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGRI KBM* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [o} 0 0 0 0 0 o
BOLGE TOPLAMI 693 0 o 10 703 646 (¢] 0 0 646 270 o (4] 2 272 173 (] (¢] 3 176
VAN KBM 502 2 0 16 520 454 0 0 10 464 358 2 0 1 361 258 0 0 2 270
MUS KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
BOLGE TOPLAMI 502 2 o 16 520 454 o o 10 464 358 2 0 1 361 258 (] o 12 270
TRABZON KBM 55 1 1 8 65 47 0 0 2 49 56 0 0 26 82 31 0 0 34 65
RIZE KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
ARTVIN KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
GUMUSHANE KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
GIRESUN KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
BOLGE TOPLAMI 55 1 1 8 65 47 (] o 2 49 56 o o 26 82 31 o o 34 65
SAMSUN KBM 365 2 5 23 395 213 0 1 n 225 204 3 1 30 238 34 10 1 50 95
ORDU KBM 0 0 0 0 (4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
TOKAT KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
AMASYA KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
BOLGE TOPLAMI 365 2 5 23 395 213 o 1 n 225 204 3 1 30 238 34 10 1 50 95
GENEL TOPLAM 5.402 123 14| 573| 6112] 3.166 50 12| 417| 3.645| 1.950 68 14| 464| 2496 1013 18 10| 578 1719
AGRI KBM* 2023 Ocak ayinda agilmistir.
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CRYO iIMHA NEDENLERI

2022 2023 2024 2025

Po:ﬁfftllgl \[I):Is!;lrlr(l Lipitli | Diger | Toplam Polﬁfftllgl \[I):Is!:lr:(l Lipitli | Diger | Toplam Po.zrﬁfftllgl ‘[;:Is!;":‘ Lipitli | Diger | Toplam Po.zrlifftllgl \[I):?l;lr: Lipitli | Diger | Toplam

ANKARA KBM 0 0 0 n n 0 0 0 0 o] 0 0 0 5 5 0 0 0 15 15
BATI KBM 0 0 0 2 2 0 0 0 0 o] 0 0 0 1 1 0 0 0 22 22
KONYA KBM 0 0 0 3 3 1 0 0 38 39 0 0 0 5 5 0 0 0 26 26
CORUM KBM 0 0 0 50 50 0 0 0 45 45 0 0 0 48 48 0 0 0 36 36
KASTAMONU KBM 0 0 0 17 17 0 0 0 23 23 1 0 0 41 42 0 0 0 16 16

BOLGE TOPLAMI

ESKISEHIR KBM 0 0 0 10 10 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 21 21
KUTAHYA KBM 0 0 1 5 6 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 17 7
AFYON KBM 0 0 3 7 74 0 0 1 70 7 0 0 0 61 61 0 0 3 55 58
BOLGE TOPLAMI

KAYSER| KBM 0 0 0 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9
SIVAS KBM 0 0 0 8 8 0 0 0 10 10 0 0 0 9 9 0 0 0 2 2
NEVSEHIR KBM 0 0 0 9 9 0 0 0 27 27 0 0 0 21 21 0 0 0 9 9
KIRSEHIR KBM 0 0 0 19 19 0 0 0 2 2 0 0 0 4 4 0 0 0 2 2
YOZGAT KBM 0 0 0 16 16 0 0 0 30 30 0 0 0 17 17 0 0 0 25 25
BOLGE TOPLAMI

GAZIANTEP KBM 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27 27
KILiS KBM 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
SANLIURFA KBM 0 0 0 56 56 0 0 0 38 38 0 0 0 29 29 0 0 0 21 21
K.MARAS KBM 0 0 0 20 20 0 0 0 0 0 0 0 0 13 13 0 0 0 9 9
BOLGE TOPLAMI

MALATYA KBM 0 0 0 2 2 0 0 0 0 5} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
ELAZIG KBM 0 0 0 12 2 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
ADIYAMAN KBM 0 0 0 15 15 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

BOLGE TOPLAMI

BOLGE TOPLAMI

ADANA KBM 0 0 0 65 65 0 0 0 4 4 0 0 1 16 17 0 o] 3 60 92
ISKENDERUN KBM 0 0 0 1 1 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
MERSIN KBM 0 0 0 1 1 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o] 23 21 44
BOLGE TOPLAMI

DIYARBAKIR KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
MARDIN KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
SIiRT KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
BATMAN KBM 0 0 0 70 70 0 0 0 25 25 0 0 0 33 33 0 0 0 37 37
BOLGE TOPLAMI

CAPA KBM 0 0 0 82 82 0 0 0 19 19 0 0 0 16 16 1 0 0 48 49
BASAKSEHIR KBM 0 0 0 88 88 0 0 0 20 20 0 0 0 93 93 0 0 0 65 65
EDIRNE KBM 0 0 0 3 3 0 0 0 0 o 0 0 0 9 9 0 0 0 2 2
LULEBURGAZ KBM 0 0 0 0 o 0 0 0 1 1 0 1 0 4 5 0 0 0 0 o
CORLU KBM 0 0 0 3 3 0 0 0 1 1 0 1 0 22 23 0 0 0 3 3
BOLGE TOPLAMI

SUMER GUNAY KBM 0 2 0 20 22 0 0 0 15 15 0 0 0 54 54 0 0 0 47 47
ZKAMIL KBM 0 2 0 16 18 0 0 0 15 15 0 0 0 60 60 0 0 0 49 49
CEKMEKOY KBM 0 0 ] 14 14 ] 0 ] 7 7 0 0 0 23 23 0 0 0 22 22
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BOLGE TOPLAMI

DUZCE KBM 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0 0 o
ZONGULDAK KBM 2 29 31 2 44 46 0 38 38 0 19 19
KARABUK KBM 2 24 26 0 25 25 0 25 25 0 20 20
SAKARYA KBM 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0 10 10
iZMIT KBM 0 0 o 0 0 o 0 0 0 1 10 n
BOLGE TOPLAMI

BURSA KBM 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0 6 6
BALIKESIR KBM 0 10 10 0 29 29 1 60 61 0 45 45
CANAKKALE KBM 1 37 38 0 56 56 1 17 18 0 42 42
YALOVA KBM 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0 1 1
BOLGE TOPLAMI

iZMIR KBM 0 20 20 0 0 o 0 0 0 24 90 15
AYDIN KBM 0 0 o 0 0 o 0 0 0 2 2 4
MANISA KBM 23| 100 123 5 32 37 22 44 66 5 10 15
ODEMIS KBM 0 0 o 0 0 o 0 0 0 1 1 2
BOLGE TOPLAMI

DENIZLi KBM 0 7 7 0 3 3 0 3 3 0 10 10
USAK KBM 0 20 20 0 6 6 0 50 50 0 38 38
MARMARIS KBM 0 80 80 0 77 77 0 82 82 2 63 65
BOLGE TOPLAMI

ANTALYA KBM 0 32 32 0 93 93 0 21 21 1 64 65
ISPARTA KBM 1 21 22 0 42 42 0 17 7 0 16 16
BURDUR KBM 0 28 28 0 2 12 0 14 14 0 4 4
BOLGE TOPLAMI

ERZURUM KBM 0 40 40 0 0 o 0 6 6 0 7 7
ERZINCAN KBM 0 21 21 0 0 o 0 4 4 0 7 7
KARS KBM 0 9 9 0 0 o 0 3 3 0 7 7
AGRI KBM 0 0 o 0 1 1 0 9 9

BOLGE TOPLAMI

GENEL TOPLAM

VAN KBM 0 1 1 0 0 o 0 0 0 0 0 o
MUS KBM 0 52 52 0 30 30 0 44 44 0 42 43
BOLGE TOPLAMI

TRABZON KBM 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0 34 34
RIZE KBM 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0 18 18
ARTVIN KBM 0 19 22 0 28 28 0 23 23 0 6 6
GUMUSHANE KBM 0 48 54 0 52 54 0 48 48 0 18 18
GIRESUN KBM 0 0 ] 0 0 ] 0 0 0 0 21 21
BOLGE TOPLAMI

SAMSUN KBM 0 64 64 0 72 72 0 85 85 0 n Al
ORDU KBM 0 5 5 0 0 0 0 0 0 0 13 13
TOKAT KBM 0 5 5 0 0 o 0 0 0 0 4 6
AMASYA KBM 0 2 2 0 0 o 0 0 0 0 0 ]
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025 YILLARI KAN BAGISI SAYISI

3.041.278

2.809.765 2.779.31;

2.674.375

2.809.237 2.751.692

2025 YILINDA TOPLANAN KAN BAGISLARININ BOLGELERE GORE DAGILIMI

1.860.258

592.965
2024 2025

502102
305.324 342146
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ZONGULDAK

GIRESUN

‘GANKIRI
.
. BAYBURT
‘GUMOSHANE .
IGDIR ®
.
KIRIKKALE ERZINCAN
®@ ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® O® O O 6
NEVSEHIR
.
et
2007 2009 20m 2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025
NIG.D'E . i 592.965 848.586 1.276.212 1.640.878 1.937.932 2.391.573 2.809.237 2.751.692 2.674.375 3.041.278
SIRNAK Unite Unite Unite unite Unite Unite Unite Unite unite Unite
> 464.406 730139 1.045.849 1.343.149 1.580.917 1.931.805 2.300.713 2.239.340 2.288.903 2.575.955
kisi Kisi Kisi kisi kisi kisi Kisi Kisi kisi kisi
e
. - A SANLIURFA
@ ‘GAZIANTEP
)
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
1.014.516 1.469.807 1.860.258 2.141.765 2.571.482 2.429.302 2.809.765 2.779.31
Unite Unite Unite Unite Unite Unite
2.064.340 1.932.936 2.328.069 2.372.341
kisi Kisi Kisi

= 5
EC ? 18 BRM: Bslge Kan Merkezi
%8 Ees K.I?M: Kan Bagis: Merkezi 54,001
g 18 KOK: Kok Hiicre Bagisi Merkezi Gnite Gnite dnite
R@ 4 LAB: Laboratuvar 571195 830.609 1189.980 1.507.814 1.741.590
kisi kisi kisi Kisi kisi Kisi

N



2025 YILI DUZENLI KAN BAGISCILARI

s 2 0000
i O © st @
@' 2 i @ @ @ @ @ @ @

E = @ TRAB‘ZON
o C? 3 e Q) 2009 2010 2011 2012 2013 04 )

ANKARA ®
@ ESKIiSEHIR ERZURUM 848.586 Unite kan 1.014.516 Unite kan 1.276.212 Gnite kan  1.469.807 Unite kan 1.640.878 Unite kan  1.860.258 Unite kan
; @ @ bagdisinin 195.336 bagdisinin 309.221 bagdisinin 417.401 bagisinin 524.987 bagdisinin 619.863 bagisinin 724.570
o @ KAYSERI . 5 Unitesi dlzenlikan  Unitesi dlzenli kan  Unitesi dlzenli kan Unitesi diizenli kan  Unitesi dizenli kan Unitesi dtzenli kan
H MALATVA @ ® bagdiscilarindan bagdiscilarindan bagdiscilarindan bagiscilarindan bagdiscilarindan badiscilarindan
DE;ZU @ @ 6 VAN toplanmustir. toplanmistir. toplanmustir. toplanmistir. toplanmustir. toplanmustir.
T . @ DIYARBAKIR
® ADANA .
ANTALYA . - .
GAZIANTEP
. kaneazisionan B %47 D
.=%43 %44-%43 %46-%50 %50-.... %47 [ . . . . . .
2.429.302 Unite kan  2.809.537 Unite kan  2.571.482 Unite kan  1.391.573 Unite kan 2141765 Unite kan ~ 1.937.932 Unite kan
badisinin 1.401.880  bagdisinin 1.518.374  bagdisinin 1.460.514 bagdisinin 982.502 bagdisinin 869.883 bagdisinin 806.432
2009 yilinda toplanan 848.586 iinite kanin 195.356 iinitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%23) Unitesi dUzenli kan  Unitesi dizenlikan  Unitesi dlzenli kan  Unitesi dUzenli kan  Unitesi dUzenli kan  Unitesi dizenli kan
bagiscilarindan badiscilarindan bagiscilarindan bagdiscilarindan bagiscilarindan bagdiscilarindan
2010 yilinda toplanan 1.014.516 {inite kanin 309.221 Unitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%30) toplanmistir. toplanmistr. toplanmistir. toplanmistir. toplanmistir. toplanmisti.

2011 yilinda toplanan 1.276.212 iinite kanin 417.401 unitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%33)

2012 yilinda toplanan 1.469.807 iinite kanin 524.987 unitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%36)
2013 yilinda toplanan 1.640.878 iinite kanin 619.863 iinitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%38)
- @ @

2014 yilinda toplanan 1.860.258 iinite kanin 724.570 iinitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%39) ® ® ®

2015 yilinda toplanan 1.937.932 iinite kanin 806.432 unitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%42)

2021 2022 2023 2024 2025

201 linda toplanan 2.141.765 linite kanin . unitesi diizenli donorlerden toplanmistir. (%41)
016 yilinda toplana 65 iinite kanin 869.883 iinitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (% 2751692 Unite kan ~ 2.809.765 Unite kan ~ 2.647.375 Unite kan 277931 tnite kan  3.041.278 Unite kan

2017 yilinda toplanan 2.391.573 iinite kanin 982.502 iinitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%41) 939'5"_"”,,1-46‘?-014 paé's'h'nj"l%'gm Paglsl_r\|r1"1.269.316 .k.)a_g“us|_n|n"1.285_.103 F?aé's'h'”..1-427:625
Unitesi dtzenli kan Unitesi dtizenli kan Unitesi dtzenli kan Unitesi dtzenli kan Unitesi diizenli kan
2018 yilinda toplanan 2.571.482 iinite kanin 1.460.514 iinitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%57) Bzgealey SEgEElRe SR EEIRIE R RGBS ER BEEIEGURIAE AR
toplanmistir. toplanmustir. toplanmistir. toplanmistir. toplanmistir.

2019 yilinda toplanan 2.809.237 iinite kanin 1.518.374 unitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%54)

2020 yilinda toplanan 2.429.302 iinite kanin 1.401.880 unitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%58)

2015 - 2025 YILLARI ARASINDA YAPILAN EKiP SAYILARI VE ALINAN KANLARA GORE EKiP BASINA VERIMLILIK

2021 yilinda toplanan 2.751.692 iinite kanin 1.460.014 unitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%53)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2022 yilinda toplanan 2.809.765 iinite kanin 1.448.970 iinitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%52) EKIiP SAYISI 42.222 | 38765 @ 38.974 41.650 40.770 = 37.488  41.975 | 44.907 = 39.510 = 41.263 | 48.703
. . . . . EKIiP KAN BAGIS SAYISI 1.495.700 1.621.935 1.821.735 1.958.981 2.076.098 1.581.770 1.818.279 1.857.270 1.628.482 1.740.091 2.100.089
2023 yilinda toplanan 2.674.375 iinite kanin 1.269.316 unitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%47) 4 W1 e e sy g — e " = = = s S m m 5 s

2024 yilinda toplanan 2.779.311 iinite kanin 1.285.103 iinitesi diizenli donodrlerden toplanmistir. (%46)

2025 yilinda toplanan 3.041.278 iinite kanin 1.427.625 unitesi diizenli donérlerden toplanmistir. (%47)




320.000

240.000

160.000

80.000

248.263

OCAK

251.587

SUBAT

3.000.000
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1.000.000

800.000

2025 YILI AYLARA GORE KAN BAGIS SAYILARI

304.394

167.659

MART

297.666

NISAN

I I 220-151

MAYIS

HAZIRAN

239.252

TEMMUZ

246.959 I

259.379

AGUSTOS EYLOL

283.453

EKIM

2025 YILI KAN BILESENi URETIM RAKAMLARI

3.041.278

KAN BAGISI
SAYISI

2.962.413

ES

1.230.509

TDP

134

345.992
. 113.035 103.308
G T

H-PLT

CRYO

NAS=—

APLT

264.628

KASIM

257.887

ARALIK

2025 YILI KAN BAGISCILARININ CINSIYET DAGILIMI

Bagiscilarin Cinsiyet Dagilimi

\

® ERKEK %85

©® KADIN %15
En Bliylik Grup

ERKEK
%85

2025 YILI KAN BAGISCILARININ EGITiM DAGILIMI

® LiSE %35

LiISANS-ONLISANS

En Blyuk Grup

LISE

iLKOGRETIM-ORTAOKUL
%35

® YUKSEKLiISANS-DOKTORA %3

1

35



KAN BAGISCILARI RED NEDENLERI

iMHA NEDENLERi DAGILIMI

2025 KAN BAGISI BASVURUSU 2025 KAN BAGISI 2025 RED 2025 YILI RET ORANI
3,6 milyon basvuru Kan bagisi bagvurusu %84,4'0 Toplam red orani %15,6 2024 yilh
4 N\
TEST POZITIFLIGi 18.816 15.659 16.651 17.596
Yillara Gore Toplam Red Sayisi ve Red Orani 2025 Basvuru Sonucu
MIAD DOLUMU 1 = 1 2 . ee onamt Toplam kan bagisi basvurusu ve red dagilimi
DUSUK VOLUM 1.647 967 811 1.395 wis.7
450.000 © %15 @ KAN BAélsl
DIGER 24.978 25.392 37.505 49.706 3,60 M SHORIEA
300.000 %10 basvuru
TOPLAM 45.442 42,018 54.968 68.699 ® e
150.000 . . - R 560-970
%15,6
TEST POZITIFLIiGI 4.422 3.314 3.315 3.482 0
MIiAD DOLUMU - - - -
(o 8 , . :
Q LIPITLI 825 481 448 688 2025’te En Yilksek Red Nedenleri
P Red sayisina gore ilk 8 neden « oranlar toplam basvuru icindeki payi gosterir
DIGER 22.368 18.205 11.951 15.533 o D080 /10 sss0
Diger D 83.805
TOPLAM 27.615 22.000 15.714 19.703 Dévme, Akupunktur, Cilt Deldirme D 72605
Ameliyat D 71.002
R Sistemik Hastaliklar — 30.662
MIAD DOLUMU 5'402 3'166 1'950 1'013 Enfeksiyon Hastaligi _ 25.915
ilag Kullanimi ) 20.913
Eritrositli Kok_Bilesen 123 50 68 118 Riskli Cinsel iliski ) 12.675
Steril Tiip Birlestirme Cihazi 14 12 14 10
DIiGER 573 417 464 578
TEST POZITIiFLiGi - 1 1 3
o DUSUK VOLUM 13 2 2 2
>- LiPiTLI 33 8 25 94
(2 4
O DIiGER 1.374 991 1.270 1.376
TOPLAM 1.420 1.002 1.298 1.475
136
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KAN BAGISCILARI RED NEDENLERI

2025 YILI KAN BAGISCILARININ KAN GRUP DAGILIMI

RED NEDENI

RED SAYISI RED ORANI RED SAYISI RED ORANI RED SAYISI RED ORANI RED SAYISI RED ORANI RED SAYISI RED ORANI

in DistkIugu/ Yu igi 153.404 %4,8 162.989 %5,0 199.530 %6,2 193.475 %5,8 188.650 %5,2 . ARH + %37
Diger 182.606 %5,7 68.911 %2,1 87.387 %2,7 70.814 %2,1 83.805 %2,3
Ny ® ORH + %30
Ameliyat 39.361 %1,2 60.918 %1,9 67.293 %2,1 70.572 %2,1 71.002 %2,0
D&vme, Akupunktur, Cilt Deldirme 17.162 %0,5 56.225 %1,7 55.089 %1,7 85.666 %2,6 72.605 %2,0 - . B RH + %14
Sistemik Hastaliklar 1338 %0,0 23.775 %0,7 34.923 %1,1 29.603 %0,9 30.662 %0,9
En Yaygin Grup @® ABRH + %7
ilag Kullanimi 12.776 %0,4 15.371 %0,5 17136 %0,5 19.124 %0,6 20.913 %0,6 A R H +
i i 9 9 9 9 o,
Malarya Hikayesi 2.986 %0,1 4.403 %0,1 10.747 %0,3 9.351 %0,3 10.929 %0,3 (-} ARH -
Riskli Cinsel iliski 3.784 %0,1 11.470 %0,3 10.129 %0,3 14.105 %0,4 12.675 %0,4
. - ® ORH- %4
Dis Tedavisi 5.835 %0,2 6.364 %0,2 8.052 %0,3 9.265 %0,3 9.335 %0,3
Tansiyon Diistklugi 3.297 %0,1 6.778 %0,2 8.036 %0,3 8.477 %0,3 5.349 %0,1
©® BRH- %2
Asi / immiinizasyon 13.645 %0,4 6.930 %0,2 6.244 %0,2 6.637 %0,2 6.016 %0,2
. I @® ABRH - %1
Donériin lyi Hissetmemesi 2.880 %0,1 6.007 %0,2 5.478 %0,2 8.371 %0,2 7.322 %0,2 (]
ishal 3.501 %0,1 3.849 %0,1 5.293 %0,2 5.430 %0,2 4.539 %0,1
Ates (Bakteriemi Olmak) 4.107 %0,1 6.642 %0,2 5.501 %0,2 5.454 %0,2 4.808 %0,1 + En biiyiik pay A RH+ (%37), ardindan O RH+ (%30) gelmektedir.
RH itif lar topl s I tyik cogunlug lust! kt A
Viral Hepatit Hikayesi 3.020 %0,1 3.643 %0,1 4.613 %0,1 1.905 %0,1 2121 %0,1 . DREATHT EIUFET (orpl B (e et B AL Rl R Gl R EL e
50 Kg Altinda Olmak 496 %0,0 2.083 %0,1 2169 %0,1 2.032 %0,1 1.912 %0,1
Enfeksiyon Hastaligs 4592 %03 28.9m %09 145 %0,0 446 %09 25.915 %07 2025 YILI HIZMETE SUNUM RAKAMLARI
Epilepsi 1170 %0,0 1.261 %0,0 1.252 %0,0 1.204 %0,0 1.516 %0,0
IV Uyusturucu Bagimhhgi 193 %0,0 854 %0,0 720 %0,0 146 %0,0 172 %0,0
Hamilelik 245 %0,0 266 %0,0 233 %0,0 290 %0,0 479 %0,0
Alkollii Olma 88 %0,0 m %0,0 157 %0,0 134 %0,0 220 %0,0 3.041.278
o 3.000.000
65 Yasindan Biyiik Olma 1 %0,0 n %0,0 23 %0,0 15 %0,0 19 %0,0 2.799.626
18 Yasindan Kiiciik Olma 8 %0,0 o %0,0 10 %0,0 6 %0,0 6 %0,0
HIV Hikayesi 4 %0,0 1 %0,0 4 %0,0 o %0,0 o %0,0
TOPLAM 456.499 %14,2 477.773 %14,5 531.470 %16,6 573.522 %17,1 560.970 %15,6
2.000.000
KAN BAGISI SAYISI 2.751.692 2.809.765 2.674.375 2.779.31 3.041.278
TOPLAM BASVURU SAYISI 3.208.191 3.287.538 3.205.845 3.352.833 3.602.248
1.089.605
1.000.000
800.000
344.339
107.523 100.226
, CGEED TS
KAN BAGISI ERITROSIT TAZE DONMUS HAVUZLANMIS CRYO APLT

SAYISI SUSPANSIYONU PLAZMA TROMBOSIT

N— -




2004-2025 YILLARI MERKEZ VE EKiP KAN BAGISI SAYILARI

| 2025 MERKEZ

941.189

' 2025 EKIiP

2.100.089

2.100.089

941.189

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

® Merkez Kan Bagisi

2004

Merkez: 129.130

Ekip: 175.600

® Ekip Kan Bagisi

2025

Merkez: 941.189

Ekip: 2.100.089

14

o

2025 YILI KAN BAGISCILARININ MESLEK DAGILIMI

Meslek Gruplarinin Dagilimi

\

En Blylk Grup

C1
%48

C1

Ogrenci, Memur, Serbest Meslek

® C2

Emekli, isci, Sofdr, Ciftci, Asker,
Guvenlik Gérevlisi, Teknisyen

D

Ev Hanimi, issiz

®A

Akademisyen, Avukat, Doktor, Hakim, Saglik
Personeli

Mimar, Miihendis, Yénetici

2025 YILI KAN BAGISCILARININ YAS DAGILIMI

En Yogun Grup

25-44
%52

NAS=—

® 25-44 YAS

© 18-24 YAS

46-65 YAS

%40

%2

%3

%52

%21



2005-2025 YILLARI PERSONEL SAYILARI VE KAN BAGISI SAYILARI

2005-2025 YILLARI PERSONEL SAYILARI

. PERSONEL SAYILARI

2005 - 2025 YILLARI PERSONEL SAYILARI VE KAN BAGISI SAYILARI

2005 2025 ARTIS
3.500
DOKTOR SAYISI 125 360 o %188 2000 2.978
FLEBOTOMIST .
SAYISI 325 1.166 o %259 %500
2.000 %249
TOPLAM
CALISAN SAYISI 853 2.978 o %249 1.500
1.166
1.000 | 853
KAN BAGISI SAYISI 342,146 3.041.278 o %789
500 | 325 360
125 —°
o o
2005 - 2025 YILLARI PERSONEL BASINA KAN ALIMLARI 2005 2025
@® DOKTORSAYISI @ FLEBOTOMIST SAYISI @ TOPLAM CALISAN SAYISI
2005 2025 ARTIS
DOKTOR 2.737 8.436 o %208
‘ PERSONEL BASINA KAN ALIM SAYILARI
FLEBOTOMIST 1.053 2.611 o %148 10.000
8.436
8.000
TOPLAM PERSONEL 401 1.021 o %155
6.000 %208
4.000
2.737 2.611
—
2.000q 953 1.021
. R %155 —e
2005 2025
® DOKTOR @ FLEBOTOMIST ® TOPLAM PERSONEL
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